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Procedimiento 

Responsable 
Num. 
Act. 

Descripción 
 

Dirección General  
 
Beneficiario 
 
 
Jefe de Área 
 
 
Jefe de 
Departamento 
 
Jefe de Área 

1 
 
2 
 
 
3 
 
 

 
4 

 

    5 

Derivar al beneficiario como caso especial  
 

Acudir al CAF 
 
Atender al beneficiario, dar indicaciones especiales a Trabajo 
Social e informar al Jefe de Departamento. Las Áreas 
involucradas están en constante retroalimentación a Jefe de Área 
y este a Jefe de Departamento. 
 
Se da por enterado y dar indicaciones especiales. 
 
Realizar ficha informativa del caso, para conocimiento de 
Dirección General. 

 
Flujograma 

Dirección General  Beneficiario Jefe de Área Jefe de Departamento 

    
Inicio 

Derivar al 
beneficiario  

Acudir al CAF 
 

 

Atender a 
beneficiario 

Da indicaciones 
especiales. 

Fin 

1 
2 

3 

4 

Realizar ficha 
informativa. 

5 
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            Hoja de registro de cambios 

Número Fecha Descripción Responsable 

 
1 

 
Diciembre/10 

 
Se agrega la actividad 5 

Lic. Eduardo Saldivar Flores  / Jefe del 
Área de Psicología y Asesoría 
Terapéutica a la Familia   

 


