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Procedimiento 

Responsable 
Num. 
Act. 

Descripción 

Beneficiario 
 
 
Trabajador 
Social  
 
Psicólogo  
 
 
 
Psicólogo  
 
Trabajador 
Social  
 
Trabajador 
Social 
PREVERP 
 
Trabajador 
Social 
PREVERP 

 
1 

 
2 

 
 

3 
 
 
 

4 
 

5 
 

 
 

6 
 

 
7 

Acudir al Departamento de Adicciones directamente o canalizado por 
ventanilla única de trabajo social y solicita el apoyo. 
 
Realizar el registro de la solicitud y canalizar al usuario con el Psicólogo 
para la entrevista de primera vez 
 
Abrir un expediente y evaluar la situación y en caso de requerir 
internamiento se procede de forma inmediata.    
 
Derivar el expediente a trabajo social de PREVERP cuando  el usuario 
o familiar no cuenten con recurso económico para pagar el tratamiento. 
 
Realizar visitas domiciliarias y elaborar estudio socio familiar para 
determinar el porcentaje con el cual se  podrá apoyar al usuario.   
 
Canalizar al beneficiario a la institución donde recibirá el apoyo y se 
entrega ficha informativa del caso a dicha institución 
 
 
Realizar seguimiento del caso hasta concluir el tratamiento 
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Flujograma 

Beneficiario Trabajador Social  
Psicólogo  Trabajador social 

PREVERP 

 
 

 
 
 
 
  
  
                                  

 
 
 
                               
     
        

       

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Fin 

Derivar el 
expediente a 
trabajo social. 
 
 

Realizar visitas 
domiciliarias. 

1 

 
 

 

Registrar solicitud Acudir al Área 
PREVERP. 
 

Abrir un expediente 
y evaluar la 
situación. 
 

2 3 

4 

5 

Canalizar al 
beneficiario. 

6 

Dar seguimiento del 
caso. 

7 
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Hoja de Registro de Cambios 

Número Fecha Descripción Responsable 

 
 
1 
 
 
 
 
 
 
2 
 

 
 
Diciembre/10 
 
 
 
 
 
 
Diciembre/10 

Cambia la actividad 5 que decía: 
Determinar mediante un estudio 
socioeconómico el porcentaje con el 
cual se  podrá apoyar al usuario, a: 
Realizar visitas domiciliarias elabora 
estudio socio familiar para determinar el 
porcentaje con el cual se  podrá apoyar 
al usuario.   
 
Se agregan las actividades 6 y 7  
  

 
 
Psic. Bertha Alicia Jauregui Arana / Jefa 
de Departamento Atención Familiar 
 
 
 
 
 
Psic. Bertha Alicia Jauregui Arana / Jefa 
de Departamento Atención Familiar 

 


