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Puesto/firma: Optometrista

Puesto/firma: Jefa de Departamento

Objetivo:

Establecer el procedimiento a seguir para la consulta de optometria.

Alcance:

Aplica para todos los optometristas y usuarios de este servicio.

Responsabilidades:

Los optometristas y usuarios de este servicio deberan apegarse a este procedimiento.

Referencias:

Clave Nombre
Formatos:
Clave Nombre

Definiciones:

Usuario: Persona que utiliza los servicios.
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Procedimiento

Usuario
1- Solicitar servicio.

Optometrista

2- Revisar si el paciente cuenta con historial clinico.

3A- En caso de que el paciente no cuenta con historial clinico. Realizar el historial clinico del
paciente.

3B- Si el paciente cuenta con historial clinico. Revisar si el paciente presenta diabetes o
hipertensién arterial.

4A- Si el paciente padece diabetes o hipertension. Canalizarlo con la enfermera para que le sea
realizado el examen de glucosa y de presion arterial.

4B- Si el paciente no padece de diabetes o hipertension. Atenderlo y si el paciente presenta los
niveles adecuados de glucosa o hipertension. Pasar al paso 4B.

5A- Si el paciente no presenta los niveles adecuados se le informa que no sera atendido y que
regrese otro dia.

6- Realizar valoracion del paciente.

7- Revisar la capacidad sensorial visual del paciente.

8A- Si el paciente presenta agudeza aceptable. Informar al paciente que no requerira tratamiento.
8B- Revisar vias neurologicas.

9A- Si el paciente presenta problemas metabdlicos o neuroldgicos. Derivar a servicio
oftalmolégico.

9B- Informar al paciente que requerira anteojos.
10- Si el paciente requiere de anteojos. Revisar musculos extraoculares.
11- Revisar convergencia.

12- Explorar anexos.
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13- Explorar fondo de ojos.

14- Calcular graduacion.

15- Realizar prueba ambulatoria.

16- Realizar anotaciones.

17- Explicar diagnostico al paciente.

18- Asesoria y consejos de cuidados visuales.

19- Solicitar que el paciente regrese en 15 dias.

Usuario

20- Acudir a su cita.

Optometrista

21- Probar los lentes a satisfaccion del usuario.
Usuario

22- Pagar la cuota correspondiente

23- Retirarse.
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Flujograma

1

Solicitar servicio

v 2

Optometrista | Revisar si cuenta con historial clinico.

Usuario

Paciente cuenta
con historia clinica

No 3B Si
Realizar historia ) . ;
P Revisar si padece diabetes o
clinica. ) >
hipertension.

El paciente es
diabético o
hipertenso

Si
No Enviarlo con la Enfermera.

4B

A 4
Atender al paciente.

Paciente presenta
los niveles
adecuados

No

Informarle que no sera
atendido.

v
Fin
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6
Realizar valoracién del paciente.
Il 7
Revisar la capacidad sensorial
visual del paciente.
Paciente presenta
agudeza
aceptable
8A 8B
Informar que no requerira Revisar vias neuroldgicas.
tratamiento.
Fin
Paciente presenta
Problemas
metabolicos o
neuroldgicos
9A No 9B
Derivar a servicio Informar al paciente que
oftalmoldgico. reguerira anteojos.
v 10
Fin Revisar musculos extra
oculares.
¢ 11

Revisar convergencia.

v 12
Explorar anexos.




Sistema de
. Gestion de la

ZAPOPAN = Calidad

Centro Met l't:ll}u] itanc
del Adulto Maovor

Usuario

Optometrista

Usuario

13

Explorar fondo de ojos.

J 14

Calcular graduacion.

v 15

Realizar prueba ambulatoria.

¢ 16

Realizar anotaciones.

Il 17

Explicar diagnostico al paciente.

v 18

Asesorar y aconsejar al paciente
sobre cuidados visuales.

19

Solicitar que regrese en 15 dias.

v 20

Acudir a su cita.

Il 21

Probar los lentes a satisfaccién del
usuario.

v 22

Pagar la cuota correspondiente.

¢ 23

Retirarse.

Fin
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