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Titulo: Procedimiento para protesis removible o total.

Clave: P-DZ-AM-SA-19 Revision No: 02 Fecha de ultima revision: Noviembre 2010

Fecha de publicacion: Marzo del 2009

Autor: C.D. Silvia Patricia Saucedo Sanchez y |Reviso y autorizé: Lic. Maria Guadalupe Diaz
C.D. Guillermo Ochoa Sanchez Gonzalez.

Puesto/firma: Odontd6logo (a) Puesto/firma: Jefa de Departamento

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la elaboracién de prétesis removible o total.

Alcance:
Este procedimiento aplica para todo el personal del CEMAM y usuarios que soliciten protesis
removibles o totales.

Responsabilidades:
Todos los odontélogos y usuarios del servicio de odontologia que soliciten prétesis removibles o
totales deberan apegarse a este procedimiento.

Referencias:
Clave Nombre

NOM-013-SSA-2 1994 Para la prevencion y control de enfermedades bucales
Expediente clinico

Formatos:

Clave Nombre

F-SA-22 Registro diario de actividades de odontologia
F-SA-08 Historia clinica odontologica

F-SA-23 Registro de control de pagos

F-SA-02 Solicitud de trabajo

Definiciones:

Protesis: Elemento artificial destinado a restaurar la anatomia de una o varias piezas dentarias
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Procedimiento
Usuario

1- Sacar cita con el odontoélogo directamente en el consultorio
2A- Si en ese momento hay lugar disponible, atender al paciente.

2B- Si no hay espacio disponible para consulta, se toman datos generales y se diagnostica al
paciente, otorgandole cita.

3- Cuando se detecte alguna enfermedad sistémica no controlada (hipertensién o diabetes), remitir
al Médico General para su atencion, informandole al paciente que se le atendera hasta que esté
controlada la enfermedad.

4- Reportar los datos del paciente que requiere de control médico, a Apoyo Asistencial para su
seguimiento.

Odontdlogo

5- Solicitar al usuario pase al sillon dental.

6- Ponerse un cubre boca y guantes.

7-Tomar el instrumental de exploracion y revisar el tejido bucal.

8A-Si el tejido presenta gingivitis, candidiasis, periodontitis o alguna otra alteracion, atender el
padecimiento.

8B- Si el tejido esta sano, continuar con el procedimiento.

9- Seleccionar cucharilla y colocar alginato.

10- Preparar el alginato.

11- Tomar las impresiones con alginato para obtener el modelo.

12- Llenar los formatos de registro diario de actividades de odontologia (F-SA-22) e historia clinica
odontologica (F-SA-08).

13- Citar al usuario para 8 dias después.

14- Solicitar al usuario que pase a pagar cuota de recuperacion y anticipo correspondiente y que
regrese para que le muestre el recibo de ingresos.
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15- Anotar en la hoja de control de pagos, el nUmero del recibo de ingresos y la cantidad pagada.
16- Llenar las impresiones con yeso.
17- Dejar secar las impresiones

18- Llenar forma de solicitud de trabajo (F-SA-02) para solicitar la elaboracion de cucharillas al
técnico.

19- Solicitar al técnico dental las cucharillas
Usuario

20- Acudir a su siguiente cita

Odontoélogo

21- Solicitar al usuario que pase al sillén dental
22- Ponerse un cubre boca y guantes

23- Tomar el instrumental de exploracion

24- Tomar las impresiones con hule o silicén
25- Llenar la impresion con yeso

26- Una vez que termine el procedimiento. Llenar los formatos de registro diario de actividades de
odontologia (F-SA-22) e historia clinica (F-SA-02).

27- Citar al usuario para 8 dias después.

28- Solicitar al usuario que pase a pagar la cuota de recuperacién y anticipo correspondiente y que
regrese para que le muestre el recibo de ingresos.

29- Anotar en la historia clinica el registro de control de pagos, el nimero del recibo de ingresos y la
cantidad pagada

Usuario

30- Acudir a su siguiente cita.
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Odontdlogo
31- Solicitar al usuario pase al sillon dental.
32- Ponerse un cubre boca y guantes
33- Tomar el instrumental de exploracion.

34- Realizar la prueba de bases y rodillos y dimension vertical de maxilar y mandibula, asi como
color de dientes.

35- Citar al usuario para 8 dias.

36- Solicitar al usuario que pase a pagar la cuota de recuperacion y anticipo correspondiente y que
regrese para que le muestre el recibo de ingresos.

37- Anotar en la hoja de registro de control de pagos, el nUmero del recibo de ingresos y la cantidad
pagada

38- Solicitar la elaboracion de protesis en cera al técnico dental mediante el formato de solicitud de
trabajo (F-SA-02)

Usuario

39- Acudir a su siguiente cita.

Odontélogo

40- Solicitar al usuario pase al sillon dental

41- Ponerse un cubre boca y guantes

42- Tomar el instrumental de exploracién

43- Realizar la prueba de dientes para verificar que tenga una oclusion adecuada

44A- Si la oclusién es la adecuada, llenar formato de solicitud de trabajo para pedir al técnico
dental se le dé el terminado a la protesis.

44B- Si la oclusion es inadecuada, tomar registro de mordida con cera. Llenar formato de solicitud
de trabajo para corregir la oclusion

45- Llenar los formatos de registro diario de actividades de odontologia e historia clinica
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46- Citar al usuario para 8 dias después.

47- Solicitar al usuario que pase a pagar la cuota de recuperacién y anticipo correspondiente y que
regrese para que le muestre recibo de ingresos.

48- Anotar en la hoja de registro de control de pagos, el niumero del recibo de ingresos y la cantidad
pagada.

49- Llenar la ficha para solicitar al técnico dental la terminacion de la protesis total o parcial segun
moldes.

Usuario

50- Acudir a su nueva cita

Odontoélogo

51- Entregar la prétesis al paciente.

52- Llenar los formatos de registro diario e historia clinica
53- Dar indicaciones de como lavar las protesis y guardarlas.

54- Solicitar al usuario que pase a pagar la cuota de recuperacién y el faltante correspondiente por
la elaboracion de la protesis y que regrese para que muestre el recibo de ingresos de lo pagado.

55- Anotar el nimero del recibo de ingresos y la cantidad pagada en el registro de control de pagos
(F-SA-23).

Usuario

56- Retirarse
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Flujograma
1
Usuario Sacar cita.
Lugar disponible en el
momento
2A 2A
Atender al paciente Otorgar cita 4—@
v 3
Remitir al Médico General.
v 4
Reportar los datos del paciente.
v 5
Odontélogo Solicitar al usuario pasar al sillén dental.
v 6
Ponerse cubre boca y guantes
v 7
Tomar el instrumental de exploracion.
Tejido sano
8A Si 8B
Atender el padecimiento Continuar con el

procedimiento

-
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|

Seleccionar cucharilla y colocar alginato.

v 10

Preparar el alginato.

y 11

Tomar impresiones.

J 12

Llenar los formatos de registro diario de
actividades de odontologia e historia clinica
del usuario.

—

Citar al usuario.

* 14

Solicitar al usuario que pase a pagar la cuota
de recuperacion.
¢ 15

Anotar el nimero del recibo de ingresos y la
cantidad pagada.

! 16

Llenar las impresiones con yeso.

¢ 17

Dejar secar las impresiones.

v 18
Llenar forma.

3

Solicitar las cucharillas.
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20

Acudir a la cita

v 21

Solicitar al usuario que pase al sillén dental.

v 22

Ponerse cubre boca y guantes

v 23

Tomar el instrumental de exploracioén.

v 24

Tomar las impresiones.

v 25

Llenar la impresion con yeso.

¢ 26

Llenar los formatos de registro diario e historia
clinica del usuario.
v 27

Citar al usuario.

J 28

Solicitar al usuario que pague la cuota de
recuperacion y anticipo.

i 29

Anotar el numero de recibo de ingresos y la
cantidad a pagar.

v 30

Acudir a su cita.

v 31

Solicitar al usuario que pase al sillon dental.
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Ponerse un cubre boca y guantes

¢ 33

Tomar instrumental de exploracion.

v 34

Realizar la prueba de bases y rodillos.

l 35

Citar al usuario para 8 dias.

v 36

Solicitar al usuario que pague la cuota de

recuperacion y anticipo.

v 37

Anotar el nimero del recibo de ingresos y la

cantidad pagada.

v 38

Solicitar la elaboracion de prétesis.

v 39

Acudir a su cita.

I 40

Solicitar al usuario pase al sillén dental.

¢ 41

Ponerse cubre boca y guantes

v 42

Tomar el instrumental de exploracion.

l 43

Realizar la prueba de dientes.
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Cumplié con la
verificacion

44B

Usuario

Odontdlogo

Pedir al Técnico Dental se de el
terminado a la prétesis.

Llenar formato para volver a realizar
la protesis.

Llenar los formatos de registro diario de
odontologia e historia clinica del usuario.

Y

Citar al usuario para 8 dias.

v 47

Solicitar al usuario que pague la cuota y

anticipo.
¢ 48

Anotar el numero de recibo de ingresos y la

cantidad pagada.
l 49

Solicitar al Técnico Dental la terminacién de la
protesis total o parcial segun moldes.

—7 0

Acudir a su nueva cita.

¢ 5]

Entregar la protesis.

\ 4 52

Llenar los formatos de registro diario e historia

clinica del usuario.
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53

Dar indicaciones de como lavar y guardar las

proétesis.
¢ 54

Solicitar al usuario que pague la cuota de
recuperacion y el faltante.

v 55

Anotar el nimero de recibo de ingresos y la
cantidad pagada.

L 56

Retirarse.

v

Fin
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Numero

Fecha

Descripcién

Responsable

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

En referencias, se agrega la norma NOM-013-
SSA-2 1994 Para la prevencién y control de
enfermedades bucales.

En formatos se agregan los formatos: F-AA-22
Registro diario de actividades de odontologia y
F-SA-08 historia clinica odontologica y F-SA-
23 registro de control de pagos.

Se agregan las actividades 6 y 7 por lo que las
actividades que tenian estos numeros
cambian a 8 y 6 respectivamente.

La actividad 7 ahora la 9 decia: llenar los
formatos de registro diario e historia clinica,
cambia a: llenar los formatos de registro diario
de actividades de odontologia (F-SA-22) e
historia clinica odontoldgica (F-SA-08).

La actividad 8 decia: solicitar al usuario que
pase con la enfermera a pagar la cuota de
recuperacién y anticipo correspondiente,
cambia a: tomar las impresiones con alginato
para la preparacion de la cucharilla.

La actividad 9 decia: citar al usuario para 8 o
15 dias después, cambia a: llenar los formatos
de registro diario de actividades de
odontologia (F-SA-22) e historia clinica
odontoldgica (F-SA-08).

La actividad 10 decia: llenar las impresiones
con yeso cambia a: Citar al usuario para 8 o
15 dias después.

La actividad 11 decia: Llenar forma para
solicitar la elaboracion de cucharillas al técnico
dental, cambia a: solicitar al usuario que pase
con la enfermera a pagar cuota de
recuperacion y anticipo correspondiente y que
regrese para que le muestre el recibo de
ingresos.

La actividad 12 decia: llenar forma para

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontéloga.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

solicitar elaboracién de cucharillas al técnico
dental, cambia a: anotar en la historia clinica el
numero del recibo de ingresos y la cantidad
pagada.

La actividad 13 decia: acudir a su cita, cambia
a: llenar las impresiones con yeso.

La actividad 14 decia: solicitar al usuario pase
al sillon dental, cambia a: Dejar secar las
impresiones

La actividad 15 decia: ponerse un cubre boca
y guantes, cambia a: Llenar forma para
solicitar la elaboracion de cucharillas al
técnico.

La actividad 16 decia: Tomar el instrumental
de exploracién, cambia a: Solicitar al técnico
dental las cucharillas.

La actividad 17 decia: tomar las impresiones
con hule o silicon, cambia a: acudir a su cita.

La actividad 18 decia: llenar las impresiones
con yeso, cambia a: Solicitar al usuario que
pase al sillén dental.

La actividad 19 decia: Una vez que termina el
procedimiento. Llenar los formatos de registro
diario e historia clinica, cambia a: Ponerse un
cubre boca y guantes

La actividad 20 decia: citar al usuario para 8 o
15 dias después, cambia a: Tomar el
instrumental de exploracion.

La actividad 21 decia: acudir a la cita, cambia
a: Tomar las impresiones con hule o silicon.

La actividad 22 decia: solicitar al usuario pase
al sillén dental, cambia a: llenar la impresion
con yeso.

La actividad 23 decia: ponerse un cubre boca
y guantes, cambia a: una vez que termine el
procedimiento. Llenar los formatos de registro
diario de actividades de odontologia (F-SA-22)

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia

Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

e historia clinica (F-SA-02).

La actividad 24 decia: tomar el instrumental de
exploracion cambia a: citar al usuario para 8 o
15 dias después.

La actividad 25 decia: realizar la prueba de
bases y rodillos, cambia a: solicitar al usuario
que pase con la enfermera a pagar la cuota de
recuperacién y anticipo correspondiente y que
regrese para que le muestre el recibo de
ingresos.

La actividad 26 decia: 26A) Si no pasa la
prueba, llenar el formato para solicitar al
técnico la elaboracién nuevamente y 26B- Si
pasa la prueba, llenar los formatos de registro
diario e historia clinica, cambia a: anotar en la
historia clinica el numero del recibo de
ingresos Yy la cantidad pagada

La actividad 27 decia: Citar al usuario para 8 o
15 dias, cambia a: acudir a su cita.

La actividad 28 decia: solicitar la elaboracion
de bases y rodillos al técnico dental, cambia a:
solicitar al usuario pase al sillon dental.

La actividad 29 decia: tomar altura y color de
los dientes, cambia a: ponerse un cubre boca
y guantes.

La actividad 30 decia: acudir a su cita cambia
a: tomar el instrumental de exploracion.

La actividad 31 decia: solicitar al usuario pase
al sillén dental, cambia a: realizar la prueba de
bases y rodillos.

La actividad 32 decia: ponerse un cubre boca
y guantes, cambia a: 32A- Si no pasa la
prueba, llenar el formato de solicitud de trabajo
(F-SA-02) para solicitar al técnico la
elaboracién nuevamente y 32B- Si pasa la
prueba, llenar los formatos de registro diario
de actividades de odontologia e historia
clinica.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo

Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontéloga.
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

Agosto/09

La actividad 33 decia: Tomar el instrumental
de exploracion, cambia a: citar al usuario para
8 0 15 dias.

La actividad 34 decia: Realizar la prueba de
dientes para verificar dimensién vertical,
cambia a: solicitar al usuario que pase con la
enfermera a pagar la cuota de recuperaciéon y
anticipo correspondiente y que regrese para
que le muestre el recibo de ingresos.

La actividad 35 decia: 35A- Si cumple con la
verificacion: Llenar formato para pedir al
técnico dental se de el terminado a la protesis
y 35B- Si no cumple con la verificacién: llenar
formato para volver a realizar le protesis,
cambia a: Anotar en la historia clinica el
namero del recibo de ingresos y la cantidad
pagada

La actividad 36 decia: llenar los formatos de
registro diario e historia clinica cambia a:
Solicitar la elaboracién de bases y rodillos al
técnico dental mediante el formato de solicitud
de trabajo (F-SA-02).

La actividad 37 decia: Citar al usuario para 8 o
15 dias después, cambia a: tomar altura y
color de dientes.

La actividad 38 decia: llenar la ficha para
solicitar al técnico dental la terminacion de la
prétesis total o parcial seguin moldes, cambia
a: Acudir a su cita.

La actividad 39 decia: acudir a su cita, cambia
a: solicitar al usuario pase al sillén dental

La actividad 40 decia: entregar la protesis,
cambia a: ponerse un cubre boca y guantes.

La actividad 41 decia: llenar los formatos de
registro diario e historia clinica, cambia a:
tomar el instrumental de exploracion.

La actividad 42 decia: dar indicaciones de
como lavar las protesis y guardarlas, cambia
a: realizar la prueba de dientes para verificar si

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontdloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Dra. Silvia Patricia
Sanchez / Odontéloga.

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo

Saucedo
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

Agosto/09

Agosto/09

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

esta correcta.

La actividad 43 decia: Solicitar al usuario que
pase con la enfermera a pagar la cuota de
recuperacion y el faltante correspondiente por
la elaboracion de la prétesis.

La actividad 44 decia: retirarse, cambia a:
44A. Si cumple con la verificacion. Llenar
formato de solicitud de trabajo para pedir al
técnico dental se de el terminado a la prétesis.
44B. Si no cumple con la verificacion. Llenar
formato de solicitud de trabajo para volver a
corregir la oclusion.

Se agregan las actividad de la 45 a la 55.

Cambia la actividad 1 que decia: Sacar cita
presencial con el odontdlogo, a: Sacar cita
con el odontélogo directamente en el
consultorio

Se elimina la actividad 2 que decia: Acudir al
centro a la cita antes programada para servicio
odontoldgico.

Se agregan las actividades 2A, 2B, 3y 4.

Cambia la actividad 8 que decia: Tomar las
impresiones con alginato para la preparacion
de la cucharilla obtener el, modelo, a: Tomar
las impresiones con alginato para obtener el
modelo.

Cambia la actividad 12, 26, 35 y 47 que decia:
Anotar en la historia clinica la hoja de control
de pagos, el numero del recibo de ingresos y
la cantidad pagada, a: Anotar en la hoja de
control de pagos, el nimero del recibo de
ingresos Yy la cantidad pagada.

Cambia la actividad 31 que decia: Realizar la
prueba de bases y rodillos, a: Realizar la
prueba de bases y rodillos y dimension vertical
de maxilar y mandibula, asi como color de
dientes.

Dra. Silvia Patricia Saucedo
Sanchez / Odontdloga.
Dra. Silvia Patricia Saucedo

Sanchez / Odontdéloga.

C.D. Guillermo Ochoa Sanchez /
Odontodlogo.

C.D. Guillermo Ochoa Sanchez /
Odontdlogo.

C.D. Guillermo Ochoa Sanchez /
Odontodlogo.

C.D. Guillermo Ochoa Sanchez /
Odontodlogo.

C.D. Guillermo Ochoa Sanchez /
Odontdlogo.

C.D. Guillermo Ochoa Sanchez /
Odontdlogo.

C.D. Guillermo Ochoa Sanchez /
Odontdlogo.




Dl

ZAPOPAN

Sistema de Gestidn
de la Calidad

Centro Met l't:ll}u] itano
del Adulto Moyor

17 de 17

49

50

51

52

53

54

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

Noviembre/10

Se eliminan las actividades 32A y 32B que
decian: 32A- Si no pasa la prueba, llenar el
formato de solicitud de trabajo (F-SA-02) para
solicitar al técnico la elaboracion nuevamente,
32B- Si pasa la prueba, llenar los formatos de
registro diario de actividades de odontologia e
historia clinica

Cambia la actividad 36 que decia: Solicitar la
elaboracién de bases y rodillos al técnico
dental mediante el formato de solicitud de
trabajo, a: Solicitar la elaboracion de protesis
en cera al técnico dental mediante el formato
de solicitud de trabajo.

Cambia la actividad 37 que decia: Tomar
altura y color de dientes

Cambia la actividad 42 que decia: Realizar la
prueba de dientes para verificar si esta
correcta, a: Realizar la prueba de dientes para
verificar que tenga una oclusion adecuada

Cambia la actividad 43A que decia: Si cumple
con la verificacion, si la oclusion es la
adecuada, llenar formato de solicitud de
trabajo para pedir al técnico dental se le dé el
terminado a la prétesis, a: 43A- Si la oclusién
es la adecuada, llenar formato de solicitud de
trabajo para pedir al técnico dental se le dé el
terminado a la protesis.

Cambia la actividad 43B que decia: Si no
cumple con la verificacion, Llenar formato de
solicitud de trabajo para corregir la oclusion, a:
Si la oclusion es inadecuada, tomar registro de
mordida con cera. Llenar formato de solicitud
de trabajo para corregir la oclusion.
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