. SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Zapopan, Jalisco, 20 de marzo de 2018
Memorando C-057/18

MTRA. DIANA BERENICE VARGAS SALOMON
DIRECTORA DE PROGRAMAS. '
PRESENTE

En cumplimiento de las atribuciones conferidas a la Contraloria del DIF Zapopan, en el Articulo 116 del
Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan yen el
Capitulo I, articulo 8 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas de! Estado de Jalisco y
sus Municipios, adjuntamos el pliego de observaciones detectadas como parte de nuestro programa de
trabajo de Auditoria, cuyo objetivo es obseérvar de manera preventiva, correccion y sancion, dicha auditorfa
correspande a la revisién ala Cogrdinacion de Custadia, Tutela y Adoptiones por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, o antefior con &! fin de que sean solventadas en un clazo no
mayor a 05 (cinco) dias hdbiles a partir de la recepcién de este memorando por los responsables

simultaneamenté en el perfodo en que concluimos nuestra revision al rubro antes mencionado y
propercionando a esta Contraloria ia documentacion que soporte dicha solventacion.

=

Agradeciendo de antemano su atencién, quedo a sus ordéenes para cuaiquier duda o aclaracién al respecto.
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RECIBIDO
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de ia Cfedcion del Municipio de Puerto Vallarta y XXX Aniversario del Nuevo Hospital Givil de
' Guadalajara”

C.c.p Mira. Alicia Garcla Vézquez- Direclora Geferal - Para conociilento. )

C.c.p: Lic. Beatriz Alsjandra Torres Ramlrez. - Coordinadora de Custodia, Tutsla y Adopciones, - para su conocimiente y efectos,
Archivo . :
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' SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
- MUNICIPIO DE ZAPOPAN

AN AL MEMORA

‘Observacién No. 5 'expedie'ntes de pupilos.

| En una revisién aleatoria a diversos expedientes internos de pupilos, se

| observa gue gestiones administrativas (inscripcién de menores en centros

| escolares) se detienen en la blisqueda de condonacion de pagos
-correspondientes a documentos de los menores (cop:as certificadas de

I actas de naCImlento) :

I Se recomienda que se realice el pago como gasto a comprobar del fondo
resolvente del area de custodia, tutela y adopciones.

Cbservacién No. 6 falta de Manual de Procedirﬁiéntos.

No se mostrd evidencia de contar con manual de Procedimientos, no

| obstante de haber sido requerido mediante el Memaorandum numero C-
019/2018 de fecha 31 de enero de 2018, recibido por la Coordinacion de

| Custedia, Tutela y Adopciones ef dia 1de febrero de 2018.

: ] —
C:P. Carfos Vézquez Lopez
Auditor

B

Lic. Gu@o Gilb.e'r_-to Puga Gomez
Auditor

Dirscoldn Avditeds: Dirgccidn de @rmmmmz Coordinacidn z:%@ é”‘wamfm Tutels y gdonchones,

. Poral pwm“ 1° de enere & 31 ds diclambre de 2007
Focha: 14 de marzo ds 2018 :
Bhoing & {i@. g

L.C.P. Berenﬁ/e C
Titula



SISTEMA PARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE LA FAMILIA

MUNICIPIO DE ZAPOPAN

AMNENG AL MEMORS

| Se requiere se aciare el motivo por el cual se.efectuaron gastos
seleccionados y en menores que no se encuentran en el padron de
beneficiarios entregado por la Coordinacion de Custodia, Tutela y
Adopcicnes.

Observacion No. 3 'incumplim‘iento de metas.

Pe nuestra revision no se mostrd evidencia de la autorizacion de la
Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifibs y adolescentes de "DIF

| JALISCO”, en situaciones especiales e interpretacion de gasto, mcurnphendo
la Clausulalc_uarta de la Adenda al convenic de coordinacion DJ-CONV-
974/15-2.

No se mostro evidencia de haber rendido los informes a DIF JALISCQ,

1 establecidos en la clausula sexta de la Adenda al convenio de coordmacnon '

DJ-CONV-974/15-2.

No se mostré evidencia de haber rendido los informes a DIF JALISCQ,
establecidos en la claysula octava de la Adenda al convenio de coordinacion
DJ-CONV-874/15-2.

Se requiere, se compruebe el cumplimiento en tlempo y forma de los
informes sefialados. ‘

| Cbservacion No. 4 Plan de trabajo ‘incompleto.

En el plan de traba;o no se mengcicnan las acciones especlﬁcas a realizar de
las areas de tutela y adopcmnes

Se recomienda sea completado el plan de trabajo incluyendo las dreas de
tutela y adopciones. ‘

Pireccitn Auditada: Diveccidn de Programas ! Coordinacion de Custodia, Tuleln v adopeionas,

For e periodo: 1% de enero al 4»% de dicismbre de 20497
Facha: 14 de mayee de 2048
Poginad da
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E “ ‘ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Tl .

MUNICIPIO DE ZAPOPAN

ANEXD AL MEMIDRA

Observacién No. 1 Control de Gasto

| De nuestra auditoria practicada, se puede observar que el gasto ejercido es
superior al monto aportado por et DIF Jalisco en el convenio Adenda aI
| convenio de coordinacion DJ-CONV-974/15-2.

Se requiere que se aclare ef origen dei recurso del gasto excedente y se

| justifiqe el mismo.

| Monto aportado la Adenda al convenio de coordinacion DJ-CONV-974/15-2
Il $1°097,833.30. (un milién noventa y siete mil ochocientos treinta y tres pesos
30/10 M.N.) ‘ :

Monto ejercido $1'118,120.48 (un millon ciento dieciocho mil ciento
| veintinueve pesos 48/100 IVI.N)

| Diferencia de $20,296.18 (vemte mil doscientos noventa y seis pesos 18/100
M.N. )

Observacion No. 2 Control de Beneficiarios

1 De la revision efectuada, ai momento de revisar el padrén de beneficiarios,
| ¢e un total de 233 (110 albergados), se detectd que solo a 89 obtuvieron
apoyos del DIF Zapopan {incumpliendo la clausula cuaria de la Adenda al
convenio de coordinacién DJ-CONV-974/15-2), de los cuales 15 no se
I encuentran en el padrén entregado por la coordinacion de custodia, tutela y
adopciones, ‘

De los 89 beneficiados, solo en 24 se egjercio fa cantidad de $1°043,086.62,
| {un millén cuarenta y tres mil ochenta y seis pesos 62/1 08 M.N.)
1 correspondiente al 93.29% del gasto ejercido. ‘
1 En los 15 beneficiarios que ne se encuentran en el padrén, se ejercio la
cantidad de $145,748.33, (clento cuarenta y cinco mil setecientos cuarenta y
ocho pesos 33/100 M.N.) correspondiente al 13.4% dei monto ejercido.

Divsccidn Augitada: Dirscsion de Programas [ Coordinacion de Qumm.m, Tutels *g adopciongs.

Por el porindo: 17 de enavo al 31 de-diciombre de 2047
Facha: 14 de marzo {ff‘:? fUiE
' W"sfg inadda &



SISTEMA PARAEL DESARROLLC INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZARPOPAN

J&ﬁég}{ﬁ} Al MEMORS

PROPUESTA‘ DE SOLVENTA 0551,‘05 LA D}REC_C_iON o

UDITADO

ANALIS DE LA INFORM!

A DOCUMENTF

ANTECEDENTES

1 En cumplimiento con el programa anuat de trabajo 2018, 1a L.C.P Berenice

| Carabez Hernandez Contrator DIF Zapopan, ordeno dar inicio a la auditoria

en la Direccion de programas a la Coordinacion de Custodia, Tutela y

| Adopciones, para verificar los rubros def Control Interno, programa de

| trabagjo anual, metas, expedientes de pupilos. Por lo que se solicitd

informacion a fa Coordinacion de Custodia, Tutela y Adopciones, a fin de

analizar y evaluar ios procesos y normatividad aplicable para estar en _

condiciones de emitir una opinién al respecto, analizanda el control Interno
en el periodo del 01 de enero al 30 de diciembre de 2017,

MARCO JURIDICO:

Constitucion Politica del Estado de Jalisco
Titule Octave Capitule [, IV De Ias Responsabilidades de Ios

Servidores Puiblicos

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco. Art. 47,48 fracc. 1, IV VI, XV, XVl
Ley General de- Responsabiildades Admlms’trat:vas At 7 fracl II '

H, lV v, VI
Cod}go de Asistencia Social.

Ley de ios Derechos de las Nifias, nifios y Adolescentes en el

Estado de Jalisco.

Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Pablica del Estado de

Jalisco'y sus Municipios.
Art. 4, 13, 22

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Postulados basicos de contabilidad.

Reglamento Interno Del Sistema para ef Desarrolio Integral de la
Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco : Art. 71
Cadigo de Etnca de los Servidores Publlcos del Municipio de

Zapopaﬂ

Dirgocién Auditada: Dirgocién s,B
For ol periods: 1° 8 enero o 31 &
Fecha: 44 de marzo do 28
Pagina 2 da &
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SISTEMA PARA EL DESARRCGLLO ‘EI\J.T!EGF?I»\L OF LA FAMILIA

MUNICIRIO DE ZAPOPAN

ANEHO AL MIEMORS

DIRECCION:

DIRECCION DE PROGRAMAS /COORDINACION DE CUSTODIA,

OBSERVACIONES TOTALES

. TUTELA Y ADOPCIONES
‘ o | OFICIO DE COMISION N° C.019/2018 . - | OBSERVACIONES ORDINARI
CONTRALORIA DIF DE ZAPOPAN EXPEDIENTE N° CI-02/2017 OBSERVACIONES RELEVAN
CTAN® ’ C-02/2017 |
1A ; 20 MONTOS
‘PERIODO 01 de enero al 31 de diciembre de 2047

1TSEGUIMIENTO N°

OBSERVACIONES DETERMINADAS | N° OFICIO DE LA DIRECCION

En el transcurso Solventa
de

la auditoria

EN AUDITORIA
' RUBROS AUDITADOS

CONTROLES INTERNOS, PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL,

EVALUACION |

METAS, EXPEDIENTES DE PUPILOS,

Direccién Sudiada: Direccion de Programas / Coordinacién de Custodia, Tutels y adopciones,

#or el pevicds: 17 de enero af 31 de diclembre de 27
, Fechal 14 de marzo de 2018
Pagina i do 8§



.) l ‘ g% ' SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MUNICIPIO DE ZAPOPAN
ZAPOPAN

Memorandum DP 088/2018

L.C.P. Berenice Carabez Hernandez
Titular de la Contraloria

Asunto: Respuesta al Memorandum C-057/18

Por este medio reciba un cordial saludo, ocasion que aprovecho para dar respuesta en

tiempo y forma a su similar N° C-057/18, en el cual solicita sean solventadas las -
diversas observaciones emitidas en base a la auditoria realizada a la Coordinacion de

Custodia, Tutela y Adopciones; sobre el particular anexo al presente la respuesta

correspondiente a cada una de las observaciones realizadas.

Sin otro particular por el momento, quedo a la orden para cualquier duda al respecto.

Anexo evidencias:
— Observacién 3: Copia Oficio FPR 1595/17 y FPR 2731/17.
— Observacion 4: documento DIPPNNA, Documento Familias Cercanas,
Proyeccién Direccion de Programas, Metas e indicadores.

Atentamente :
Zapopan, Jalisco, a 16 de abril de 2018

Mtr4, Diana Bérenice Vargas Salomén
Direcciéon de Programas

¢.c.p. Lic. Sandra Paola Trelles Rivas. Coordinacion de Custodia, Tutela y Adopciones.

¢.c.p. Archivo § G
DBVS/ECR/sptr _ Biis

3018, Centenarlo de la creacian del Munikipla de Peerto Yalarta v 3000 Anlversaric del Nuevo Hospitsl Cif de Guadaljara”

RAvenida Laureles Mo, 115 Colonia Unidad FOVISSYTE Zapogan, lalisco. C.P.&5148 Méxice
Teléfona i3R13826-3444 Buzdnde guejasvsugerencias: buzon@difzapepan.gob.mx




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPGPAN

ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

Expediente. Cl/02/2018

En la ciudad de Zapopan, Jalisco siendo las 10:00 (diez horas) del dia 03 tres del mes de
septiembre de 2018 (dos mil dieciocho), los C.C. Lic. Gustavo Gilberto Puga Gémez y C.P. Carlos
Vazquez Lépez, Auditores adscritos a la Contraloria del Sistema para el Desarrollo Integral de Ia
Familia del Municipio de Zapopan quiénes se identifican con Gafete de empleado No. 19844 y
19812, hacen constar que en términos de lo que establecen los articulos 8 fraccion |f, de la Ley
de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo

145 fracciones I, IHl, IV, V, VI, IX y X del Regilamento Interno para el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipioc de Zapopan, Jalisco, asi como los articulos 5, 12 fraccidn |,
13 fracciones |, lI, HIl, V, 72 fraccién IV, y 74 de la Ley de Procedimiento Administrative del Estado

de Jalisco y sus Municipios; nos constituimos fisica y legalmente en las oficinas que ocupa el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de! Municipio de Zapopan, Jalisco ubicada en
la Avenida Laureles No.1151, Colonia Unidad FOVISSSTE C.P. 45149, Zapopan Jalisco,
entrevistandome con la Mtra. Diana Berenice Vargas Salomon en su caracter de Directora de
programas del Organismo, a efecto de hacer constar los siguientes
HECHOS

En la hora y fecha mencionadas el personal actuante, se presento en las oficinas citadas ante la
presencia de la Mtra. Diana Berenice Vargas Salomén, Directora de Programas del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, quién procedié a identificarse con
credencial de empleado No. 18640 emitida por el Sistema Para el Desarrolio Integral de la Familia
del Municipio de Zapopan, Jalisco, en términos de lo establecido en el articulo 13 fraccién V, de
la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

En este momento se informa que el dia de hoy se da por concluida ia auditoria del Expediente
Cl/02/2018 a la Coordinacion de Custodia Tutela y Adopciones, la cual se inicidé mediante el
Oficios de Comisién No. C-019/2018 de fecha 31 de enero del 2018 , con fundamento en los
articulos 8 fraccion I, de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendiciéon de Cuentas del Estado de

Jalisco y sus Municipios, articulo 145 fracciones I, 1li, 1V, V, VI, IX y X del Reglamento Interno
para el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipic de Zapopan, Jalisco, asi
como los articulos 5, 12 fraccion I, 13 fracciones 1, I, 1ll, V, 72 fraccion IV, y 74 de la Ley de

Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, mediante el cual fuimos comisionados para
Hevar a cabo la auditoria al Manual de Procedimientos, Organigrama, Expedientes de cada pupilo
y Plan de Trabajo anual 2018; se aclara que si se necesitara mas informacion o documentacion,
ya sea para aclaracion o ampliacion sobre algiin punto en especifico, se nos permita tener acceso
a la Coordinacion a fin de recabarla.

También se hace constar que en su momento se regresé toda la documentacién original requerida
y gue nos fue proporcionada por la Coordinacién de Custodia, Tutela y Adopciones, consistente
en los manuales de procedimientos, controles internos, normatividad y toda la documentacion
proporcicnada en el desarrollo de la auditoria

vwemida Lovreles Mo, 1181 Colonia Unidad FOVISESTE Zapopan, Inftsco. $.P. 45149 AiSxico
Teidfano: (331383634464 Buzdnde gueizsysugerendcias: buzon@difzapepan.gob.my
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SISTEMA PARA EL DESARRDLLD INTEGRAL DE LA FAMILIA
' MUNICIPIO GE ZARGPAN

%é

Zapopon —

~ Acto seguido, se solicita a la Mira. Diana Berenice Vargas Salomoén designe dos testigos de
asistencia, quedando designados los CC. Gizela Pinedo Pérez vy Nora Karina Camacho
Miramontes, ambas con el domicilic de la Avenida Laureles No. 1151, colonia Unidad
FOVISSSTE, en el Municipic de Zapopan, Jalisco quienes se identifican con gafete expedido por
el Sistema para el Desarrolle Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, con
numeros de empieado 19715 y 18840, con vigencia al 30 de septiembre de 2018, lo anterior en
términos de lo que establece el articule 74 fraccion X de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

No habiendo mas hechos que hacer constar, se cierra la presente' acta siendo las 11:00 a.m,
(once horas) de la misma fecha en que fue iniciada; lo anterior en los términos que sefiala el
articulo 74 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Asi mismo, previa lectura de lo asentado la firman al margen los que en ella intervinieron,
haciéndose constar que este documento fue elaborado en dos ejemplares, cumpliendo con lo
sefialado en el articulo 71 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, de
los cuales se entrega uno al servidor publico con el que se entendi6 la diligencia, lo anterior con

fundamento en el articulo 72 Fraccién [V del mismo ordenamiento.

Por la Contraloria
Del DIF Zapopan

/ ’
Lig~Gustavo Gilberto Puga Gomez : C.P. Carlos Vazquez Lopez
Auditor Auditor
Por la Direccidn de Programas DIF Zapopan
=
Mtra. Diana Berenice Vargas Salomén
Directora de Programas
Testigos de Asistencia:
C. Gizela Pinedo Pérez C. Nera Karina Ca ho Miramontes
Avenida Laurelesg Ne. 1151 Celenia Unidad FOVISSSTE Zapégaii; Iatisen. C.P 45749 México

Taidfono (3R] 3BEG-3444 Buzdnde gueissysegerencias: buzsn@difzapopan.gob.mx




No. de empleado
19640

Diana Berenice Vargas Salombn
Director de Programas

Dirgcclon de Programas
Vigencla: 30 de Septlembre de 2018

Mtra, Allcia Garcla Vazquez
Direclora Genaral DIF Zapopan
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Nao. de empleado

Gizela Pinedo Perez
Jefa de Area B

Nutricion y Asistencta Alimentaria
Vigencia: 30 de Septiembre de 2018

Py af
Clonlfly s

Mtra. Alicia Garcia Vazquez
Directora General DIF Zapopan




