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I ANTECEDENTES.

En el Plan Anual de Auditoria 2023 se determind iniciar en el sexto bimestre de 2023, la Auditoria a la
Direccion de Servicios en especificéd en el Departamento de Centros de Atencién al Rubro: “Servicios
de Alimentacién en CDI y CAIC”, la cual mediante orden de auditoria y comision nimero C /0 4 0 /2023
signada por el C. Armando Villalobos Gonzélez, Titular de la Contraloria del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco (Sistema DIF Zapopan), formalmente notificada
con fecha 8 de diciembre de 2023, al C. Guillermo Loza Garcilita en su caracter de Director de
Servicios del Sistema DIF Zapopan, dandose asi por iniciados los trabajos para cumplir con el objetivo
propuesto.

Derivado del analisis normativo de gabinete efectuado previo al inicio de la auditoria, se conocié que
las funciones establecidas para Servicios de Alimentacion en CDI's y CAIC's le son propias al
Departamento de Centros de Atencion en conjunto con la Coordinacion de Nutricion y Asistencia
Alimentaria, ambas adscritas a la referida Direccién mismas que tienen entre sus funciones “Supervisar
el buen manejo y distribucion de los alimentos” y “Planear y programar la integracién y distribucion de
raciones alimentarias que permitan satisfacer, en funcién de los recursos existentes, las necesidades
de nutricién de los sujetos de la asistencia social del Municipio de Zapopan" respectivamente.

1. OBJETO, PERIODO Y ALCANCE DE REVISION.

El objeto de dicha auditoria se concentré en “Comprobar la existencia y, la eficiencia y eficacia de los
controles internos en los procesos de control de almacén y aplicacion de insumos para los Servicios de
Alimentacion en CDI's y CAIC'S".

El periodo de revisién original comprendié del 01 de enero al 30 de septiembre de 2023, sin embargo,
con la finalidad de actualizar los resultados de la revisién y aplicar el criterio de oportunidad en la
presente revision se extendié el analisis al mes de enero de 2024,

Como resultado del analisis preliminar de gabinete se determind el aicance de los trabajos a realizar
como muestra aleatoria la revisién de 2 Centros de Desarrollo infantil y/o Comunitarios a efecto de
valorar el control en el uso y disposicion de los insumos alimenticios que se utilizan para alimentar a los
becarios, asi como verificar la seguridad de la infraestructura que hay en dichos centros para el debido
resguardo de los mismos

L. RESULTADO DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS.

Derivado del analisis a la informacién proporcionada, de los resultados de los cuestionarios de control
interno aplicados a las areas auditadas, asi como de los procedimientos de inspeccion fisica y
documental a los Centros de Desarrollo infantil y/o Comunitarios seleccionados, se obtuvieron los
siguientes resultados:
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Cl.1- Sistema Control de Mentis web se encuentra subutilizado

Se cuenta con el sistema web denominado “Control de menus” el cual contempla un apartado para
reportar los excedentes (existencias al final del periodo semanal y/o mensual) en lo que respecta al
maédulo “Programacion Menus Mensual” (abarrotes) no esta siendo utilizado por las directoras de los
centros, siendo subutilizado tal como se comprobé a través de las pruebas en campo en el CDI 03
“Irene Robleda” como el CAIC “La Coronilla”..

Cl.2- Formato de Control de Almacén de Viveres no es formulado de manera correcta y completa
Se conoci6 que de manera general el llenado del formato denominado “Control de Almacén de Viveres”
mismo que contiene el apartado para el registro diario de las entradas y salidas por los consumos de
insumos no es debidamente elaborado ni supervisado por el personal responsable de su elaboracion
en los CDI's y CAIC’s, toda vez que presenta inconsistencias en su llenado y falta de firma de quién
supervisa.

ClL.3- Desayunos escolares o donaciones por los excedentes sin que exista un procedimiento
establecido para tal fin

Mediante la revisién documental se detectd que se realizan donaciones por los excedentes que estan
proximos a caducar dirigida a padres de familia de becarios. Adicionalmente y como resultado de la
aplicacion de los cuestionarios de control interno se conocié que se realizan donaciones por las
mismas causas entre los distintos centros del Sistema DIF Zapopan, sin que exista un procedimiento
formal para dichas donaciones.

2. Inventario de Abarrotes con Excedentes de 2 hasta 22 Meses del Consumo Promedio

Se realiz6 un andlisis de 13 articulos seleccionados de manera aleatoria efectuado a las existencias y
consumos reportados en el formato denominado “Control de Aimacén de Viveres” en el CDI 03 “Irene
Robledo” y en el CAIC “La Coronilla" por los meses de septiembre de 2023 a enero de 2024, el cual
consistio en determinar el promedio de consumo en dicho periodo y comparar con las existencias al 29
de enero de 2024 para determinar el excedente mensual, arrojando que algunos articulos presentan
existencias para cubrir el consumo desde 2 hasta 7.37 meses para el caso del CDI 03 “Irene Robledo”
y de 2.15 y hasta 22.33 meses para el caso del CAIC “La Coronilla”

3. Diferencias entre inventario tedrico y fisico en CDI 03 “irene Robledo” y en CAIC “La
Coronilla”

Se efectuo inventario fisico en el CDI 03 “Irene Robledo” y en el CAIC “La Coronilla” con fecha 29 de
enero de 2024 y 13 de febrero de 2024, respectivamente, como resultado de los mismos se
determinaron principalmente faltantes para el CDI 03 y sobrantes para el CAIC “La coronilla”

4. Deficiencias en las instalaciones o equipos del CDI 03 “irene Robledo” y en CAIC “La
Coronilia”

Como resultado de la visita de inspeccion y del levantamiento del inventario se hizo una verificacion de

la proteccion fisica y condiciones de las instalaciones para el control, almacenamiento y conservacion
fisica de los alimentos del cual se detectaron situaciones en las instalaciones y/o en el equipo

../{Pégina 2de 4
e

www.zanonan.agob, mx




F Contraloria Interna del Sistema DIF Zapopan =

g Area de Auditoria | &

Zapopan @
involucrado en dicho proceso, tales como: congelador en mal estado, puertas de acceso a cocina %ﬂggﬂggr
guardapolvo, rampas resbaladizas e insuficiente almacén de alimentos o sin la circulacion de aire I
adecuada.

MESA DE TRABAJO DE RESULTADOS PRELIMINARES

Como resultado de la mesa de trabajo de fecha 27 de febrero de 2024 se determinaron acciones para
la atencién de los hallazgos anteriormente sefialados en el transcurso de la auditoria por los cuales el
C. Guillermo Loza Garcilita en su caracter de Director de Servicios del Sistema DIF Zapopan mediante
memorandum nimero D.S. 187/2024 de fecha 11 de abril del presente afio, proporcion¢ la
justificacién y documentacion que soporta las acciones implementadas mismas que considero
convenientes para la atencion de los citados hallazgos, siendo éstas las siguientes;

Cl.1- Sistema Control de Menus web se encuentra subutilizado

No se ha podido implementar el “Control de menus” para los abarrotes, el control de estos insumos se
realiza de manera manual con los formatos existentes, mismos que se actualizaron y fueron notificados
a los responsables de los centros, directoras y personal de cocina tal como sefiala en el punto CI.3 del
presente hallazgo.

Cl.2- Formato de Control de Almacén de Viveres no es formulado de manera correcta y completa
Con la finalidad de notificar y hacer de conocimiento del personal de cocina y a las directoras de los
centros los nuevos formatos: Control de Raciones, Inventario de Abarrotes y Conirol de Viveres, asi
como los requisitos que éstos deberan contener, fue convocado dicho personal de los centros el dia 15
de marzo del presente afio.

ClL3- Desayunos escolares o donaciones por los excedentes sin que exista un procedimiento
establecido para tal fin

El Director de Servicios informa que corresponde al producto del programa de desayunos escolares,
del que algunos menores son beneficiarios y de acuerdo con la operacion de este programa, en
ocasiones hay acumulacién de producto mismo que se deben entregar a los beneficiarios. En este
sentido se acordd que si vuelve a presentarse la acumulacién al momento de la entrega de producto
se levantara el acta de contraloria social del programa y un listado de firmas de recepcion de producto
por parte de los beneficiarios. Cabe hacer mencion que aunado a ello se implementaron los montos
minimos y maximos del inventario para evitar que se acumulen excedentes.

2, Inventario de Abarrotes con Excedentes de 2 hasta 22 Meses del Consumo Promedio

El Director de Servicios informa que ésta situacién se presentd derivada del registro erréneo de las
entradas y salidas de producto, por lo que con la implementacién de los nuevos formatos, su correcta
elaboracién y seguimiento por parte de las directoras de los centros, éstos errores deben erradicarse.
Asi mismo tal como se acordé en la mesa de trabajo se establecié una cantidad minima y una cantidad

maxima por producto, estas cantidades se encuentran contenidas en el Anexo 4 Minimos y Maximos
de Abarrotes.

3. Diferencias entre inventario tedrico y fisico en CDI 03 “Irene Robledo” y en CAIC “La
Coronilla”

El Director de Servicios informa que ésta situacion se present6é derivada del registro erroneo de las
entradas y salidas de producto, por lo que con la implementacion de los nuevos formatos, su correcta
elaboracion y seguimiento por parte de las directoras de los centros, éstos errores deben erradicarse.
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4, Deficiencias en las instalaciones o equipos del CDI 03 “Irene Robledo” y en CAIC “La
Coronilla”

Mediante el memorandum signado con el nimero D.S. 153/2024 a través del cual se solicita a la
Direccion de Administracion y Finanzas del Sistema DIF Zapopan a fin de que se realice la atencion de
dichas situaciones por parte del departamento de mantenimiento y conservacion de bienes fisicos.

IV. CONCLUSIONES

Por todo lo anterior se concluye que, en términos generales, los resultados obtenidos en la revision de
los procesos llevados a cabo en el rubro de Servicios de Alimentacién en CDI's y CAIC’s éstos son
efectuados de manera razonable conforme a la normatividad aplicable. Por lo que se refiere a los
hallazgos determinados se establecieron los mecanismos y actividades de control enfocadas a
coadyuvar a minimizar los riesgos sefalados, la problematica detectada, las deficiencias en los
procesos y la mejora de los mismos asi como la difusion y aplicacion por los servidores publicos
responsables de llevarlos a cabo en el drea auditada.

Por lo anterior se considera que en términos generales estos fueron justificados con la documentacion
soporte correspondiente conforme a la normatividad aplicable y en su caso se implementaron los
mecanismos para que sean reforzados, actualizados y definidos, para su atencion por parte de los
servidores publicos responsables en éste Sistema DIF Zapopan,

Se concluye sin observaciones
Zapopan, Jalisco a 18 de abril de 2024.
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