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INFORME DE AUDITORIA C-1/05/2024

Il ANTECEDENTES.

En el Plan Anual de Auditoria 2024 se determing iniciar en el cuarto bimestre de 2024, la Auditoria a la
Coordinacion de Nutricion y Asistencia Alimentaria en el Sistema DIF Zapopan al Rubro del “Programa
de Ayuda Alimentaria Directa (PAAD)", la cual mediante orden de auditoria y comisién numero C-
1/05/040/2024 signada por el C. Armando Villalobos Gonzélez, Titular de la Contraloria del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco (Sistema DIF Zapopan),
formalmente notificada con fecha 11 de julio de 2024, al C. Guillermo Loza Garcilita en su caracter de
Director de Servicios del Sistema DIF Zapopan, dandose asi por iniciados los trabajos para cumplir con
el objetivo propuesto.

i OBJETO, PERIODO Y ALCANCE DE REVISION.

El objeto de dicha auditoria se concentré en “Constatar que la operacién del Programa de Ayuda
Alimentaria Directa, asi como de las funciones y actividades por parte del personal que participa en el
mismo, estén debidamente sustentadas en la normatividad”,

El periodo de revision se enfoco a la situacién que guarda del 01 de enero al 30 de junio de 2024,

El alcance de la revision se concentrd en analizar los expedientes de beneficiarios, la correcta
recepcion y confirmacion, asi como sus procesos y procedimientos utilizados haciendo una revisién de
520 expedientes de la totalidad seleccionada.

Hi. RESULTADO DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS.

El trabajo desarrollado se realizo conforme a las Normas Profesionales del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, las Normas Internacionales de Auditoria y conforme a la normatividad aplicable, como
resultado de ello fueron aplicados los procedimientos que se consideraron idéneos para la consecucién
del objetivo originaimente planteado por lo que del analisis a la informacion proporcionada, de los
cuestionarios de control interno aplicados asi como de la informacién proporcionada por el area
auditada, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. CONTROL INTERNO

Con la finalidad de evaluar el control interno a nivel estructural se aplicaron diversos reactivos
especificos mediante un cuestionario a la Coordinacién de Nutricion y Asistencia Alimentaria del
Sistema DIF Zapopan, a través del cual se determinaron los siguientes hallazgos:

1.- No se proporciond evidencia de la convocatoria por parte de la Coordinacion de Nutricion vy
Asistencia Alimentaria hacia la poblacién para su conocimiento y posible inscripcion al Programa de
Ayuda Alimentaria Directa (PAAD). Si bien es un programa que tiene alta demanda por parte de la
ciudadania e incluso lista de espera, es deseable gue se haga la convocatoria de manera abierta y
transparente en los medios idéneos para ello.

2.- Se observo que el inicio del levantamiento del padrén se realiza en el mes de enero del afio a
ejecutar el PAAD extendiéndose el proceso de levantamiento, validacion, publicacion, asi como el
proceso de licitacién de las despensas, ocasionando que se demore la entrega del apoyo hasta tres
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meses, cabe mencionar que el padrén de beneficiarios incluye a adultos mayores y menores en estado
de desnutricion, por lo anterior se deben eficientar los plazos para el entrega de los apoyos, a través de
la correcta calendarizacién del proceso del levantamiento del padrén de beneficiarios desde la
convocatoria hasta |la entrega del apoyo, dejando evidencia de cada proceso.
3.- No se tiene una fecha establecida para la publicacién del padrén de beneficiarios, lo cual se
considera incorrecto debido a la falta de transparencia en dicho proceso.
4.- En el proceso del cobro de cuotas de recuperacién se detecté que dicho cobro lo realiza la
trabajadora social o el ciudadano(a) encargado(a) del comité, y posteriormente realizan el depdsito
bancario correspondiente, esto implica el manejo de efectivo (ingresos) en manos de terceras personas
con el riesgo que esto implica por el traslado de valores, se debera analizar el proceso de cobro para
implementar mecanismos para el cobro, traslado y deposito correspondiente dando todas las garantias
necesarios, esto debera quedar reglamentado con el fin de poder deslindar responsabilidades cuando
se dé una situacion de falta de pago.
5.- Se conocid que se encontraban en proceso de actualizacion, autorizacion de los lineamientos para
la operacion de este programa (Reglas de operacidn), sin embargo, en el transcurso de la auditoria se
llevo a cabo el proceso de entrega recepcion constitucional extendiendo el periodo de la misma, por lo
anterior se solicita se informe y en su caso proporcioné las nuevas reglas de operacion autorizadas por
el patrenato

2: COMPROBACIDN DE ENTREGA DE DESPENSA
Se verificaron las listas de firmas de 6 localidades con un total de 196 beneficiarios del periodo 01 de
enero al 30 de junio de 2024 de lo anterior se detectaron los siguientes hallazgos:

Se obs_erva- gue 5 cinco beneficiarios o responsables a la hora de firmar de recibido lo hacen de forma
diferente de como lo hicieron en su identificacion oficial.

3. EXPEDIENTES

De la revision efectuada a los expedientes que integran la documentacién de acuerdo a los diferentes
tipos de vulnerabilidad por el cual se les da el apoyo, tales como por ser adulto mayor y discapacidad
entre otros, se identificaron dos criterios utilizados mismos que no se encuentran entre los criterios de
elegibilidad proporcionados siendo éstos los de “inseguridad alimentaria y mujer sola con 33 y 23 casos
respectivamente”.

En el mismo sentido se detectd que por lo que respecta a los criterios de la vulnerabilidad inseguridad
alimentaria y nifios de 0 a 17 afios no son claros los parametros con los que se deba medir dicha
vulnerabilidad, teniendo 10 casos.

4. VISITAS DE INSPECCION

Se realizaron de manera aleatoria diversas visitas de inspeccién fisica a los domicilios por parte de ésta
area de auditoria con Ia finalidad de realizar confirmaciones por los apoyos recibidos, por los cuales se
detectaron Ios i

quien nos
manifesté no conocer a quién presuntamente recibe
el apoyo (la beneficiaria)

La beneficiaria nos comentd que recibe el apoyo de
"acomparnado a la ausencia”, en el domicilio se
observo la venta de camida por lo que se presume
que no cumple vulnerabilidad
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La beneficiaria cuenta con negocio de comida pgeepiems de
las mafianas (menudo) por lo que se presume q?eapoz’a“
no cumple vulnerabilidad
A decir de la beneficiaria al momento de nuestra
visita le hacia fata que le entregaran dos meses
La beneficiaria cuenta con negocio de tienda de
abarrotes (pequefio) en su domicilio por lo que se
presume que no cumple vulnerabilidad
La beneficiaria tiene meses que ya no vive en el
domicilio, y que la Ultima entrega (3 meses) no la
recibio
Al llegar al domicilio nos atendié un menor donde
nos comentdé que no conocia a la beneficiaria
posteriormente salié la C

quien manifestd de igual forma no
S T conocerla y que tiene 30 afios viviendo en su casa
A L quien nos manifesté no conocer a quién
' presuntamente recibe el apoyo (la beneficiaria)

o implementadas mlsmas que se acordaron convenientes para la atencion de los citados hallazgos,
saendo éstas Ias S|gu|entes :

__________________ e CQNTROL INTERNO

1 En Fa presente convocatorla para las inscripciones al padron 2025, ya se implementd. Se presenta
il ':anexe A con eVIdenCIas

el apartado MP AA-01 31
5.- Quedaron aprobadas en el Acta de la sesion de patronato efectuada el pasado 5 de diciembre del
_ :::2024 i

| 2. COMPROBACION DE ENTREGA DE DESPENSA
--;@é,Se gir6 la Circular D.S. 001/2025. Se anexo copia de recibido por cada uno de los responsables del
programa

. Embarazo o lactancia
' "scapacidad

Pagina 3 de 4



e {

U' & é
Contraloria Interna del Sistema DIF Zapopan g

Zapopan Area de Audltonam,,mde
Zapopan
Situacién de calle (emergente)
Familiar de personas desaparecidas
Violencia
Jefe de familia monoparental
Carencia alimentaria
Asi mismo, se les hizo un recordatorio mediante anexo 3.

4. VISITAS DE INSPECCION
Se presenta anexo 4, donde se relaciona cada uno de los casos, coincidiendo que si son aptos para
recibir el apoyo, salvedad algunas inconsistencias en la plataforma y cambio de domicilio.

Iv. couci.uslones

Por todo lo antenor se concluye que, en términos generales, los procesos llevados a cabo en el Rubro
de Ayuda Alimentaria Directa son efectuados de manera razonable conforme a la normatividad
aplicable. Por lo que se refiere a los hallazgos antes mencionados sugieren la necesidad de fortalecer
los procedimientos y controles en la entrega de despensas y la gestién de expedientes para garantizar
la transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en la operacion del programa, dado lo anterior se
establecieron los mecanismos y acciones enfocadas a la solucion de la problematica detectada y de las
deficiencias en los procesos, asi como, a la mejora de los mismos, la difusion y aplicacién por los
servidores piblicos responsables de llevarlos a cabo en éste Sistema DIF Zapopan.

Se cqnc!uy_e'g:_on observaciones atendidas.

Zapopan, Jalisco a 13 de marzo de 2025.

e AR -
Marfa de los Angeles Cornejo Lopez Felipe Valdez de Anda
Jefe de Area A Contralor

Area de Auditoria
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