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INFORME DE LA AUDITORIA NUMERO 03/2025
L ANTECEDENTES.

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria 2025 y de conformidad a la orden de auditoria y
comisién numero 03/2025 signada por el C. Felipe Valdez De Anda, Titular de la Contraloria del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco (Sistema DIF
pan) con fecha del dia 07 de mayo de 2025, se dio inicio a la auditoria numero 03/2025 a la
Direccion de Servicios al rubro de servicios de alimentacion y NIDOS (Centros de Desarrollo Infantil)
; cuyc objetlvo es "Evaluar el cumpllmlento de Ias normas pohtlcas y lineamientos especificos para la

ieros en los NIDOS (Centros de Desarrollo Infantil).” por el periodo comprendldo
‘al 31 de marzo del 2025; derivado de lo anterior fueron realizados diversos
uditoria encaminados a la consecucion del objetivo general propuesto.

HALLAz'Go'S YATE‘NCK)N DE RECOMENDACIONES:

. Como resuitado de los procedlmlentos sefialados con anterioridad se presentaron en el transcurso

| 1. Deficiencias en la planeacién y en las solicitudes de compras del Departamento de
. Nutricion y Asistencia Alimentaria.
1.1. No siempre se consideran los dias sin actividad escolar. ¢
1.2. No se consideran los insumos que proporciona el Sistema DIF Jalisco para la requisicibr,v

de insumos.
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1.3. Se reciben insumos en presentaciones de menor cantidad a las establecidas en las 6rdenes
de compra.

1.4, Diferencias entre menus y recetarios, y productos en cocina (anexo 1).

1.5. Falta de formalizacion de formatos.

1.6. Falta de bascula en cocinas para pesaje de insumos.

Respuesta / Evaluacujn / Estado del hallazgo:

1 1 No_ se venﬂco oportunamente el dia de ‘no actividad escoiar” en la semana subsecuente de

nde mas resu[tando en la programacién Unicamente los menuas 27 28 y 29/ Si bien, aclara que

 enla semana subsecuente se resté ese ment gue se envio de mas, no especifica qué acciones

sevana tomar para evitar futuros errores en la programacién / Atendido parcialmente.

1.2 Los insumos que integran el programa de alimentacién Escolar son abarrotes y estos si se

consideran en los pedidos, ya que se suman en el formato de “Inventario de Abarrote” y, a partir
de ahi es que se consrdera en el pedido, tal y como se muestra en el Anexo 2 / El documento

~ directamente al momento de facturar, ya que unicamente se realizé un pedldo y el proveedor no
ha facturado dlcho: _pedldo / No se proporciona ewdenma del calculo de las diferencias y de la

1.4 Detectarhos que en aigunos casos sollCltamos algunos ofros insumos, ya que por cuestiones de
~ calidad se sustituyen, por ejemplo, la naranja estaba en mal estado y se sustituyé por otro

insumo. El sistema automatizado est4 presentando algunas fallas, mismas que se le han ido
reportando al responsable de la plataforma para su revisién. Al momento en que en las NIDO
reportan sus excedentes se realiza un célculo aproximado, ya que aun seguiran utilizando

preparamén de Ios allmentos ! Se recomienda, segln la problematica detectada, incluir en sus

; pro’cedifﬁieﬁtésia‘s actividades que permitan reducir las diferencias entre la planeacién realizada

Contraloria, es decw ya que deja de ser un documento de trabajo. / Establecer en sus
procedimientos, la temporalidad en que se debe realizar el llenado de los formatos sefialados. /
Atendido parciaimente.

1 .6 Se solicitd que se realice la compra de basculas para cada centro, ya que las que existen en "
algunos centros, no son precisas y dificiles de manejar. / Dar seguimiento a las acmones‘k‘
realizadas. / Atendido.

Pagina 2 de 5 w

| www.zapopan.gob.mx

Zapopan



DIF & 0

Zapopan Contraloria | Jefatura de Auditoria A
Gobiamo de

Area auditada: Direccién de Servicios
Z
Rubro: Servicios de alimentacién y NIDOS apopan

INFORME DE LA AUDITORIA NUMERO 03/2025
2. Desaprovechamiento de insumos.
2.1. Productos del Programa de Alimentacién Escolar donados a los padres de familia.

2.2. Insumos entregados a los padres de familia sin un adecuado control.

Respuesta / Evaluacion / Estado del hallazgo:

_ta observaciéon estad enfocada a los insumos del Programa Alimentacion Escolar, dicho
' programa durante algunos meses se retrasan las entregas y se entrega en retroactivo el producto
1 . 'por lo que la indicacién del DIF Jalisco es que se entregue para consumo en

Ios b eﬁclarms del dicho programa.

_sgnto al registrado.
' ados encontrados fismamente y no relacionados en el resguardo.

fpapeleria gue no' ha sido entregado a los NIDOS o alguna otra area para su utlhzacubn
2. Bienes aparentemente nuevos y en caja, tales como pintarrones interactivos, proyectores,
colchones, asi como mesabancos usados, en buen estado; que hasta donde se pudgii/‘
revisar, cuentan con etiqueta de patrimonio.

Respuesta / Evaluacion / Estado del hallazgo:
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Se realizd el desalojo y reparticion de los diferentes materiales mencionados en los puntos 4.1y 4.2.
Asi como la organizacién del mobiliario de dicho espacio y limpieza exhaustiva del mismo. /
Manifiesta haber realizado acciones para la reparticion de los diversos materiales, mostrando
evidencia fotografica del estado actual. Atendido.

| CONTROL DE INGRESOS

5. Incumplimiento en el cobro de recargos.
 No siempre se aplica la penalizacion por |a falta de pago oportuno segun el reglamento, es decir, 3
pesos diarios por cada dia de incumplimiento si la cuota de recuperacién mensual no es cubierta

Se realizaron ajustes correspondientes a una auditoria anterior  la plataforma. Cabe mencionar que

la plataforma si cuenta con la opcion de recargos en la cual se pone la cantidad de dias a pagar y

- en automatico da la cuota de pago, cobro que si se realiza en caso de no pagar a tiempo sin
. QXCepcion-aIg_una. /'No se muestra evidencia de las manifestaciones realizadas. / Se agrega anexo

con una muestra de cobros realizados sin evidencia del cobro de recargos. / Atendido parcialmente.

. NOTA: Se considera que un?'hallazgo tiene el estado de “Atendido” cuando, derivado del analisis

~de la documentacion e informacién, se cuenta con evidencia suficiente y apropiada de las medidas

lizo para solventar la observacion. Se considera “Atendido parcialmente”

. aunque se proporciona informacion y/o documentacion, ésta es insuficiente para comprobar
~ que realiz6 las acciones o adopto las medidas que se plantearon en la recomendacion.

- IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACION GENERAL
En la auditoria realizada al rubro de servicios de alimentacién y NIDOS (Centros de Desarrollo
Infantil), no se identificaron irregularidades en la asistencia y permanencia del personal adscrito a
los centros revisados, sin embargo, se revelaron hallazgos preliminares significativos que indican la

| necesidad de reforzar |a planeacion v las solicitudes de compras del Departamento de Nutricion y

Asistencia Ai_imegtarig,:-e'l_-'__aprovechamiento de los insumos, el control de los bienes y materiales de
~ los Centros, asi como el cobro de los recargos por falta de cumplimiento de pago oportuno de los
 beneficiarios. =

~ Por lo que de manera general se recomienda establecer y documentar en sus procedimientos, los
. controles suficientes que permitan garantizar que los insumos y en general los recursos materiales
~ con los que cuenta la Direccion de Servicios, especificamente en los NIDOS, sean utilizados con la
maxima eficiencia, eficacia y economia; mejorando la planeacién y las solicitudes de compras del
Departamento de Nutricién y Asistencia Alimentaria segun los recetarios y menus, aprovechando al
_____ maximo los insumos recibidos ya sea por adquisicion propia o a través de programas del Sistema
' DIF Jalisco, realizando ademas las gestiones pertinentes ante el area de patrimonio informando las _

. diferencias detectadas en los NIDOS respecto a los bienes muebles, de igual forma se debeny

fortalecer las medidas que permitan el cobro oportuno de los recargos a los beneficiarios. :
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Por todo lo anterior se concluye que, si bien el area auditada ha realizado acciones para la atencion
de los hallazgos sefialados, existen acciones preventivas y/o correctivas que se deben realizar e
implementar para atender las causas y eliminar la probabilidad de que sigan ocurriendo, es por ello
que la auditoria SE CONCLUYE CON CUATRO OBSERVACIONES, cuyas cedulas se adjuntan al

Jalisco a 06 de agosto de 2025.

(é,
L.C.P. Emerita Torres Pérez Ing. Felipe Valdez de Anda
Jefe de Auditoria Contralor
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