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Contrato de Prestacion de Servicios, qgue celebra, por una parte, el Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, reprasentado en este acto por su Directora
General, Maestra Karla Guillermina Segura Juarez y por la otra parte, la Sociedad Andnima de
Capital Variable *Unix Help®, por conducte de su Administrador General Unico, el Ing. Efrain Chavez
Cortés, partes a quienes en lo sucesivo se les nombraré respectivamente “El Organismo” y “El
Proveedor”; sujetandose a las declaraciones v clausulas siguientes,

DECLARACIONES:
.- Declara "El Organismo” a través de su Representante:

a). - Ser un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, denominado
Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad
con su Decreto de Creacion nmero 12036 doce mil treinta vy seis, emitido por el H. Congreso del Estado
de Jalisco; vy publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, en fecha 13 trece de abril del ano
1985 un mil novecientos ochenta y cinco, Organismo que cuenta con personalidad juridica y patrimonio
propio.

b).- Su Directora General, Maestra Karla Guillermina Segura Juarez, cuenta con la personalidad juridica
y las facultades necesarias para obligarse y contratar en los términos del presente acuerdo de
voluntades; tal y como se desprende del nombramiento otorgado a su favor por el Patronato de “EL
ORGANISMO" de fecha 14 catorce de octubre de 2024 dos mil veinticuatro, segdn lo dispuesto por la
fraccion VIl del articulo 9° del Decreto 12036 doce mil reinta v seis, publicado en el Periddico Oficlal del
Estado de Jalisco, de fecha 13 trece de abril del aino 1985 un mil novecientos ocheanta y cinco vy, gue
dichas facultades no le han sido revocadas o restringldas de forma alguna.

¢). - Sus objetivos se encuentran referidos a proporcionar servicios integrales de asistencia social a la
poblacion del Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad a las normatividades y programas
asistenciales establecidos a nivel Nacional y Estatal,

d). - Su domicilio convencional para todo lo relacionado con la interpretacion vy cumplimiento del
Q presente acuerdo de voluntades, se ubica en el numero 1151 un mil ciento cincuenta y uno de ta Avenida
Laureles esguina Lazaro Céardenas, colonia Unidacd FOVISSSTE en el municipio de Zapopan, Jalisco.
e). - Mediante sesion celebrada por el comité se autorizd adjudicar de manera directa a “El Proveedor”
“Adjudicacién de Servicio de Asasoria v Soporte del Sisterma GRP Unix” de “El Organismao”, lo anterior
de conformidad a la ficha de justificacion de adjudicacion directa de fecha 16 dieciséis de julio de 2025
dos mil veinticinco v o dispuesto en el articulo 73 fraccion IV de |a Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenacliones y Contrataciones de Servicios del tstado de Jalisco y sus Municipios.

Il.- Declara “El Proveedor” a través de su Representante Legal:

a) Ser una persona juridica constituida de conformidad a las normas aplicables a las Sociedades
Andnimas de Capital Variable, segun Testimonio Publico numerc 34,457 treinta y cuatro mil
cuatrocientos cincuenta v siete, de fecha 16 dieciséis de abril del afio 1999 mil novecientos noventa y
nueve, otorgado ante la fe del Notario Pablico niumero 14 catorce de la ciudad de Ledn, Guanajuato,
Licenciado Luis Martin Eugenio Vazguez Hemandez, documento inscrito ante el Registro Publico de la
Propledad y de Comercio del Estado, bajo folio mercantil M20*1633, en fecha 12 doce de mayo del
mismo ano.

b). - Que de conformidad al documento antes mencionado y el Testimonio Plblico numero 63,428
sesenta y tres mil cuatrocientos veintiocho, de fecha 19 dlecinueve de diciembre del ano 2016 dos mil
dieciséis, otorgado ante el Fedatario Plblico mencionaco, ia Representacion Legal de Unix Help S, A
de C. V., se encuentra depositacia en la figura de!l Administrador Unico, Ingeniero Efrain Chéavez Cortés,
el cual ichas facultades comparace a la suscripcion ael presente contrate, manifestando que las
as No fenen restriccion alguna, por lo gue cuenta con la capacidad material, fisica, financiera y los
tos necesarios para cumplimentar las obligaciones derivadas de la presente contratacion.
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¢). - Que el objeto de su Representada es -ealizar actividades de compra, venta, mantenimiento,
importacién, exportacion; desarollo de asesoria, capacitacion; asi como de mejoramiento, distribucion,
y comercializacién de programas, métodos, sistemas, rodelos, orocesos y otros relativos a software,
hardware, coOmputos y accesorios. Con activicad economica reconocida de Servicios de Consultoria en
compuJtacion.

d). - Cuenta con domicilio fiscal en el namerc 107 ciento siete de la Calle Valle del Potrero en la colonia
Valle de la Haclenda, en el Municipio de Leén, Guanajuato; Codigo Postal 37547 y con Registro Federal
de Contribuyentes: UHE990416DR4.

.- Declaran “Las Partes” que:

a). - Comparecen a este acto con plenitud de “acultades, de manera libre y voluntaria; las clausulas cue
a continuacion se anotan, constituyen la expresion de os acuerdos establecidos entre las partes; por o
que conocen la trascandencia y efectos legales d= la suscripcion del presente contrato.

b). - De conformidad con las anteriores declaraciones, reconocen la personalidad juridica y la
capacidad legal gue zstentan.

). - En virtud de lo expuesto se someten a las siguientes;

CLAUSULAS

PRiMERA. - DEL OBJETO. “El Proveedor” se obliga a proporcionar a “Fl Organismo”™ servicio de asesoria
y soporte del sistema GRP Unix, de conformidad a la ficha informativa referida en el inciso e) de la
Declaracion |,

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE “El Proveedor” Para dar curmplimiento a las necesidades contratadas
y referidas en la clausula anterior, se compromete a ofrecer lo siguiente:

1.- Asesoria operativa. - se brindara acompanamiento técnico v funcional a los usuarios del sistema GRP
para el correcto uso de los modulos, funcionalidades v procesos operativos, resolviendo dudas
relacionadas con la ejecucion de tareas coticianas, configuracion basica y mejores practicas en el uso
del sisterna.

2.~ Soporte operativo y técnico. - consiste en la atencion remata a Incidentes o fallas que impidan el
correcto funcionamiento del sistema GRP, ya sean operativas (por ejemplo, errores al registrar
informacién) o técnicas (fallas de carga, lentitud, blogueos, etc.). incluye andlisis, diagnostico, solucion y
verificacion del restablecimiento del servicio.

3.~ Adecuaciones basicas para su buen funcionamiento. - se refiere a ajustes menores y mejoras
puntuales dentro del sistema GRP gue no inrpliquen desarrollos mayores. Esto puede incluir cambios
en catalogos, reportas simples, filtros de informacion, validaciones logicas o pequenos ajustes para
garantizar que el sisterma se adapte a necesicades operativas actuales.

4.-Elaboracién de programas basicos bajo calendario. ~desanolio de rutinas, reportes o funcionalidades
simples previamente calendarizadas y aprobacas por ambas partes, en funcion de las prioridades cel
area usuaria. “El Proveedor” se compromete a entregarlos en los plazos establecidos.

5.- Apoyo en la bsgueda de diferencias. - asis:encia en el analisis y conciliacion de datos entre modulos
del sisterna o contra fuentes externas, con el fin de icentificar v corregir discrepancias operativas o
contables, Ejemplo: diferencias entre registros presupueslales v contables.

de errores. -incluye el rastreo y diagnastico ce errores recurrentes o esporadicos dentro
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7.-Tiempo de respuesta. - el tiempo de respuesta serd de un maximo de 12 a 36 horas en problemas
operativos y un méaximo de 12 horas en asesorias v soporte.

TERCERA. - CONDICIONES DEL PAGO. “El Organismo” pagaré a “El Proveedor” la cantidad total de
$417,600.00 (cuatrocientos diecisiete mil seiscicontos pesos 00/100 Moneda Nacional) IVA Incluido;
para lo cual se efectuaran cinco pagos mensuales por la cantidad de $83,520.00 (ochenta y tres mil
quinientos veinte pesos 00/100 Moneda Nacional) previo a la presentacion de la factura, ante el
Departamento de Recursos Financieros de “El Organismo”,

CUARTA. SUPERVISION. - “El Organismo”, a traves del personal de la Jefatura del Departamento de
Sistemas y Tecnologias que se designe para ollo, realizara la supervision de la entrega y estricto
cumplimiento del presente contrato, por lo cue podra revisar e inspeccionar en cualquier momento la
instalacion del software que realice “El Proveedor”,

QUINTA. GARANTIA Y SOPORTE. “El Proveedor” adjudicado garantizara el mayor estandar de calidad
en los servicios contratados por “El Organismo”; obligandose a reparar los desperfectos o vicios ocultos
o falta de calidad, averias de reparar o restituir de forma gratuita los defectos encontrados en el lapso
de un tiempo determinado gue no podra <ar menor de un ano a partir de la implementacién del
sisterma bajo entera satisfaccion de “El Organismao”,

SEXTA. DEPOSITO DE GARANTIA. “El Proveedor” sa obliga a depositar en el Departamento de Recursos
Financieros, una garantia econdmica, consstente an cheque de caja, transferencia bancaria y/o flanza
por el 10% diez por ciento del valor total del monio autorizado en el presente contrato, el cual debera
ser suscrito por “El Proveedor” a favor de "Bl Organismo”, comprometiéndose éste Ultimo a
devolverselo a “El Proveedor” al término del presente instrumento, siempre que se haya cumplido con
los términos del presente contrato.

SEPTIMA. DE LA SUBCONTRATACION. Toda ver que “Fl Proveedor” cuenta con la capacidad fisica,
material y financiera para obligarse en los términos cel presente contrato, se compromete a prestar de
manera directa los servicios descritos en las condiciones asentadas en las clausulas anteriores, por lo
que no podra subcontratar, ni hacer complemaoentar por proveedor distinto, de manera alguna el
suministro e instalacion de los programas materia del presente contrato, sin contar con autorizacion
previa y por escrito del representante legal de “El Organismo”™.

OCTAVA. VIGENCIA. El presente contrato comenzara a surtlr sus efectos a partir del dia 01 primero de
agosto vy hasta el dia 20 veinte de diciembre ¢l ano 2025 dos mil veinticinco,

NOVENA. MODIFICACIONES. El presente contraio podréd ser modificado o adicionado de comin
acuerdo, de conformidad con los términos establocidos en (a legislacion aplicable y, solo seran validas
cuando hayan sido hechas por escrito v finmadas por las partes legalmente facultadas para ello.

DECIMA. TERMINACION ANTICIPADA. “El Organisrmo” podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato, por causas de interés general, v/o causa justificada gue extinga la necesidad de los
bienes contratados.

DECIMA PRIMERA. RESCISION. “El Organismo” podra rescindir el presente contrato, sin
responsabilidad para él en los siguientes casos que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan:

a) Si“El Proveedor” incumple con cualguiera de los términos y condiciones establecidos en el presente
contrato,

b) Si “El Proveedor” no realiza la entreqga de los servicios adguiridos en las fechas, cantidad o
caracteri onvenidas en la adjudicacion.

c)Las demaéas glie establezcan la adjudicacion o ¢l propic contrato,
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En el caso de rescision, se aplicaran las sanciories que correspondan por concepto de danos y per;u@ S
guese pudieran llegar a ocasionar.

DECIMA SEGUNDA CLAUSULA PENAL EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. Ambas partes convienen en
que, en caso de retardo o incumplimiento er las obligaciones derivadas del presente instrumento, “El
Proveedor entregard a “El Organismo” una cuantia sobre el 50% de la obligacion principal, esto por
concepto de pena convencional, lo anterior de conformidad en lo previsto en el articulo 1313 del Codigo
Civil del Estado de Jalisco.

DECIMA TERCERA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Ambas partes estaran exentas de
responsabilidad civil, en caso de retraso, mora o incumplimiento total o parcial al presente contrato,
debido a causas atribuibles a la fuerza mayor o al caso fortuito, entendiéndose por esto, todo
acontecimiento presente o futuro, fendémeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la
votuntad, gue no pueda preverse o gue aun previendolo no se pueda evitar, Pero a la parte a la que se
le presente cualquiera de las causas arriba citadas, «n cuanto I sea posible debera notificar por escrito
a'la otra, o al término de dicha causa en forma fehaciente,

En tales casos, deberan revisar de comUn acuerdo el avance del contrato para establecer las bases de
temninacién anticipada o consecucion gue coresponda.

DECIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE. - Tarto “El Organismo” como “El Proveedor”, convienen
expresamente gue por tratarse de un contrato de suministre, someterse a las disposiciones a que se
reflere el Codigo de Comercio vigente.

DECIMA QUINTA. COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para todo 1o relativo a la interpretacién y/o
cumplimiento del presente contrato, ambas partes convienen someterse a las Leyes y Jurisdiccion de
tos Tribunales del Primer Particdo Judicial del Estacis de Jalisco, por lo que renuncian a cualguier otro
fuero gue por razdn de sus domicillos presentes ¢ futuros les llegara a corresponder,

Leido que fue el presente contrato y enteradzs (as partes del contenido y alcances de cada una de las
clausulas e Indicando que en su celebracidon no existe dolo, mala fe o cualguier otro motivo gue vicie
su consentimiento, lo firnan por triplicado er el Municipio de Zapopan, Jalisco, al dia 01 primero de
agosto del afo 2025 dos mil veinticinco.

Por “El Organismo” Por “El Proveedor”
X %— bts
Mtra. Karla erftina Sakgura Juarez ng. Efrain Chavez Cortés
Direcfora General Administrador General Unico

Teastigos

Mtro. Alejangfo Axosta Castillo
Director de #ddministracion v Finanzas
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