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Zapopan ]
FICHA DE ADJUDICACION DIRECTA AD/F1/010/2025 Zapopan
PARA: Comité de Adquisiciones y Enajenaciones del Sistema DIF Zapopan
DE: Lic. Martha Patricia Quifionez Pérez. - Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones del Sistema DIF
Zapopan.

ASUNTO: Adjudicacién Directa — “Soporte y Asesoria del Sistema GRP (Government Resource Planning) para
el Sistema DIF Zapopan

Por este medio nos permitimos solicitar su autorizacién para la Adjudicacién Directa correspondiente al Soporte y
Asesoria solicitada al proveedor “UNIX HELP”, por la cantidad de $417,600.00 (cuatrocientos diecisiete mil
seiscientos pesos 00/100 m.n.) quien es el propietario del Sistema GRP que manejamos en Sistema DIF Zapopan y
tnico responsable de la Comercializacién, mantenimiento, soporte y actualizacién del mismo, al ser el desarrollador
y titular de los derechos de autor del software. Dicho Servicio durara 5 meses y serd pagado mensualmente por la
cantidad de $83,520.00 (ochenta y tres mil quinientos veinte pesos 00/100 m.n.) IVA incluido.

No existen distribuidores, representantes o terceros autorizados, que puedan brindar este servicio con validez legal
o garantia de continuidad operativa; por lo que cualquier contratacion relacionada con este Sistema debera
realizarse directamente con el proveedor original, quien es el Unico que puede garantizar la integridad,
compatibilidad y el correcto funcionamiento del Software. Debido a eso, no es procedente llevar a cabo un
procedimiento de licitacidn por no haber la posibilidad de competencia entre proveedores.

Esta asesoria es indispensable, debido a que diversas dreas de Sistema DIF Zapopan requieren la asesoria técnica
especializada, para su operacion eficiente y oportuna para atencion a incidencias.

El servicio de asesoria y soporte cubrira:

Asesorfa Operativa

Soporte operativo y técnico

Adecuaciones basicas para su buen funcionamiento
Elabaracién de programas basico bajo calendario
Apovyo en la busqueda de diferencias

Localizacion de errores

Tiempo de respuestas para problemas operativos

Esto conforme al articulo 73 numeral 1 faccién IV y 74, de las Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y Respecto de la Adjudicacion Directa se Justifica por
el Area Requirente, de dicho servicio en el documento que se anexa.

Sin otro particular por el momento, nos despedimos de ustedes, quedando a sus 6rdenes para cualquier duda o

aclaracion.
Atentamente ; L

Zapopan,J lisco; a 19 de Agosto de 2025.

C. MARTHA PATRICIA NONEZ PEREZ C. ALEJ OSTA CASTILLO
SE

ETARIO TEC COMITE DE ADQYISICIONES DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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EL COMITE APRUEBA LO MANIFESTADO EN LA PRESENTE FICHA INFORMATIVA No.AD/F1/010/2025 Y
FIRMA DE ACEPTACION AL CALCE DE LA PRESENTE LEYENDA. ZAPOPAN, JALISCO A 19 DE AGOSTO DEL
ANO 2025 DOS MIL VEINTICINCO

C. MA. GUADALUPE TRINIDAD C. RAUL LOPEZ i NDRO
CASTELLANO GUTIERREZ FLORES

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION CENTRO EMPRESARIAL DE ke

GENERAL DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN, EN RAZON  JALISCO, SINDICATO PATRONAL COMERCI;E'GSS%':&SAL;UR'SMO
DEL ACUERDO DELEGATORIO DEL 1°AGO,2025
C/SILVIA JACQUELINE MARTIN C. JACOBO EFRAIN CABRERA C. ANTONIO LANCASTER-
DEL CAMPO PARTIDA PALOS JONES GONZALEZ
CONSEJO MEXICANO DE COMERCIO CONSEJO AGROPECUARIO CONSEJO CAMARAS
DE JALISCO INDUSTRIALES DE JALISCO

EN JIMENEZ
MERCADO

DE AND

EPRESENTACION DE LA
DIRECTORA JURIDICA DEL

CONTRALOR DEL SISTEMA

H. AYUNTAMIENTO DE DIF ZAPOPAN
S APCHAN SISTEMA DIF ZAPOPAN
C.GU MO LOZA C. RAMSES DE JESUS
RCILITA ASCENCIO RIOS
DIRECTOR DE SERVICIOS DEL DIRECTOR DE PLANEACION DEL
SISTEMA DIF ZAPOPAN SISTEMA DIF ZAPOPAN RECURSOS FWNANCIEROS DEL
SISTEMA DIF ZAPOPAN
—_————

C. HECTOR DANIEL NUNO GUTIERREZ

ABOGADO DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN
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