COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: : 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: DISTRIBUIDORA TECNO OFFICE S.A. DE C.V.
Representante: LIC. JUAN PABLO PEREZ

Contacto: Teléfono: 33432446
Fax: e-mail: ventas3@tecno-office.com
R.F.C. DT0920521SK0 No. De proveedor: en tramite

Concurso No. 18

N2 de Invitacion: EGA/ 166 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacién a: Coordinacion de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3804

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacion pegada por fuera del sobre, segtn instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO

JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

l.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacidn.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitird su factura en caso de resultar adjudicado.
b)  No se aceptardn cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacién presentada en la contraloria.
c) Encaso de no cotizar sera requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacion.
d) Lacompra podré hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

Il.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendran una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018,

ll.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberan acreditar su personalidad y/o legal constitucion de las empresas que representan ante la
Coordinacion de Adquisiciones, para lo cual deberén presentar la documentacién necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacién al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN

a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacion del mismo, en caso de persona fisica, coplande

identificacion personal. 5
b)  Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.

c) Cédula fiscal.
d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: : 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: HUGO GILBERTO TORRES SOTO (SERVER COPIADORAS)
Representante: HUGO GILBERTO TORRES

Contacto: Teléfono: 3339557990
Fax: e-mail: servencopiadoras@yahoo.com.mx
R.F.C. No. De proveedor: en tramite

Concurso No. 18

N2 de Invitacion: EGA/ 165 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacién a: Coordinacién de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3804

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacién pegada por fuera del sobre, segtin instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO

JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

l.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacion.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitira su factura en caso de resultar adjudicado.

b)  No se aceptaran cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacién presentada en la contraloria.
c) Encaso de no cotizar sera requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacién.
d) Lacompra podra hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

Il.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendrén una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018.

Ill.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberdn acreditar su personalidad y/o legal constitucidn de las empresas que representan ante la
Coordinacion de Adquisiciones, para lo cual deberdn presentar la documentacién necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacién al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN

a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacién del mismo, en caso de persona fisica, copia Ye

identificacion personal.
b) Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.

c) Cédula fiscal.
d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

-

FECHA: 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: SISTEMAS ESPECIALIZADOS BRAIN S.A. DE C.V.
Representante: ING. ALEJANDRO MONTES DE LA CRUZ

Contacto: Teléfono: 67299191
Fax: e-mail: alejandro.montes@brain.com.mx
R. F. C. SEB900222T74 No. De proveedor: 20010

Concurso No. 18

N2 de Invitacién: EGA/ 164 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacién a: Coordinacién de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3804

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacién pegada por fuera del sobre, segtin instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO
JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

l.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacidn.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitira su factura en caso de resultar adjudicado.

b)  No se aceptardn cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacién presentada en la contraloria.
c) Encaso de no cotizar serd requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacién.
d) Lacompra podré hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

Il.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendran una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018.

Il.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberdn acreditar su personalidad y/o legal constitucién de las empresas que representan ante la
Coordinacion de Adquisiciones, para lo cual deberan presentar la documentacion necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacidn al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN

a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacién del mismo, en caso de persona fisica, copia
identificacién personal.

b) Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.

c) Cédula fiscal.

d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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i COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR

SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: : 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: SPEED DOCUMENTS S.A. DE C.V.
Representante: IGNACIO ALLENDE DE LA PENA

Contacto: IGNACIO ALLENDE Teléfono: 32 80 28 03
Fax: e-mail: allende@speeddocuments.com/eramirez@speeddocuments.com
R. F.C. SDO960819R64 No. De proveedor: 20010

Concurso No. 18

Ne de Invitacién: EGA/ 163 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacién a: Coordinacién de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3804

Observaciones: Favor de entregar su cotizacion en un sobre cerrado con la invitacién pegada por fuera del sobre, segun instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO
JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

l.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacion.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitird su factura en caso de resultar adjudicado.
b) No se aceptardn cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacién presentada en la contraloria.
c) Encaso de no cotizar serd requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacién.
d) Lacompra podrd hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

Il.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendran una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018.

IIl.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberan acreditar su personalidad y/o legal constitucion de las empresas que representan ante la
Coordinacion de Adquisiciones, para lo cual deberan presentar la documentacién necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacién al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN

a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacion del mismo, en caso de persona fisica, copja de
identificacion personal.

b) Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.

c) Cédula fiscal.

d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: 4 de julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: SODINET DE MEXICO S.A. DE C.V.
Representante: JOSE LUIS AZNAREZ INIESTA

Contacto: Teléfono: 36406100
Fax: e-mail: astephens@sodi.org.mx
R. F. C. SME070215LFO0 No. De proveedor: 19009

Concurso No. 18

N2 de Invitacién: EGA/ 162 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacion a: Coordinacién de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3807

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacién pegada por fuera del sobre, segtin instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO
JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

|.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacion.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitird su factura en caso de resultar adjudicado.
b) No se aceptardn cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacion presentada en la contraloria.
c) Encaso de no cotizar sera requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacién.
d) Lacompra podré hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

Il.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendran una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018.

Il.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberdn acreditar su personalidad y/o legal constitucion de las empresas que representan ante la
Coordinacién de Adquisiciones, para lo cual deberan presentar la documentacion necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacién al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacién del mismo, en caso de persona fisica, co de
identificacion personal. ‘3
b) Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.
c) Cédula fiscal.

d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: COPIADORAS JAPONESAS S.A. DEC.V.
Representante: GABRIEL GONZALEZ COBIAN

Contacto: Teléfono: 36 16 36 16 /18 1300 18
Fax: e-mail: mtoscano@copiadorasjaponesas.com
R.F.C. CJA850313GH3 No. De proveedor: 20007

Concurso No. 18

N2 de Invitacién: EGA /161 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacién a: Coordinacién de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3807

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacién pegada por fuera del sobre, seglin instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO
JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

l.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacion.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitird su factura en caso de resultar adjudicado.
b) No se aceptaran cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacion presentada en la contraloria.
¢) En caso de no cotizar serd requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacion.
d) Lacompra podré hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

Il.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendrdn una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018.

IIl.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberan acreditar su personalidad y/o legal constitucién de las empresas que representan ante la
Coordinacién de Adquisiciones, para lo cual deberan presentar la documentacion necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacién al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN

a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacién del mismo, en caso de persona fisica, cop‘r de
identificacion personal.

b) Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.

c) Cédula fiscal.

d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: MERVIZA COMERCIALIZADORA S. DE R.L. DE C.V.

Representante: LIC. AGUSTIN MENDEZ NAVARRO

Contacto: Teléfono: 12 04 79 60

Fax: e-mail: agustin.mendez@merviza.mx

R.F.C. CEG840714LGY No. De proveedor: en tramite

Concurso No. 18

N2 de Invitacion: EGA /160 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacion a: Coordinacion de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3804

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacién pegada por fuera del sobre, seguin instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO
JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

l.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacion.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que sé emitira su factura en caso de resultar adjudicado.
b) Nose aceptaran cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacién presentada en la contraloria.
¢) Encasodeno cotizar sera requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacion.
d) Lacompra podra hacerse por el total de la cotizacion o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

II.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendran una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018.

.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberan acreditar su personalidad y/o legal constitucion de las empresas que representan ante la
Coordinacién de Adquisiciones, para lo cual deberan presentar la documentacién necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacion al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacion del mismo, en caso de persona fisica, {opia de
identificacién personal.
b) Altade hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.

c) Cédula fiscal. )
d) Licencia Municipal vigente 0 pago del SIEM 2016.
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COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: SISTECOPY S.A. DE C.V.
Representante: FRANCISCO JAVIER LOPEZ CURIEL

Contacto: Teléfono: 38 24 69 00
Fax: e-mail: administra@sistecopy.com/quejas@sistecopy.com
R. F. C. SIS970113J9A No. De proveedor: 20009

Concurso No. 18

Ne de Invitacién: EGA/ 159 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacion a: Coordinacién de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3804

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacién pegada por fuera del sobre, segin instrucciones.

FECHA LiIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO
JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

l.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacién.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitird su factura en caso de resultar adjudicado.
b) No se aceptaran cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacion presentada en la contraloria.
¢) Encaso de no cotizar serd requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacién.
d) Lacompra podré hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

Il.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendran una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018.

I1l.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberén acreditar su personalidad y/o legal constitucion de las empresas que representan ante la
Coordinacién de Adquisiciones, para lo cual deberan presentar la documentacion necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacién al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN

a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacion del mismo, en caso de persona fisica,\cQpia de

identificacion personal.
b) Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.

c) Cédula fiscal.
d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: COPIADORAS OCHOAS.A. DE C.V.
Representante: EFREN OCHOA VARGAS

Contacto: Teléfono: 38 26 65 00
Fax: e-mail: efren.ochoa@tecnocopy.com.mx
R.F.C. COC100722IVO No. De proveedor: 20002

Concurso No. 18

N2 de Invitacién: EGA / 158 /2016

Requisicién de compra No. 189

Dirigir cotizacion a: Coordinacién de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3804

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacion pegada por fuera del sobre, segun instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO
JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

l.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacion.

Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitira su factura en caso de resultar adjudicado.
b) No se aceptaran cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacién presentada en la contraloria.
c) Encaso de no cotizar serd requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacidn.
d) Lacompra podra hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

1l.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendran una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31 de octubre del 2018.

l1l.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberdn acreditar su personalidad y/o legal constitucién de las empresas que representan ante la
Coordinacién de Adquisiciones, para lo cual deberan presentar la documentacion necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacién al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN

a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacién del mismo, en caso de persona fisica, \topia de
identificacién personal.

b) Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.

c¢) Cédulafiscal.

d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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o o COORDINACION DE ADQUISICIONES
INVITACION A COTIZAR
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

FECHA: 4 de Julio de 2016

PROVEEDOR
Nombre: SEITON DE MEXICO S.A.DEC.V.
Representante: DAISY LETICIA SANCHEZ POLANCO

Contacto: Teléfono: 50 00 13 00
Fax: e-mail: dasanchez@seiton.mx
R.F.C. SME9604127RS No. De proveedor: 20006

Concurso No. 18

Ne de Invitaciéon: EGA / 157 /2016

Requisicion de compra No. 189

Dirigir cotizacién a: Coordinacion de Adquisiciones

Teléfono: 38363444 Ext. 3804

Observaciones: Favor de entregar su cotizacién en un sobre cerrado con la invitacién pegada por fuera del sobre, segun instrucciones.

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE COTIZACION: LUNES 11 DE JULIO DE 2016 ANTES DE LAS 12:00 HRS. EN EL DESPACHO
DE LA CONTRALORIA MODULO B EN OFICINAS GENERALES, UBICADO EN AV. LAURELES NO. 1151 COL. ESTATUTO
JURIDICO FOVISSSTE, ZAPOPAN.

|.- ESPECIFICACIONES
Favor de cotizar los anexos del 1 al 8 de esta invitacion.
Consideraciones Generales
a) Cotizar de manera idéntica al concepto en que se emitira su factura en caso de resultar adjudicado.
b) No se aceptaran cambios ni modificaciones posteriores a la entrega de su cotizacion presentada en la contraloria.

c) En caso de no cotizar sera requisito indispensable enviar una carta especificando el motivo de tal situacién.
d) Lacompra podrd hacerse por el total de la cotizacién o por precio partida, dependiendo de las necesidades del Sistema.

Il.- DURACION

Los productos y/o servicios contratados tendran una vigencia a partir del 28 de Julio del 2016 al 31de octubre del 2018.

Ill.- ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

Todos los participantes en el concurso deberdn acreditar su personalidad y/o legal constitucién de las empresas que representan ante la
Coordinacién de Adquisiciones, para lo cual deberdn presentar la documentacién necesaria.

PARA PARTICIPANTES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN
Encontrarse actualizado en su documentacion al 2016.
PARA PARTICIPANTES NO INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL DIF ZAPOPAN

a) Copia acta constitutiva, poder del representante legal e identificacién del mismo, en caso de persona fisica, copig de
identificacion personal.
b) Alta de hacienda en caso de sus respectivas modificaciones si las hubiese.
c) Cédula fiscal.
d) Licencia Municipal vigente o pago del SIEM 2016.
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e)
f)
g)

Comprobante de domicilio de la empresa o negocio.
Llenado del formato de inscripcién al padrén de proveedores.
Acta de nacimiento para personas fisicas.

BASES

IV.- OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

a)
b)

c)

d)
e)

Apegarse estrictamente a las especificaciones técnicas y econdmicas establecidas en las presentes bases.

En caso de no ser proveedor registrado del Sistema DIF del Municipio de Zapopan, deber presentar la documentacién a que
se refiere el punto Il (tres) de la invitacién, para quedar registrado en el padrén de proveedores.

Mantener vigentes los precios ofertados durante el tiempo que dure el Concurso y hasta el término del contrato o entrega
correspondiente.

Garantizar la calidad de los servicios ofertados.

Los participantes en la presente convocatoria sufragardn por cuenta propia, los gastos relacionados con la preparacion de su
propuesta.

V.- CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA

La propuesta deberd incluir todas las caracteristicas, especificaciones y precios unitarios de los equipos cotizados, debera de
presentarse en un sobre cerrado, con la hoja 1 de la invitacién pegada al frente y debera de cumplir con los siguientes requisitos:

a)

e)

f)

g)
h)

Presentar en hojas membretadas de la empresa en idioma espafiol y firmadas todos y cada una de manera autégrafa por el
representante legal.

Especificar garantia y especificaciones de mantenimiento, si aplica.

La propuesta debera contener la descripcion de los servicios ofertados conforme a los anexos del 1 al 8.

Anexar carta de proposicién conforme al anexo No. 8

I.- Manifestar que el participante posee la capacidad administrativa y financiera para cumplir con los requerimientos de las
presentes bases y sus anexos.

Il.- Manifestar que el participante cuenta con el capital social necesario para hacer frente a cualquier contingencia de indole
laboral, responsabilidad civil, penal y/o administrativa, conforme al anexo No. 3

lll.- Anexar carta manifiesto en la que se establezca el compromiso de sostener vigentes los precios que coticen durante todo
el procedimiento del Concurso y durante la vigencia del contrato respectivo, segin anexo No. 3

La propuesta econdémica serd por precio unitario y por precio neto de los servicios ofertados con IVA desglosado y estas
deberan presentarse en moneda nacional.

Deberan incluir las condiciones de pago de los bienes ofertados en formato libre.

La proposicién no deberd contener textos entre lineas, raspaduras, tachaduras ni enmendaduras.

Los participantes adicionalmente de la informacion requerida en estas bases, podran incluir la informacién que consideren
pertinente para facilitar la evaluacion de su propuesta.

Los incisos anteriores seran requisitos indispensables, por lo que la falta de cualquiera de ellos serd motivo de descalificacién del
participante.

VI.- DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES

La Comisién de Adquisiciones descalificara a los participantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a)
b)
c)

d)
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Entregar el sobre sin la invitacion pegada en la parte posterior del mismo.

Por no presentar cualquiera de las cartas solicitadas en las bases.

Cuando se compruebe su incumplimiento o mala calidad como proveedor del Sistema DIF del Municipio de Zapopan, del
Municipio de Zapopan, del Estado, de la Federacion o de cualquier entidad federativa.

Si incumple con cualquiera de los requisitos sefialados como indispensables en las presentes bases y sus anexos asi como
presentar irregularidades graves.

Si una misma persona representa a dos 0 mds de las empresas participantes.

La falta de firma en los documentos, asi como en los sobres de sus propuestas técnicas y econémicas seguln sea el caso.

El presentar erréneamente en sobres distintos las propuestas.

Cuando presente datos falsos.

Cuando al participante se le hubieren rescindido uno o mds Contratos con alguna entidad o dependencia del sector pubftco,
por causas imputables al mismo. ]




j)  Sise comprueba que el participante no tiene la capacidad moral, Administrativa o financiera adecuadas.

k) Por orden escrita debidamente fundamentada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de sus funciones, por la
Secretaria de la Funcién Publica, o la Contraloria Municipal con motivo de denuncias o inconformidades, en los casos que
tenga conocimiento de alguna irregularidad.

) Silos precios ofertados por los invitados, no aseguran al Sistema DIF Zapopan, las mejores condiciones para su adjudicacidn,
ponderando antecedentes y recomendaciones de la Direccién de la Contraloria

VII.- RESOLUCION DE LA ADJUDICACION

El resultado de la resolucién de adjudicacion se dara a conocer un dia habil después de la sesién del comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Enajenaciones del Sistema DIF Zapopan.

VIII.- CANCELACION DEL CONTRATO

Se procederd a la cancelacion del contrato cuando se incurra en alguna de las siguientes faltas:

1.- Cuando no se respete la garantia o cuando sin causa justificada se niegue a hacer efectiva la garantia del producto ofrecida dentro
del plazo de vigencia de la misma.

2.- Cuando la entrega del bien o inicio del servicio respectivo no sea en el tiempo convenido sin causa justificada.

3.- Cuando en la entrega del bien o servicio, el proveedor no cumpla con la calidad ofrecida.

Se hara del conocimiento del proveedor las faltas mediante dos apercibimientos por escrito.

De incidir en alguna de las faltas mencionadas se procederd a la cancelacién del contrato y suspension del registro de proveedor del
Sistema DIF Zapopan por un afio a partir de la fecha de recepcion del documento de cancelacion.

En el caso que el proveedor no entregara el material en la fecha establecida, serd multado con un porcentaje determinado por la
Comision de Adquisiciones de este Organismo sobre el valor total por cada dia de demora, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
siempre que lo haga del conocimiento de esta institucion.

IX.- GARANTIA

El proveedor adjudicado debera garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como por la calidad, defectos y vicios ocultos de los
servicios ofertados.

X.- SANCIONES
Se podra cancelar la orden de compra y el contrato respectivo en los siguientes casos:
a) Cuando el proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo.
b) Encaso de que los servicios que se proporcionen no se ajusten a las especificaciones establecidas en las bases del Concurso.

c) Cuando se presente documentacion falsa o alterada y cuando no se conduzca con verdad

Para este concepto se notificara al proveedor por escrito de las sanciones que se aplicaran.

Xl.- FORMA DE PAGO

Los bienes materia del presente Concurso se pagaran al proveedor mediante presentacién de la factura original a nombre del SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA del MUNICIPIO DE ZAPOPAN, la cual debera estar sellado y firmado por el 4rea
correspondiente, y deberd incluir Orden de Compra firmada y/o soportes correspondientes. Esta se entregard en el drea de Recursos
Financieros y sera pagada 15 dias habiles después de la presentacién de la misma.

XIl.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

El participante al que se le adjudique la orden de compra asumira la responsabilidad total para el caso de que al suministrar los biekes a
la convocante, se infrinjan los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.
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XIll. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El participante al que se le adjudique la orden de compra queda obligado ante el Sistema DIF del Municipio de Zapopan a responder por
los defectos y/o vicios ocultos de los servicios suministrados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los
términos sefialados en el contrato respectivo y en el Cédigo Civil para el Estado de Jalisco.

XIV.- FACULTADES DE LA COMISION DE ADQUISICIONES.

En caso de presentarse cualquier situacién no prevista en estas bases, sera resuelta por la Comisién de Adquisiciones, teniendo ésta
ademas las siguientes facultades:

1.- Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en si, no sea relevante, siempre que exista la presuncién de que el
participante no obro de mala fe.

2.- Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la Direccién de Adquisiciones considere que el participante no
podra garantizar el servicio solicitado, por lo que incurrird en incumplimiento.

3.- En caso de existir error aritmético y/o mecanografico al revisar las propuestas, se reconocera el resultado correcto como importe
total por las correcciones realizadas, la Direccién de Adquisiciones podra citar al participante a hacer las aclaraciones correspondientes
4.- Cancelar, suspender o declarar desierto el concurso.

XV.- CANCELACION DEL CONCURSO

La Comision de Adquisiciones podra cancelar el Concurso en los siguientes casos:
a) Encaso fortuito o de fuerza mayor.
b)  Sise comprueba la existencia de irregularidades graves que impidan la consecucién normal del Concurso.
c) Porexceder el monto autorizado para este Concurso.

En caso de que en el presente Concurso sea cancelado, se dard aviso a todos los participantes.

PARA CUALQUIER DUDA FAVOR DE COMUNICARSE A LOS TELEFONOS 38-36-34-44 EXT 3803 o con el Ing. Carlos Pablo Sdnchez
Ceballos EXT. 3101.

ATENTAMENTE,

98
LIC.BEATRIZ ANGELICA NTEL GUTIERREZ
COORDINADORA DE ADQUISICIONES.
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Anexo 1

NOTA: Con la finalidad de realizar de una manera mas sencilla la evaluacion técnica de las propuestas, se pide a los licitantes que
contesten este cuestionario de manera clara y apegandose a las instrucciones. De igual manera se pide que lean todas y cada una de las
notas para evitar confusiones. El cuestionario esta dividido en rubros los cuales contienen las especificaciones técnicas de los equipos
en base a las necesidades de cada area, para las que estan destinados. Las caracteristicas que se mencionan son las minimas
requeridas, en caso de ser superior es decir brindar un mejor desempefio en determinado rubro contestar como Sl y poner en
observaciones la nota. Encontraran que los equipos estan divididos en 5 diferentes TIPOS (A,B,C,D Y E) de acuerdo a las tareas para las
que seran destinados. En los casos que sefiala (No aplica) , favor de pasarlo por alto ya que no es obligatorio.

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

(cantidad indefinida) TI PO A (Impresora)

MARCA Y MODELO PROPUESTO:

REQUISITOS TECNICOS DEL EQUIPO CUMPLE INDICAR (SI/NO) OBSERVACIONES

TECNOLOGIA DE IMPRESION
Laser Monocromatico

FUNCIONES
Impresion Duplex

CICLO MINIMO DE TRABAJO MENSUAL
30,000 hojas

VELOCIDAD DE IMPRESION EN TAMANO
CARTA
33 ppm

CONECTIVIDAD
USB 2.0

10/100 Base TX

SALIDA DE LA PRIMERA
PAGINA(Impresién)
6.5 segundos

MEMORIA
64 MB
PROCESADOR
375 MHz
DISCO DURO
(No aplica)

RESOLUCION DE IMPRESION
1200 X 1200 dpi

RESOLUCION DE COPIADO

(No aplica)

ADMINISTRACION
Servidor Web Integrado

BANDEJA DE ENTRADA
Una Multiusos de 50 hojas

Una de 250 hojas

TAMANO DE PAPEL

Carta
Oficio
TIPOS DE ESCANEO
(No aplica)
LENGUAJES DE IMPRESION
PCL 6]
PostScript
PDF
ESCANEADO
(No aplica)
INCLUYE ALIMENTADOR AUTOMATICO DE
ORIGINALES
(No aplica)
INCLUYE PANTALLA TACTIL \K‘
(No aplica)




Anexo 2

MATRIZ DE ESPECIFICACIONES PARA LA RENTA DEL EQUIPO DE COPIADO E IMPRESION

NOTA: Con la finalidad de realizar de una manera mas sencilla la evaluacion técnica de las propuestas, se pide a los licitantes que
contesten este cuestionario de manera clara y apegandose a las instrucciones. De igual manera se pide que lean todas y cada una de las
notas para evitar confusiones. El cuestionario esta dividido en rubros los cuales contienen las especificaciones técnicas de los equipos
en base a las necesidades de cada drea, para las que estan destinados. Las caracteristicas que se mencionan son las minimas
requeridas, en caso de ser superior es decir brindar un mejor desempefio en determinado rubro contestar como Sl y poner en
observaciones la nota. Encontraran que los equipos estan divididos en 5 diferentes TIPOS (A,B,C,D Y E) de acuerdo a las tareas para las
que seran destinados. En los casos que sefala (No aplica) , favor de pasarlo por alto ya que no es obligatorio.

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

17 TIPO B (Multifuncional)

MARCA Y MODELO PROPUESTO:
REQUISITOS TECNICOS DEL EQUIPO CUMPLE INDICAR (SI/NO) OBSERVACIONES

TECNOLOGIA DE IMPRESION
Laser Monocromatico

FUNCIONES
Copiado
Impresion Duplex
Escaneo a color

CICLO MINIMO DE TRABAJO MENSUAL

30,000 hojas

VELOCIDAD DE IMPRESION EN TAMANO
CARTA
Minimo 40 ppm

CONECTIVIDAD
USB 2.0

10/100 Base TX

SALIDA DE LA PRIMERA PAGINA(impresion)

6.5 segundos

MEMORIA
Minimo 512 Mb|
PROCESADOR
Minimo 500 MHz
DISCO DURO

(No aplica)

RESOLUCION DE IMPRESION
1200 X 1200 ppp

RESOLUCION DE COPIADO

600 X 600 ppp

ADMINISTRACION
Servidor Web Integrado

BANDEJA DE ENTRADA
Minimo Externa de 50 hojas

Minimo Bandeja 1 de 250 hojas

TAMANO DE PAPEL
Carta

Oficio

TIPOS DE ESCANEO
Envio a Carpeta de Red

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL6
PostScript

PDF

ESCANEADO
PDF
TIFF

JPEG

INCLUYE ALIMENTADOR AUTOMATICO DE
ORIGINALES

e

INCLUYE PANTALLA TACTIL




Anexo 3

MATRIZ DE ESPECIFICACIONES PARA LA RENTA DEL EQUIPO DE COPIADO E IMPRESION

NOTA: Con la finalidad de realizar de una manera mas sencilla la evaluacién técnica de las propuestas, se pide a los licitantes que
contesten este cuestionario de manera clara y apegandose a las instrucciones. De igual manera se pide que lean todas y cada una de las
notas para evitar confusiones. El cuestionario esta dividido en rubros los cuales contienen las especificaciones técnicas de los equipos en
base a las necesidades de cada drea, para las que estan destinados. Las caracteristicas que se mencionan son las minimas requeridas, en
caso de ser superior es decir brindar un mejor desempefio en determinado rubro contestar como Sl 'y poner en observaciones la nota.
Encontraran que los equipos estan divididos en 5 diferentes TIPOS (A,B,C,D Y E) de acuerdo a las tareas para las que serdn destinados.
En los casos que sefiala (No aplica) , favor de pasarlo por alto ya que no es obligatorio.

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

33 TIPO C (Multifuncional)

MARCA Y MODELO PROPUESTO:
REQUISITOS TECNICOS DEL EQUIPO CUMPLE INDICAR (SI/NO) OBSERVACIONES

TECNOLOGIA DE IMPRESION
Laser Monocromatico

FUNCIONES
Copiado
Impresion Daplex
Escaneo a (e-mail FTP,etc)
CICLO MINIMO DE TRABAJO MENSUAL
30,000 paginas
VELOCIDAD DE IMPRESION EN TAMANO
CARTA

Minimo 50 ppm

CONECTIVIDAD
usB 2.0
10/100 Base TX

SALIDA DE LA PRIMERA
PAGINA(impresion)
6.5 segundos

MEMORIA
1Gb
PROCESADOR
Minimo 667 MHz
DISCO DURO

160 Gb

RESOLUCION DE IMPRESION
1200 X 1200 ppp
RESOLUCION DE COPIADO

600 X 600 ppp

ADMINISTRACION
Servidor Web Integrado

BANDEJA DE ENTRADA
Minimo Bypass de 50 Hojas

Minimo Dos Bandejas de 500 hojas|
TAMARNO DE PAPEL

Carta
Oficio|
Tabloide (Doble carta)
TIPOS DE ESCANEO

Envi6 a Carpeta de Red

LENGUAJES DE IMPRESION
PCL 6]
PostScript

PDF

ESCANEADO
PDF
TIFF

JPEG

INCLUYE ALIMENTADOR AUTOMATICO DE
ORIGINALES \

INCLUYE PANTALLA TACTIL




Anexo 4

MATRIZ DE ESPECIFICACIONES PARA LA RENTA DEL EQUIPO DE COPIADO E IMPRESION

NOTA: Con la finalidad de realizar de una manera mas sencilla la evaluacién técnica de las propuestas, se pide a los licitantes que contesten
este cuestionario de manera clara y apegandose a las instrucciones. De igual manera se pide que lean todas y cada una de las notas para
evitar confusiones. El cuestionario esta dividido en rubros los cuales contienen las especificaciones técnicas de los equipos en base a las
necesidades de cada drea, para las que estan destinados. Las caracteristicas que se mencionan son las minimas requeridas, en caso de ser
superior es decir brindar un mejor desempefio en determinado rubro contestar como SI y poner en observaciones la nota. Encontraran que
los equipos estan divididos en 5 diferentes TIPOS (A,B,C,D Y E) de acuerdo a las tareas para las que seran destinados. En los casos que sefiala
(No aplica) , favor de pasarlo por alto ya que no es obligatorio.

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

29 TI PO D (Multifuncional)

MARCA Y MODELO PROPUESTO:
REQUISITOS TECNICOS DEL EQUIPO CUMPLE INDICAR (SI/NO) OBSERVACIONES

TECNOLOGIA DE IMPRESION
Laser Monocromatico

FUNCIONES
Copiado|
Impresion Duplex
Escaneo
CICLO MINIMO DE TRABAJO MENSUAL
50,000 pdaginas

VELOCIDAD DE IMPRESION EN TAMANO CARTA

Minimo 55 ppm

CONECTIVIDAD
USB 2.0
10/100 Base TX

SALIDA DE LA PRIMERA PAGINA(impresion)
Minimo 6.5 segundos,

MEMORIA
1 Gb
PROCESADOR
Minimo 800 MHz
DISCO DURO

160 Gb

RESOLUCION DE IMPRESION
1200 X 1200 ppp

RESOLUCION DE COPIADO
600 X 600 ppp

ADMINISTRACION
Servidor Web Integrado
BANDEJA DE ENTRADA
Minimo Dos Bandejas de 500 hojas

Minimo Una Bandeja Adicional de 2100 hojas|

TAMANO DE PAPEL
Carta
Oficio
Tabloide (Doble carta)

TIPOS DE ESCANEO
Envi6 a Carpeta de Red
LENGUAJES DE IMPRESION

PCL6
PostScript
PDF
ESCANEADO
PDF
TIFF
JPEG
INCLUYE ALIMENTADOR AUTOMATICO DE
ORIGINALES \
INCLUYE PANTALLA TACTIL \ .




Anexo 5

MATRIZ DE ESPECIFICACIONES PARA LA RENTA DEL EQUIPO DE COPIADO E IMPRESION

NOTA: Con la finalidad de realizar de una manera mas sencilla la evaluacion técnica de las propuestas, se pide a los licitantes que
contesten este cuestionario de manera clara y apegandose a las instrucciones. De igual manera se pide que lean todas y cada una de las
notas para evitar confusiones. El cuestionario esta dividido en rubros los cuales contienen las especificaciones técnicas de los equipos
en base a las necesidades de cada drea, para las que estan destinados. Las caracteristicas que se mencionan son las minimas
requeridas, en caso de ser superior es decir brindar un mejor desempefio en determinado rubro contestar como S| y poner en
observaciones la nota. Encontraran que los equipos estén divididos en 5 diferentes TIPOS (A,B,C,D Y E) de acuerdo a las tareas para las
que seran destinados. En los casos que sefiala (No aplica) , favor de pasarlo por alto ya que no es obligatorio.

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

2 TlPO E (Multifuncional a Color)

MARCA Y MODELO PROPUESTO:
REQUISITOS TECNICOS DEL EQUIPO CUMPLE INDICAR (SI/NO) OBSERVACIONES

TECNOLOGIA DE IMPRESION
Laser a Color

FUNCIONES
Copiado a color

Impresion a color Duplex
Escaneo a color
CICLO MINIMO DE TRABAJO MENSUAL

50,000 péginas
VEL. DE IMPRESION EN TAMANO CARTA
COLOR
35 ppm
CONECTIVIDAD
USB 2.0

10/100 Base TX
SALIDA DE LA PRIMERA PAGINA(Copia a

Color)
10 segundos
MEMORIA
2 Gb
PROCESADOR
Minimo 667 MHz,
DISCO DURO

160 Gb

RESOLUCION DE IMPRESION
1200 X 1200 ppp

RESOLUCION DE COPIADO

600 X 600 ppp

ADMINISTRACION
Servidor Web Integrado,
BANDEJAS DE ENTRADA
Minimo Dos Bandejas de 500 hojas

TAMARNO DE PAPEL
Carta
Oficio
Tabloide (Doble carta)
TIPOS DE ESCANEO

Envio a Carpeta de Red
LENGUAIJES DE IMPRESION

PCL6
PostScript

PDF

ESCANEADO
PDF
TIFF
IPEG

INCLUYE ALIMENTADOR AUTOMATICO DE
ORIGINALES A

INCLUYE PANTALLA TACTIL \ =




Anexo 6

LISTADO DE CENTROS DE IMPRESION DEL DIF ZAPOPAN

DIRECCIONES, DEPARTAMENTOS O AREAS CENTROS ANEXOS IMPRESORAS TIPO
PRESIDENCIA 1 TIPOE
PRESIDENCIA 1 TIPOC
DIRECCION GENERAL 1 TIPO B
DEPTO. RECAUDACION DE FONDOS Y R.P SE PUEDE COMPARTIR
CONTRALORIA 1 TIPO D
COMUNICACION SOCIAL 1 TIPOE
SISTEMAS Y MODELO DE ATENCION 1 TIPO D
DIRECCION DE PLANEACION 1 TIPO D
DIRECCION DE ADMINISTRACION 1 TIPOC
DEPARTAMENTO DE FINANZAS 1 TIPO D
DEPTO. DESARROLLO CAPITAL HUMANO 1 TIPO D
ADQUISICIONES 1 TIPO D
PATRIMONIO SE PUEDE COMPARTIR
PRESUPUESTOS SE PUEDE COMPARTIR
PROCURADURIA 1 TIPO D
TRABAJO SOCIAL 1 TIPOD
JURIDICO JEFATURA 1 TIPOC
JURIDICO COLABORADORES 1 TIPO D
GRUPOS VULNERABLES SE PUEDE COMPARTIR
PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO 1 TIPO D
SERVICIOS GENERALES 1 TIPO D
VEHICULOS SE PUEDE COMPARTIR
ADEMET 1 TIPO D
ALMACEN SERVICIOS GENERALES 1 TIPOC
ALMACEN GENERAL 1 TIPO C
CRI 1 TIPO D
CRI 1 TIPO B
CONSEJO MUNICIPAL DE LA FAMILIA 1 TIPO D
FORTALECIMIENTO FAMILIAR 1 TIPO D
ASISTENCIA ALIMENTARIA 1 TIPO D
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 TIPO D
CENTRO DE ATENCION FAMILIAR 2 TIPO C
UAVVI 1 TIPO D
CAJA CRI 1 TIPO C
CDI No. 01 “Carmen Arce Zuno" 1 TIPOC
CDI No. 02 “Pablo Casals” 1 TIPOC
CDI No. 03 “Dra. Irene Robledo” 1 TIPOC
CDI No. 04 “Melvin Jones” 1 TIPOC
CDI No. 05 “El Colli" 1 TIPOC
CDI No. 06 “Tabachines” 1 TIPOC
CDI No. 07 “Cri-Cri" 1 TIPOC
CDI No. 08 “Maria Jaime Franco” 1 TIPOC
CDI No. 09 “Villas De Guadalupe” 1 TIPOC
CDI No. 10 “Del Mar” 1 TIPOC
CDC No. 01 “Paraisos del Colli" 1 TIPOC
CDC No. 02 “Venta del Astillero” 1 TIPO B
CDC No. 03 “Santa Ana Tepetitlan” CCA 1 TIPOC
CDC No. 04 “El Batan” 1 TIPOC
CDC No. 05 “Nextipac” 1 TIPOB
CDC No. 06 “Santa Lucia" CCA 1 TIPOC
CDC No. 07 “El Colli" 1 TIPOC
CDC No. 08 “Sta. M. de los Chorritos” 1 TIPOB
CDC No. 09 “Agua Blanca” 1 TIPOC
CDC No. 10 “Francisco Sarabia” Procuraduria Y CCA 1 TIPO q\
CDC No. 11 “Santa Maria del Pueblito” CCA 1 TIPO B\]




CDC No. 12 “Jardines del Ixtépete” 1 TIPO B
CDC No. 13 “Atemajac” 1 TIPOC
CDC No. 14 “El Brisefo" 1 TIPO B
CDC No. 15 “San Juan de Ocotan” CCA 1 TIPOC
CDC No. 16 “Vista Hermosa" 1 TIPOD'C
CDC No. 17 “Lomas de Tabachines” CCA 1 TIPOC
CDC No. 18 “Villas de Guadalupe” 1 TIPOC
CDC No. 19 “Jardines de Nvo. México" CCA 1 TIPOC
CDC No. 20 “Arenales Tapatios” 1 TIPOC
CDC No. 21 "Copalita” 1 TIPOB
CDC No. 22 “Parques del Auditorio” Procuraduria Y CCA 1 TIPOD
CDC No. 24 “Miramar” 1 TIPO B
CDC No. 25 “El Campanario” 1 TIPOB
Procuraduria “Tabachines” 1 TIPOC
Procuraduria las “Aguilas” 1 TIPOC
Almacen de Alimentaria 1 TIPOB
UCCI “Constitucion” 1 TIPOB
CAIC “Cotos Jardinados” 1 TIPO B
CAIC “La Coronilla” 1 TIPO B
CAIC “Miramar” 1 TIPO B
CAIC “La Higuera” 1 TIPOB
Area de Direccion 1 TIPOD
2 Piso 1 TIPO D
Area Medica 1 TIPO D
Modulo las “Aguilas” A 1 TIPOD
Modulo las “Aguilas” B b TIPOD
Modulo “Relaciones Exteriores” 1 TIPOD
Modulo “Unidad Basilica” 1 TIPO D
Modulo “Oficinas Generales” 1 TIPO D
Ludoteca 1 TIPOD \

|_Multifuncionales |
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ANEXO 7
REQUERIMIENTOS TECNICOS Y DE SERVICIO.
SERVICIO.

Servicio De Renta De Equipo De Copiado E Impresién, el cual puede ser prestado con equipos en Sptimas
condiciones de funcionamiento: Nuevos ¢ Funcionalmente Nuevos, con un tiempo de vida, por equipo, no
mayor de tres afios, lo cual debe de ser comprobable; asi mismo se compromete a

VIGENCIA DEL SERVICIO.

El servicio iniciard su vigencia a partir de la comunicacién del fallo y hasta el 31 de octubre del 2018

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El participante se compromete a cumplir con los siguientes Requerimientos Técnicos y de servicio

A. Niveles de Servicio.

El licitante debera garantizar los siguientes niveles de servicio:

* Reportes de servicios con atencién en menos de 4 horas.

® Sesolicita la atencidn de los eventos de fallas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

® Reportes cerrados en primera visita con un 90% de efectividad

* El tiempo de respuesta para reparacion sera de maximo de 9 horas habiles controlado con
ndmero de reporte dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara a partir de la recepcién
de la llamada.

® Reportes repetitivos: Una vez que se repara un equipo éste no debe presentar el mismo
problema en un lapso minimo de 15 dias.

* El Equipo que presente problemas repetitivos ¢ que la reparacion no se pueda efectuar el
mismo dia se reemplazara 6 se entregard de manera temporal un equipo en éptimas
condiciones en tanto se realiza la reparacidn de la maquina en cuestidn.

e Al término de cada servicio de mantenimiento preventivo programado y/o servicio de
mantenimiento correctivo aplicado, entregara en medio impreso reporte del servicio
realizado.

* Ademas de dar mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos, se solicita el servicio
de asistencia telefénica las veinticuatro horas los siete dias de la semana durante la vigencia
del contrato.

® Los reportes deberdn atenderse los 365 dias del afio durante las 24 horas con Técnicos
Especialistas de la Marca Ofertada.

* Proporcionar un resumen de las incidencias generadas en el transcurso del mes. \

* Mensualmente entregara un reporte del historial de fallas reportadas, asi como Inciden
que estdn siendo monitoreados en los equipos.
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E.

Monitoreo y Control de costos

Monitoreo en tiempo real, enviando avisos al cliente por medio de alertas como: niveles de
téner y papel, atoramientos y errores presentados.

Monitorear el uso y control de las impresiones y copiado generados por los usuarios
entregando reportes mensuales de:

Nudmero de copias o impresiones por usuario y departamento.

Tipos de documentos impresos y enrutamiento de impresiones para optimizar costos.
Establecer y mantener las politicas de seguridad de impresion de documentos.

Mantenimientos Preventivos

En un término de 10 (diez) dias posteriores a la firma del contrato respectivo, se entregara el
programa de mantenimiento preventivo correspondiente, considerando que se efectuaran
visitas periddicas de mantenimiento, por lo menos 1 vez al mes.

Se requiere que durante el mantenimiento se efectué la limpieza completa (fisica y Iégica) a
fondo a todos los equipos, revisién, ajuste de partes y deteccidn de posibles fallas y alarmas
ocultas, entre otros; a fin de poner a punto los equipos y sistemas y dard un diagndstico real
y detallado de su estado actual de funcionamiento y operacion.

Si durante este mantenimiento se detecta alguna falla, debera darle de conformidad con los
términos que se sefialan en el presente instrumento.

Servicios de Mantenimientos Preventivos y Correctivos dentro de los horarios de 09:00 a las
16:00 horas de lunes a viernes, fuera de éste horario, previa autorizacidn del solicitante.

Al término de cada servicio de mantenimiento preventivo programado y/o servicio de
mantenimiento correctivo aplicado, entregard en medio impreso reporte del servicio
realizado.

Los reportes deberdn atenderse los 365 dias del afio durante las 24 horas con Técnicos
Especialistas de la Marca Ofertada.

Seguro de cobertura especial

Todos los equipos deberdan estar protegidos ante cualquier dafio o robo, despreocupandonos
del valor del activo dejdndolo en las manos de expertos.

Herramienta de Monitoreo y Contabilidad.

El Proveedor deberd incluir en su propuesta una herramienta de monitoreo de equipos de
las diferentes marcas ofertadas que permita monitorear los consumos y contabilizar la
totalidad de las fotocopias/impresiones de los equipos conectados en red, a través de la
cual, deberd ser posible identificar alertas que impacten directamente el cumplimiento de
los niveles de servicio. La aplicacién debe emitir al menos las siguientes alertas:

o Estado de consumibles. ( papel bajo, sin papel y toner)

o Fallas mecanicas (atasco de papel, bandeja abierta).

o Contador de cada equipo con ubicacién y estatus por tipo de servicio (impr% ion y
en su caso copias y digitalizacidn).
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o Historial del uso por equipo y usuario en cada uno de los equipos.

o La herramienta deberd tener acceso desde cualquier equipo conectado a internet
por multiples usuarios.

© Esta herramienta de monitoreo permitira visualizar desde diferentes puntos la
informacién como es:

o Resumen-Visidn general del entorno de impresion

o Unidades Administrativas —Oficinas Centrales, CDI’s, CRI, CDC’s, UCCl’s, CAIC’s,
CEMAM, Procuradurias, Almacenes, Mddulos de Impresion y Ludoteca que
componen el Sistema DIF Zapopan.

© Impresoras—Equipos que estdn siendo monitoreados.

©  Suministros—Administracién de los consumibles en uso y programacion de los
mismos.

o  Gestion—Generacién de Informes (reportes) del entorno de impresidn.

©  Monitoreo-Vista en forma de tablero de control del comportamiento dindmico del
entorno

* El Proveedor adjudicado deberd instalar la herramienta de acuerdo a las fechas que le
indique la convocante.

*  Asi mismo, deberd proporcionar la capacitacion para el adecuado manejo de la herramienta
de monitoreo, al personal designado por la Jefatura de Departamento de Sistemas y Modelo
de Atencidn en las fechas y lugares que indique la Jefatura antes citada.

® Lasolucién de monitoreo y contabilidad deber3 poder generar los siguientes reportes:

o Consumos por equipo con costo
Consumo por usuario o departamento con costo
Grdfica con volimenes de impresién blanco y negro y Color
Reporte estadistico por periodo de impresién y su composicidn
Reporte de Top de Usuarios y Top de Impresoras que mas imprim

O O O o
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ANEXO 8
CONCURSO No. 18
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS

El Representante Legal del participante debers presentar una carta dirigida a la COMISION DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y ENAJENACIONES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que:

VI.

Es distribuidor autorizado de la(s) marca(s) que oferta, no encontrarse bajo ningun
proceso legal o sus socios que la representan, Y que posee la capacidad administrativa,
financiera, legal y técnica, para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Cuenta con oficina en la Zona Metropolitana de Guadalajara para atender reportes y
requisiciones de la convocante.

Cuentan con un inventario de partes, refacciones, consumibles suficientes para atender las
necesidades del servicio conforme a lo especificado en el Anexo No. 7.

Que cuenta con las instalaciones, equipo humano e infraestructura tecnoldgica para
atender y soportar las necesidades del servicio conforme a lo especificad en el Anexo No.

7.

Los técnicos del participante estdn capacitados en los modelos ofertados especificando los
nombres de dichos técnicos.

Que cuente con la capacidad financiera para atender y soportar las necesidades del
servicio conforme a lo especificado en el Anexo No. 7, anexando estados financiero
ultima declaracion de impuestos.




