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18 de Agosto del 2017.

Atenciéon Rogelio Alonso Garcia Loera
Jefe depto. de sistemas y modelo de atencién
DIF ZAPOPAN

COTIZACION DE ASESORIA Y MANTENIMIENTO BASICO 2017
AL GRP NET-MULTIX

Agradezco su interés y la oportunidad que se nos da de continuar brindandoles nuestros
servicios de soporte técnico y mantenimiento bésico via remota,

a) Mantenimiento basico : $34,000.00 + IVA mensual

+ Asesoria operativa

+ Cierres de fin de afio y aperturas de nuevo afio

+ Soporte operativo

+ Adecuaciones basicas para su buen funcionamiento

+ Elaboracion de programas basicos

+ Apoyo en la busqueda de diferencias

+ Localizacién de errores

+ Capacitacidn remota para el personal médulo de patrimonio

+ Actualizacién de CFDI a la versidn 3.3 con respecto a recibos de nomina en forma remota.

NOTA IMPORTANTE :

1) Esta propuesta no corresponde a un contrato de desarrollo de software
constante/permanente, sino a un compromiso de realizar soporte y las adecuaciones basicas
requeridas para el buen funcionamiento del software. La necesidad de adecuaciones
estructurales se cotizardn de forma independiente.

2) El mal uso del software que conduzca a la destruccién de la informacién es completamente
responsabilidad del instituto.

3) El dejar de realizar las operaciones requeridas por el software para la correcta emision de
reportes / estadisticos y/o actualizacidn de !a informacién en tiempo y forma, es cor pleta
responsabilidad del instituto. T /
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PRECIOS y CONDICIONES

e Precios pueden variar sin previo aviso.

e El precio especificado es la cuota mensual.

e Los precios no incluyen el IVA.

e El periodo minimo de contratacidn es de 12 meses

e Elservicio de soporte y asesoria es via remota.

e Esta cotizaciéon NO incluye desarrollo de nuevos programas y/o médulos.

e Todos los servicios ofrecidos aqui se realizarian via remota

e Todo servicio no incluido en este documento no forma parte de esta cotizacion y
se cotizara en forma separada.

Sin mas por el momento y esperando que esta cotizacién cumpla con sus expectatit as se

y

despide de usted su atento y seguro servidor.

Ing. M. Efrain Chavez Cortés
Unix-Help, S.A. de C.V.
Director general



