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FECHA: 18 DICIEMBRE DE 2017 SESION EXTRAORDINARIA
SOLICITUD DE APROVICIONAMIENTO: 444
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

SELECCION DEL PROVEEDOR QUE SE LE ADJUDICARA LA COMPRA DE SERVICIO DE DISPERSION VALES DE DESPENSA

LICITACION PUBLICA NACIONAL No AD/0013/2017

SI VALE MEXICO S.ADEC.V

EDENRED MEXICO S.A DEC.V.

CONTACTO: Juan Pablo Martinez Campos

CONTACTO: Gonzdlez Celis Alfredo

DOMICILIO: Av. Paseo de la reforma No 284 piso 23 colonia Judrez
México

DOMICILIO: Calle Lago Rodolfo No 29 Colonia Granada

México

R. F. C.: PUN9810229R0

R. F. C.: ASE930924S57

TELEFONO : 3616-5613 ext. 7273 sel 33-1895-4373

TELEFONO : 5262-8800 5262-8807

REGISTRO AL PADRON: No inscrito

REGISTRO AL PADRON: No inscrito

CONDICIONES DE PAGO: Contado durante 24 horas antes de la

CONDICIONES DE PAGO: Contado

VIGENCIA DE PRECIOS: Durante el contrato

VIGENCIA DE PRECIOS: Durante el contrato

CUOTA POR DISPERSION: 1.70 % de la Totalidad del
depésito

CUOTA POR DISPERSION: 0.25% de la Totalidad del

depdsito

Una vez evaluadas las propuestas presentadas, conforme las necesidades del Sistema DIF Zapopan y del Departamento Solicitante, Considerando los elementos y caracteristicas

sefaladas, El Comité de Adquisiciones del Sistema DIF Zapopan adjudica al Proveedor £_ é cx\cc.k
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Lic. Mauro Garza Marin
Presidente del Centro Empresarial de Jalisco

ro. Alicia Garcia Vazquez

Mtro. Jacobo Efrain CabreraPalos

Presidente del Consejo-Agropecuarie-delalisco

Lic. Miguel Angel Landeros Volquartz

Presidente del Consejo Mexicano de Comercio
Exterior de Occidente

Lic. Antonio Lancaster Jones
Empresarios del Estado de Jalisco

Lic. Daniel Curiel Rodriguez
Coordin Gonsejo de Camaras
Industriales de Jalisco

Lic. Fernando Topete Davila
Comercio de Guadalajara
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P = MWa Romo Lépez Lic. Beatriz
losa del H. Ayunfamiento Constitucional de Zapopan

j ea%l@uﬁén'ez
Z Coordinadora de Adquisiciones y Secretario Técnico del Comeité de

Adquisiciones

LCP. BERENICE (IRABEZ HERNANDEZ
Titular de la Contréloria de DIF Zapopan




FECHA: 18 DICIEMBRE DE 2017 SESION EXTRAORDINARIA
SOLICITUD DE APROVICIONAMIENTO: 444
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

LICITACION PUBLICA NACIONAL No AD/0013/2017

SELECCION DEL PROVEEDOR QUE SE LE ADJUDICARA LA COMPRA DEL SERVICIO DE DISPERSION VALES DE DESPENSA

SI VALE MEXICO S.A DEC.V

EDENRED MEXICO S.A DE C.V

La disponibilidad en el servicio telefénico real (Lineas
disponibles, horario de atencién).

24 horas del dia los 365 dias del afio, No de lineas
disponobles no lo menciona.

24 horas del dia los 365 dias del afio, No de lineas disponobles
no lo menciona.

2 Caracteristicas de la Plataforma de consulta de usuarios.

cuenta con sistema de atencion al cliente via telefénica y
plataforma de consulta por internet.

cuenta con sistema de atencién al cliente via telefénica y
plataforma de consulta por internet.

Tiempo de entrega de las tarjetas titulares, adicionales y de

los monederos sin personalizar se entregan en una sola
exhibicién en un lapso de 3 a 5 dias habiles, las tarjetas
personalizadas en un lapso de 5 a 7 dias habiles posteriores

los monederos sin personalizar se entregan en una sola
exhibicién en un lapso de 5 dias habiles, las tarjetas
personalizadas en un lapso de 5 a 7 dias habiles posteriores al

reposicion. al envié de informacion, tarjetas adicionales y de reposicion {envié de informacién, tarjetas adicionales y de reposicién no
no menciona tiempo de entrega. menciona tiempo de entrega.
4 Manifestar si se cuenta con tarjetas de stock y cuil es la no lo menciona no lo menciona
cantidad otorgada.
5 Tiempo de respuesta por cancelacién de tarjeta en caso de robo la cancelacion es inmediata via telefonica la tarjeta de la cancelacién es inmediata via telefonica la tarjeta de

o extravio.

reposicion se emite automaticamente al momento del

reposicién se emite automaticamente al momento del reporte.

6 Costo de tarjetas de estock, Adicionales y/o redosiciones

sin costo

sin costo
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W&a Garcia Vazquez

Presidente del Sistema DIF Zapopan

Mtro. Jacobo Efrain CabreraPalo

Ia'c. Mauro Garza Marin
Presidente del Centro Empresarial de Jalisco

Lic. Miguel Angel Landeros Volquartz
Presidente del Consejo Mexicano de Comercio Exterior de

Occidente

Lic. Antonio Lancaster Jones
Pte. Consejo Coordinador de Jovenes Empresarios del Estado

de Jalisco

Mtra. Adriana-Rémo Lopez

fznté?g I?untamiento ggi‘(u’gional i; Zapopan/

LCP. BERENI ARAREZ HERNANDEZ
Titular de la Contralorfa de DIF Zapopan

Lic. Daniel Curiel Rodriguez
Coordinador del Consejo de Camaras

Indus alidco

Lic. Fernando Topete Davila
Presidente de Camara Nacional de Comercio

de Guadalajara



