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ESTADO DE CUENTA AL 30 DE JUNIO DE 2024

CLIENTE: 141506072
Registro Federal de Contribuyentes: DMZ610817LH6
Pagina: 1de 14

Suc. 4434 ZAPOPAN JAL
AVE. LAURELES # 84

CABECERA MUNICIPAL M

€201L000

SIST PARA DESARROLLO INT DE LA FAM
AV LAURELES 1151
ESTATUTO JURIDICO CHM

El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $14.30
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

DEL MPIO DE ZAP

45149 FOVISSSTE JALISCO, JALISCO C.R.45101

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

Salvo que expresamente se determine

otra moneda,

todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacion de

los siguientes

productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  30/JUN/2024 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 8075725852 $20,221.02 $20,313.32

CLABE Interbancaria 002320701173677525

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=S1UVISNEeISN 01/JUN/2024 AL 30/JUN/2024

CONTRATO
Saldo Anterior
(+) 59 Depébsitos

- 6 Retiros
SALDO AL 30 DE JUNIO DE 2024

8075725852

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Interes Bruto Pagado

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 7011 7367752

$20,221.02
$435,416.30
$435,324.00

$20,313.32

$36,497.95
30
0.47%

0.47%

$0.00
$14.30
$14.30
0

0

RETIROS | DEPOSITOS

$435,324.00 | $435,416.30

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA | CONCEPTO

| RETIROS | DEPOSITOS | SALDO

SALDO ANTERIOR
04 JUN | PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR
ORDEN DE MARTINEZ BALTAZAR

20,221.02

000180.B16CHDA002.0D.0630.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO

04 JUN

04 JUN

06 JUN

06 JUN

06 JUN

11 JUN

11 JUN

13 JUN

13 JUN

17 JUN

18 JUN

MARIA FERNAN CTA.ORDENANTE
127320013079354683 REF.6775250
primaria mesitas RASTREO:
240605073726039380I

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 19:38 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR
ORDEN DE MARTINEZ BALTAZAR
MARIA FERNAN CTA.ORDENANTE
127320013079354683 REF.6775250
primaria mesitas RASTREO:
240605073726078576I

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 19:39 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR
ORDEN DE MARTINEZ BALTAZAR
MARIA FERNAN CTA.ORDENANTE
127320013079354683 REF.6775250
primaria mesitas RASTREO:
240605073726069443|

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 19:40 SUC 0859

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 13:47 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 13:47 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 13:48 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00008924

HORA 11:18 SUC 7003

DEPOSITO DE SUC. BASE AEREA
JAL

CAJA 0002 AUT 06529569

HORA 14:37 SUC 8195

DEP EN EFECTIVO 3,072.00

CAJA 0002 AUT 06529569

HORA 14:37 SUC 8195

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00000386

HORA 09:50 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SAN
ISIDRO JAL

CAJA 0004 AUT 06546366

HORA 15:32 SUC 0562

TRASPASO REF. 70117228906 AUT.
26607 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:38 SUC 0519

DEPOSITO EFECTIVO SUC.

26,500.00

3,100.00

400.00

1,000.00

1,280.00

6,272.00

600.00

800.00

3,072.00

7,300.00

2,826.00

000180.B16CHDA002.0D.0630.01
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32,873.02
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

18 JUN

18 JUN

18 JUN

18 JUN

18 JUN

18 JUN

19 JUN

19 JUN

19 JUN

19 JUN

19 JUN

19 JUN

19 JUN

TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 09:28 SUC 4140

TRASPASO REF 70117228906 AUT.
86556 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 09:56 SUC 0519

DEPOSITO EFECTIVO SUC. MIRAMAR
CAJA 0002 AUT 06603238

HORA 09:58 SUC 6612

PAGO A TERCEROS REF.
0224061800090568 DESAYUNOS DIF
JALISCO MAY 2024 AL BENEF DIF
JALISCO SU REF.0000010614
DESAYUNOS DIF JALISCO MAY 2024
00000000000006112294

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 10:01 SUC 0519

PAGO A TERCEROS REF.
0224061800092271 DESAYUNOS DIF
JALISCO MAY 2024 AL BENEF DIF
JALISCO SU REF.0000010774
DESAYUNOS DIF JALISCO MAY 2024
00000000000006112294

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 10:03 SUC 0519

TRASPASO REF. 70117228906 AUT.
94568 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 10:05 SUC 0519

DEPOSITO EFECTIVO SUC. COLOMOS
JAL

CAJA 0001 AUT 06546692

HORA 13:29 SUC 0891

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00008370

HORA 12:40 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 12:53 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:31 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:33 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:34 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:36 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

182,077.00

86,247.00

25,000.00

21,184.00

268,324.00

3,520.00

10,304.00 30,379.02

8,000.00

1,300.00

300.00

200.00

100.00

700.00

000180.B16CHDA002.0D.0630.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO

19 JUN

19 JUN

19 JUN

19 JUN

19 JUN

20 JUN

21 JUN

24 JUN

25 JUN

25 JUN

25 JUN

25 JUN

25 JUN

25 JUN

25 JUN

HORA 14:37 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:38 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:39 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:41 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:43 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 14:44 SUC 7003

DEPOSITO DE SUC. MIRAMAR

CAJA 0003 AUT 06562302

HORA 09:34 SUC 6612

DEP EN EFECTIVO 5,888.00

CAJA 0003 AUT 06562302

HORA 09:34 SUC 6612

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00008353

HORA 12:20 SUC 7003

DEPOSITO DE SUC. TESISTAN JAL
CAJA 0003 AUT 06572405

HORA 14:19 SUC 4140

DEP EN EFECTIVO 1,300.00

CAJA 0003 AUT 06572405

HORA 14:19 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00005160

HORA 09:34 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00008924

HORA 10:25 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. ZAPOPAN
JAL

CAJA 0001 AUT 06472893

HORA 12:36 SUC 4434

DEPOSITO EFECTIVO SUC. MIRAMAR
CAJA 0002 AUT 06603238

HORA 13:01 SUC 6612

DEPOSITO EFECTIVO SUC. MIRAMAR
CAJA 0002 AUT 06603238

HORA 13:03 SUC 6612

DEPOSITO EFECTIVO SUC. MIRAMAR
CAJA 0002 AUT 06603238

HORA 13:04 SUC 6612

DEPOSITO EFECTIVO SUC. MIRAMAR
CAJA 0002 AUT 06603238

HORA 13:06 SUC 6612

500.00

200.00

200.00

2,000.00

1,400.00

1,100.00

5,888.00

8,200.00

1,300.00

2,200.00

924.00

4,352.00

3,000.00

1,024.00

1,344.00

2,304.00

000180.B16CHDA002.0D.0630.01

46,379.02

52,267.02

60,467.02

61,767.02
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

25 JUN | TRASPASO REF. 70117228906 AUT.
36290 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:36 SUC 0519

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00005183

HORA 16:58 SUC 7003

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE GISELA ELIZABETH
QUINTERO HERN CTA.ORDENANTE
014320568855573534 REF.7976503
PAGO ESC COFRE DE PALABRAS
RASTREO:
2024062640014TRAP0000440837480

25 JUN

26 JUN

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:03 SUC 0859

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00005160

HORA 10:53 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00008353

HORA 12:34 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00008353

HORA 12:37 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00008353

HORA 12:40 SUC 7003

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE GISELA ELIZABETH
QUINTERO HERN CTA.ORDENANTE
014320568855573534 REF.2069640
PAGO ESC PABLO MONTESINOS
RASTREO:
2024062740014BMOV0000469524800

26 JUN

26 JUN

26 JUN

26 JUN

27 JUN

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 08:45 SUC 0859

DEPOSITO EFECTIVO SUC. PLAZA
GALERIAS JAL

CAJA 0002 AUT 06245587

HORA 13:29 SUC 0987

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00009918

HORA 15:07 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00009918

HORA 15:09 SUC 7003

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 15:52 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC.

27 JUN

27 JUN

27 JUN

27 JUN

27 JUN

56,000.00

600.00 21,515.02

1,188.00

4,500.00

1,400.00

700.00

500.00 29,803.02

1,000.00

3,968.00

2,300.00

4,100.00

6,848.00

000180.B16CHDA002.0D.0630.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

27 JUN

27 JUN

27 JUN

28 JUN

28 JUN

28 JUN

28 JUN

28 JUN

28 JUN

28 JUN

28 JUN

TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 15:53 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 15:53 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 15:54 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
TESISTAN JAL

CAJA 0001 AUT 06105599

HORA 15:55 SUC 4140

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00000586

HORA 06:58 SUC 7003

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE CENTRO DE
BIENESTARY ASIS.INF
CTA.ORDENANTE
012320004803482874 REF.0000079
DESAYUNOS DIF ABR - MAYO
RASTREO:
BNET01002406280044050286

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:55 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE CENTRO DE
BIENESTARY ASIS.INF
CTA.ORDENANTE
012320004803482874 REF.0000079
DESAYUNOS DIF JUN - JUL
RASTREO:
BNET01002406280044050860

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:57 SUC 0859

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00002123

HORA 11:08 SUC 7003

PAGO RECIBIDO DE AZTECA POR
ORDEN DE RODRIGUEZ RODRIGUEZ
SANDRA MAR CTA.ORDENANTE
127320013675307746 REF.6775250
Vasco de Quiroga RASTREO:
2406280140172716611

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:09 SUC 0859

DEPOSITO EFECTIVO SUC. MIRAMAR
CAJA 0002 AUT 06603238

HORA 14:36 SUC 6612

DEPOSITO EFECTIVO SUC. MIRAMAR
CAJA 0002 AUT 06603238

HORA 14:40 SUC 6612

TRASPASO REF. 70117228906 AUT.

500.00

2,100.00

896.00

3,200.00 54,715.02

1,984.00

2,100.00

1,600.00

4,800.00

3,100.00

2,800.00

8,700.00

000180.B16CHDA002.0D.0630.01



citibanamex£s
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE JUNIO DE 2024

141506072
7 de 14

DEPOSITOS SALDO |

28 JUN

13772 SER BCA ELEC.
CAJA 0062 AUT 00000000
HORA 14:56 SUC 0519
SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4434

59,500.00

SALDO MINIMO REQUERIDO

14.30 20,313.32

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA002.0D.0630.01
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SIST PARA DESARROLLO INT DE LA FAM DEL MPIO DE ZAP

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

/w\1.1\41FD3BB2—26A8—4D56—9352—806566261B4F|2024—06—30T21:58:31\CEC961028A98\pd7v1XqulDHP8<\
WY LtrHFLruyXgxTkKptwE600vNKe 3cx0vKhVmCMs047Q/aCcJlvsYbHwlbJIstaKm7 okl 0e fO78VhbhJkD1 3B5J9g1q4S
rfBDleonKLH1UvedMA1g2UdkGDzTvabXMCBtNQEG021x6+rh0JDRRNSD35Y1cSDTFQe+PEGYL2 /pOQFFItOEIh¥ v T
6g57ulLybiFYkhrnkzdvMjHMDGFMSNTWPUfgA3Qe 3n0Melxx0RGY jrtzPBoDvSb2NUOULBLA+X+Wv5iYcfl16b17IcdY
kTixxhmtXEBpOl /mMIFBP1 TeahZxdVeNWxxzFyfBiD5Td8DwPvZnI4DeSA==|00001000000508164369|nlYIbHrzZ
CBCEPa2vLjUOFT/rumlU7vIvXOMwhUTWytdKsvnY8viPYsAzVebbagT1BUK1VglwdO4RUfXJNTeKfZzN3YKFL]J2phm
nxLBJttIxgOYgSe IWwVAEL+mitDRPp38vnzopahimaldsjCP1E/Dhx3yniPvbSAQwD5vT zhbonl 9yf Tg+emI jXKaD1LTW
hijST8PaP40FTnYScERbzP3eciiV5VV1wi0amcO4hj3Y44f fRojFexheEfwn7cuxM5LalBkmDMyCaOT+304d TFBWY 21

\thlLE6DKQ5qfd5lUvPQtwaH4ny6eDNl4IIONManquaRumZS73uellchlpg::|\ Aj

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

/bd7v1XqulDHP8wYtrHFLrquqxIkathGOOVNKc3chVKthCMSO47Q/aC\
cJlvsYbHWlbJIstZKmT7okl0efO78VbhJkD13B5J9g1g4SrfBDleomKLHIUved
MAi1g2UdkGDzTvabXMC8tNQ6G021x6+rh0jDRRNSD3SYicSDTFQe+PEGYVA2 /p
0QFFIMtOEShXvZ6g57ulyvbiFYkhrnkzd vMIHMDGFMBNTWPUEgA30e3n0Melx
2ORGY JrtzPBoDvEb2NUOUbBLA+X+Wv5iYefl16b17IcIY KT IxxhmtXEBpOL /m

\M9FBP1IeathchNWxxzFnyiDBTdBDwPVZnI4DeSA:: }

SELLO DIGITAL SAT

(leIbHrZCBCEPaZVLjUOFI/IumlU7VJVXOMWbUIWYtdKSVHYSVjPYSAZVCGb )
cq71BUK1VglwdO4RUEXINEcKEzZN3YKFLII2pDinx LBItt IxqgOY g9e TWVAEd+
mitDRPp38vnzopahdmadsiCP1E/Dhx3yniPvbSAQwD5vTzb0nl 9yt Tg+emT]
XKaDILTWhiST8PaPAOFTnYScERLzP3ecijViVV1wzoamc04dhi3Y44ffRoJFG
zhcEfwn7cuxM5LalBkmDMvCaOIl+3Q4dTIFBwWYZ1+Vh1LEGDKQSgfdS1UvPQER
\?wH4nySeDNl4IIONManquaRumZS73uellchlp == )

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Version 4.0
Folio 0001030100807572585204
Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230
Serie CAPTACION
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Exportacion 01-No Aplica
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2024-06-30
Fecha y Hora de Emision 2024-06-30T11:32:11
Fecha y Hora de Certificacion 2024-06-30T21:58:31
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor DMZ610817LH6
Nombre del Receptor SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN, JALISCO
Domicilio Fiscal del Receptor 45149
Regimen Fiscal del Receptor 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos
UsoCFDI G03-Gastos en general
UuID 41FD3BB2-26A8-4D56-9352-806566261B4F
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369
CONCEPTOS
e | I e oM | Cantidad | 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de servicio | o120 | O
Descripcion | Servicios de Facturacion [Valor Unitario] $0.01 [Importe| $0.01 [Descuento]  $0.01
[SUBTOTALES | $0.00

000180.B16CHDA002.0D.0630.01




ESTADO DE CUENTA AL 30 DE JUNIO DE 2024

C]’ﬁ ba na mex@ CLIENTE: 141506072

Pagina: 9de 14
SIST PARA DESARROLLO INT DE LA FAM DEL MPIO DE ZAP
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS
Base | 0.00] Impuesto | 002 | Tipo Factor | Tasd| Tasa | 16%] Total Importe | $0.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS] $0.00
TOTAL DEL COMPROBANTE | $0.00

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefa y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pafs: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52833 794 _0466 De lunes a sabado
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas
citiservice.mexico@citbanamex.com

De lunes a sdbado de 07:00 a 21:00 horas,
domingos de 09:00 a 16:30 horas

resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a

la Unidad Especializada Citbanamex.

Para consultar informacién sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

p El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil

NSEIVEQ
—_— pors o unidades de Inversion
A
— ! ;
J % awoma  (UDI's) por persona, por banco, de
— wloitiis

S las obligaciones garantizadas
www.ipab.org.mx

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

En Citibanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
privacidad correspondiente en www.citbanamex.com/aviso de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia
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citibanamex

Nacional de Mexico

Prevencidon de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser gjecutivos de Citibanamex,

En estas Hamadas, los defravdadores buscan inferactuar contigo para aobtener tu informacion bancaria.
Inician esta Interaccidn iInformandote que o "Bance” delectd gotividades Inusuales sn tus cuentas.

Pretenden ayudarie a resolver {a falsa sifuacién - como "maovimientos no reconocidos” - gigulendn sus
instrucciones, para cancelar ios supuestos cargos v evitar pérdidas adiclonales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por € defraudador con sl objetivo de oblener Informaciin
hancaria de ty empresa, para asi poder realizar un fraude,

Aundgud las Harmadas pusden pardter genulinas, tontienen una serie de sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar que nd son Tegitinas,

T4 puedes prevenir ¢f fraude,
En Citibanamex NUNCA te Hamaremos para pedirte;

% Ty contrasefig de acceso,

2. El eddigo de tu NetKey® o Safeword Card (Token),

3. Claves de tu Nethey?® o Safeword (Tdken) para restablecerio o siherdnizario, & salicitdr que generes
un eodigo para restablecer ty contrasefia.

4. Que des de alta nuevas cuentas o gque transfleras dineto a ofra cuenta bancaria para “profeger”
o “biindar” tus recursos.

8. Bl codino de seguridad ([CVY) que estd at reverso de tu tarjeta ds crédito corporative.

&, Wingun cddigh de sequridad gue el bando (& éhwla por SMS pala aulenticarts éndiverses serbivios
0 reglizar compras &0 lnea.

7. Gue e des.accesd remaolo desde slgin dispositive (Celulan, computadora b tableta electrdnics) ni que
descargUes Apbs ajenas-g Cithananes,

8. Que captures en una ventana alerna a tu sesidn de Bancalet Empresarial o CiDrect BEY datos
como tu ndmern de cliente, contrasefias, e,

LQug hacer si recibes en una llamada telefénice fraudulenta?

1 Nunca compartas por ningdn medio: cddigos de Netley®, inkens. contraseiias, oddigns que recibas por
SME, codigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjelss de crédito o débito corporatives, nl ningdn
fino de informadion personal © de t empress.

2, Mo permitas que el defraudader te apresure, o8 importanie gue martengas of contral v 18 calma.

3. Mo llames a ningun hmero de teléfono gue te proapordione st defraudador. Comuriicate diredtamente
al Bancd:

4, Ante cualguier duds, cuelgs, terming b comumcacion.

8. 1o puedes verificar si hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, Bancaiet
Empresarial Mdvil, CHiDkect BE®* o lamando & los ndmeros de alencion a clientes gue e corresponden,
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EQué mas puedes hacer para evitar un fraude?

« Profege tus disposifivos, descarga gratuitamente is herramisnta Anti-intrusos 1BM® Secdrity Trustesr™®
desde BancalNe! Empresarial para minimizar ias amenazas de programas maliciosos.

« Desgions a dos usuarios diferendes para realizar transacciones en inea, uno que genera ¥ olro gue
autoriza {esquema Maker-Checker).

» S tigres CHIDirect BE®, solicita a ravés de tu sleculiva Citl Payment Qutlier Detection, una herramignta
pasdda en inteligencia artificial, que te algriard de ransecdiones que se salgap de tus paramstros
normales de operacién.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.,

Para mas informacion, por favor contacta a tu gjecutive de servicio en;

CitiService Segmento Corporativo

Llamadas nacionales: Liamadas internacionales:
GEZZ246 CITHEE 2226 2484) +52 B33 794 466

D lunes & viernes de 08:00 8 19:00 horas citiservice.megico®citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmenico Empresarial y Gobierno.

Ciudad de México: Gira cludad del pais: EUA v Canada;
55 2226 1l 8GO 22 +52 BES 295 70095

De funes & sédbado de 0700 & 2500 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanameyx Resuelve Segmento Peguefa v Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de Méxiom Otra cludad del pals:
551226 BEaT SO0 2020

De lunes 8 sabado de OT:00 a 2100 horas, domingos de 08100 a 1430 horas
resuelvepymesBcitibanamex.com

La sequridad v el patrimonio de tu empresa estd en tus manos,

citibanamex

El Banco Nacional de México

m%m&ésimsée:r tteatacidn o wew o haiamor o
: 116 debin deaphr Torinibn v Conticitnis e B Ciibaimet 00 s 1aconinalle par o Conkeri 0 se it sk ol
] t@it;sj;’zrwt usteer i&ﬂ[@ﬁfﬁs;}}%ﬁfwb iif-Hrked Cianes v Didanaries v disein Sor maeas s e sy
. ietenrante def G Fnascie Bamaiien.
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1de julio de 2024 Aviso importante

Comisiones

Estimado olinnter

B su estado de cuentd usted identifica e concepto de *COMIS SIGN COBRADS Globa Bliiing, asl’
come VA por CORISION COBRADAY, Ié confirinemas qmze dicho conceptn considera ef cabirn
total de fas comisienss originadas dentro del perindn debestado de cuenta e incluve 1bs servicios
;}wv jamente contratados por usted, £l desglose dedichas combsiones cobradas lo podrd vaeren

sbdocumento "lobal Billing Aviso de comisiones”; o el apartade "COMIGIONES COBRADASY
ci@ntm de-su Esfadode Cuerita; dicho restmsn se considera parte integrante de su astadd de
w&mta yeontiene o nombre de los productos o servicios contratades, concepts de |8 comi i,
lag unidades, prechy unitario y moneda de la comizidn, volumen (ndmero de veces gue una
misme comisitn fue-cobrada), importe de a comision v monto tolal de cads comision especifica
del parinds (Considerandd el volumeh & Importe dells comision). Este restimen; se'ls pusde
enviar sl corres electrdnioni que fue registrado en is contrataclon de su cuents de cheques,
solicitandolo con su glecutive decuenta olo pusde exiraer atraves de g Banca Electrdnica de
CitiDirsct BES@ (Cash Managemeni Invoice !mmryifiwnmim de facturds nara admi m&tmm{m e
Cajay va que estara disponible en dicha herramienta un dfs habil antes delcobro de as
comisiones resnectivas das sonssiones se cobran sl noveno ¢l Habll del mes Inmediaty &l
periodn e gue se sriginaron.

St Hene dudas ¢ requiers mds informacian, por favor contacte 2 su efecutiva de servicin o
pomuniess s

CitiService Citibanamex Resuefve

Segmento Corporative Segraenty Empresarial y Goblerng
Liamadas navinnales: Cluddad de Maxioo 55 2226 11

5"32?% CIT1(2226 2484) Gtra ciudtad ot pals: SO0 U122

Elamadas internacionatas: EUAY Canada 52 855 2e8 7083

*GLR33TIADAGE De lunes 3 sdnaiia de 0700 3 2R00 horas

Fre funes & visfnss de et .

D00 & 1900 horas, resuetvedinilibanamecom

citiservice meyico@clibanamex.com

A?‘&E’éﬁﬁm@fﬂﬁ& )

Banco Nacionat de kises, SIA,

integrants del Grupo Financiare Banamey, -
ECHEpmnamEG
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GLOSARIO DE ABR

HOVSHOVTOS
NEES

et

Ne Ny

e SUE

ot

VLR

1AGUS

FAQ

PME > 25 CHEOULS

PAG ESERCIAL BESCSAL COMISIO

PARAYA DESE SAEDD

PAGAYASALEN FEROD

PAGAVASAERG 2 PROD

R

PARAYANIAID  BEHE: €

0IEs
PR
PENIPENDIENT
PRl
a0
ey

000180.B16CHDA002.0D.0630.01



