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DIRECCION DE PLANEACION.

Articulo 125.- La Direccion de Planeacion estard a cargo de un(a) Director(a), quien sera
nombrado(a) por el (la) Director(a) General del Organismo, de acuerdo a la fraccion |l
del articulo 9 del “Decreto”.

Articulo 126.- Para ser Director(a) de Planeacion se requiere ser mexicano(a) en pleno
ejercicio de sus Derechos Civiles; no haber sido condenado(a) por delito doloso; no
tener parentesco por consanguinidad, ni afinidad con algdn Servidor Pdblico que se
desempenie dentro del Organismo, o como miembro del Patronato y debera contar
con Titulo en las carreras afines a las Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Exactas
y/0 Econdmico Administrativas.

Gobierno de
Zapopan Articulo 127.- La Direccién de Planeacion es la encargada de coordinar la elaboracion
de los estudios y analisis que permitan la evaluacion de los diversos programas del
Organismo, implementando la forma mas éptima en traducir las acciones realizadas en
DIF Zapopan cada area, en cifras y estadisticas precisas, que indiguen y revelen los indicadores de
Av Laureles #115] eficiencia, eficacia, calidad humana entre las actividades planeadas y ejecutadas; asi
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www difzapopan ot Articulo 128.- La Direccidn de Planeacion, tendrd las siguientes obligaciones y

atribuciones:

como coordinar la comunicacion institucional, interna y externa.

[ Elaborar el plan estratégico anual del Organismo y presentarlo por escrito a la
Direcciéon General, el dia 15 de Diciembre de cada afo.

I Desarrollar durante el mes de Diciembre de cada ano, con las diferentes areas del
organismo, la planeacion estratégica, a fin de desarrollar y consolidar un modelo
eficiente y eficaz para operar todos los programas y acciones contenidos en el plan
estratégico.

[l Coordinar el desarrollo de los planes de trabajo anual de cada una de las areas
para gue sean congruentes con el Plan Estratégico del Organismo.

V. Coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de las funciones y objetivos de las
areas a su cargo.

V. Elaborar y supervisar el programa de trabajo anual de la Direccién de Planeacion
para su revision y aprobacion por parte de la Direccion General.

VI.  Con base en las demandas y necesidades de asistencia social de la poblacion
captadas por los medios de informaciéon institucional de este Organismo, generar
informaciéon técnica, veraz y especializada gue facilite la planeacion de los programas
de las Direcciones del Organismo.

VII.  Elaborar el analisis de informacidén recibida en este Organismo, comparandola
con los indicadores de desempernio de las diversas areas y programas y en caso de
desviaciéon o incumplimiento, emitir recomendaciones a la Direccidn General en forma
trimestral.
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VIIl.  Construir y disefar indicadores y metas en relacion a las diversas necesidades
operativas del Organismo, que permitan evaluar los avances en comparacion de las
metas programadas.
IX. Elaborar los Manuales de Procedimientos segln las necesidades de cada
Direccién, Departamento vy Area.
X. Revisar en forma trimestral los procesos implementados en este organismo y en
SU caso, proponer por escrito y darle seguimiento al cumplimiento de las
modificaciones con el area que corresponda.
XI. Disefiar y someter a consideracidon de la Direccidbn General la estructura
programatica y la programacion de metas del Organismo, en el mes de noviembre de
cada ano.
XlIl.  Coordinar la informaciéon proporcionada por las Direcciones para integrar, analizar
y elaborar los textos y contenidos de los informes que el Organismo presenta.
Xlll.  Disefar y controlar permanentemente el procesamiento estadistico de la

Gobierno de

Zapopan informacion gue generan todos los programas operativos del Organismo.
XIV. Desarrollar las funciones de enlace con el Ayuntamiento para proporcionar la

informacion requerida, entre las que se incluye:

DIF Zapopan

Av Laureles #1151 a) Planes para la Construcciéon de Indicadores y proyectos
Colonla Unidad FOVISSSTE b) Indicadores.

Zapopean Jalisco, Méxdco o

Tel 33 3836 3444 c) Proyectos estratégicos.

www.difzapopangobmx  d) Logros.
e) Informacion estadistica de Programas Operativos.

XV. Proponer y asesorar a la Direccion General, en las modificaciones estructurales
del Organismo conforme a los cambios operativos que se deriven de los objetivos
Institucionales.

XVI. Remitir al Comité de Transparencia de Informaciéon Pdblica del Organismo, la
informacion de su competencia para su analisis y clasificaciobn como de libre acceso,
reservada o confidencial, de acuerdo a las disposiciones de la ley y a los lineamientos
gue emita el Instituto de Transparencia, Informaciéon Plblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco.

XVIl. Enviar a la Unidad de Transparencia la informacién de su competencia
considerada fundamental en los términos que establezca la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco, para su publicacion y
actualizacion constante en la pagina de Internet del Organismo.

XVIII. Participar como vocal o miembro de los Organos Colegiados en los que forme
parte.

XIX. Las demas que le determinen como de su competencia la Direccion General y las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.
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Articulo 129.- Para el cumplimiento de sus objetivos y realizar sus funciones, la Direccién
de Planeacion tendra a su cargo las siguientes Jefaturas de Departamento:

[ Jefatura de Departamento de Planeacion Estratégica.
. Jefatura de Departamento de Sistemas y Modelo de Atencidn

Articulo 130.- A la Jefatura de Departamento de Planeacién Estratégica le
correspondera disefar, aplicar y monitorear las estrategias de planeacion y evaluacion,
con el fin de mejorar los servicios y programas del Organismo y tendra a su cargo las
siguientes obligaciones y atribuciones:

|.Dar seguimiento a la Planeaciéon estratégica del Organismo para gque sea acorde a la
mision, vision y valores establecidos en el perfil institucional.

Gobierno de

Zapopan |l.Coordinar la gestion de informacién técnica especializada que facilite la toma de
decisiones para otros Departamentos a fin de desarrollar los procesos de planeacion
estratégica.

DIF Zapor lll.Elaborar y actualizar diagnésticos situacionales con el objetivo de producir informaciéon
Ulr Zapopan
Av Laureles #1151 plausible sobre las areas de intervencion.

Colonta Unldad FOVIssdMCoordinar la elaboracidon de un Catalogo de Proyectos Estratégicos y dar seguimiento
Zapopean Jalisco, Méxdco al mismo.
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www difzapopan gobrrV.Coordinarse con otras Direcciones y Areas para la elaboracion de Proyectos en conjunto

a fin de hacer mas eficiente el Servicio y atender las necesidades de especializacion.
VI.Participar en la planeacién estratégica del Organismo formando parte de las reuniones
interdepartamentales con el objetivo de articular el trabajo de las distintas areas,
ademas de contribuir a la construccidén de procesos de especializacion temaética.
VIl.Mantener coordinacién con otras Instituciones relacionadas con la asistencia social, con
el fin de obtener apoyos para la realizacion de los programas y servicios que este
proporciona.

Vlll.Coordinar el desarrollo de los planes de trabajo anuales de las areas a fin de que sean
congruentes con el Plan Estratégico del Organismo vy el Plan de Desarrollo Municipal.
IX.Organizar las labores de la Coordinacion de Comunicacién Social y las Jefaturas de Area

gue estan a su cargo.
X.Las demas que le determinen como de su competencia la Direccidn de Planeacion y
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 131.- Asimismo, la Jefatura de Departamento de Planeacion Estratégica, contara
para el cumplimiento de sus objetivos con las siguientes Jefaturas de Area:

l. Jefatura de Area “B” de Andlisis y Sistematizacién de la Informacion.
. Jefatura de Area “B” de Gestion de Proyectos.
[, Jefatura de Area “B” de Manuales y Procedimientos.
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Articulo 132.- A la Jefatura de Area “B” de Analisis v Sistematizacién le corresponde
obtener, sistematizar y analizar la informacién estadistica y geo referencial que se
genera en cada Departamento del Organismo, con el fin de mejorar la calidad, impacto
y lineas de accién de cada uno de los Programas y Servicios y tendra a su cargo las
siguientes obligaciones y atribuciones:

I.Evaluar el Desarrollo de los Programas y Servicios en funcién de las demandas y
necesidades de la poblacion.
Il.Fortalecer metodolégicamente las lineas de accion del Organismo.
[Il.Ordenar y sistematizar la informacién que se genera en los sistemas de captura del
Organismo.
IV.Revisar los indicadores utilizados por los Programas y Servicios para gue permitan la
Gobierno de evaluacion del Organismo en su operacion e impacto.
Zapopan V.Recopilar informaciéon estadistica de acuerdo a los periodos que se acuerden en
CONSENSO con Programas vy Servicios.
VI.Elaborar informes estadisticos de los avances de cada uno de los programas que se
DIF Zapopan aplican en el DIF Zapopan.
é\é [é‘?}lff&fﬁ ;;‘dmmw Vll.Llevar el control estadistico de la ejecucion de los programas.
Zapopen ‘Jamm MéféZWElaborar formatos de captura de informacion gue permitan homologar los conceptos y
Tel 33 3836 3444 categorfas operativas del Organismo.
\W’wdmapoaangomrTIXDesarrollar todo el proceso interno de indicadores de los Programas operativos del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Estado de
Jalisco vy proporcionar la capacitacion interna requerida con las areas operativas, sobre
indicadores y actividades relacionadas.
X.Ser enlace junto con el Director de Planeacion ante el Ayuntamiento de Zapopan, de
indicadores del DIF Zapopan.
XI.Elaborar, revisar y mantener actualizados los procedimientos de los procesos del Area
de Analisis y Sistematizacion de la Informacion.
Xll.Las demas que de manera expresa, le sean asignadas por su jefe inmediato.

Articulo 133.- Para el cumplimiento de sus objetivos vy funciones, la Jefatura de Area de
Andalisis y Sistematizacion tendra las siguientes Areas Operativas a su cargo:

l. Estadigrafo.

Articulo 134.- A la Jefatura del Area “B” de Gestidn de Proyectos le corresponde realizar
diagnosticos relativos a areas de intervenciéon para su mejoramiento y redireccion de
lineas estratégicas y tendra a su cargo las siguientes obligaciones y atribuciones:

|.Orientar permanentemente al personal que desee realizar un proyecto en favor del
Organismo.
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[.Coordinarse con los distintos Departamentos del Organismo para conocer las
necesidades de capacitacion para el personal, recursos materiales, desempeno de la
poblaciéon, impacto de los programas, entre otros.

lll.Gestionar los apoyos para la implementacion de capacitaciones para los trabajadores
del Organismo.

IV.Evaluar cada uno de los Centros de Atenciéon para diagnosticar el avance de las politicas
de mejora.

V.Evaluar el Desarrollo de los Programas y Servicios en funcidn de las demandas
necesidades de la poblacion.

VI.Evaluar y diagnosticar necesidades de las comunidades por medio de herramientas de
investigacion en campo.
Vll.Las demas que de manera expresa, le sean asignadas por su jefe inmediato.

Gobierno de

ZapOpan Articulo 135.- A la Jefatura de Area “B” de Manuales y Procedimiento, le corresponde
elaborar los Manuales de Procedimientos segln las necesidades de cada Direccidn,
Departamento v Area, asi como demas documentos que especifiquen operatividad

DIF Zapopan administrativa y tendrd las siguientes obligaciones y atribuciones:
AV Laurales #1151

Colonia Unidad FOVISSSTE, Coordinar y desarrollar los proyectos relacionados con la estructura
Zapopen Jalisco, México . . . . i L .
Tel 33 3836 3444 organizacional del Organismo, como son las modificaciones organicas y funcionales

www.difzapopangobams gcordes a las necesidades y objetivos institucionales.
. Desarrollar proyectos de analisis y redisefio administrativos, operativos y de
servicio.
[l Realizar el analisis y diagndstico integral de la organizaciéon y funcionamiento del
Organismo.
V. Atender las observaciones y las recomendaciones que a su area le determinen
los diversos drganos de control y fiscalizacion.

V. Participar en la gestidon e implementacion de sistemas de calidad que sean
desarrollados.
VI. Las demas que de manera expresa le sean asignadas por su Jefe Inmediato.

Articulo 136.- La Jefatura de Departamento de Sistemas y Modelo de Atencidn, sera la
encargada de impulsar, crear, disefar, desarrollar, implementar y administrar los
recursos informaticos y de telecomunicaciones asi como las propuestas tecnoldgicas
gue brinden atencion eficiente y eficaz a los usuarios del Organismo mediante
mecanismos Yy lineas de accidn especificas con base a los programas y servicios del
mismo.

Articulo 137.- La Jefatura de Departamento de Sistemas y Modelo de Atencion tendra
las siguientes obligaciones y atribuciones:

I Disefiar y administrar el modelo de atenciéon institucional;
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I Disefiar y supervisar en coordinacion con las jefaturas de Departamento de la
Instituciéon un sistema integral de Padrén Unico de Beneficiarias/os v el Catalogo Unico
de Servicios;

[l Administrar una base homologada de informacién Unica y oportuna para las
diferentes areas del Sistema DIF;

V. Participar en el desarrollo de las reglas de operacidn en conjunto con las
diferentes areas operativas del Organismo gque conforman parte del modelo de
atencion;

V. Coordinar el disefio y elaboracion del sistema informéatico de atencidon a
usuarias/os gue operara en las diferentes areas que conforman el Sisterma Organismo;
VI. Monitorear y administrar el sistema informéatico de atencién a usuarias/os;

VIl.  Informar a la Direccién de Planeacién sobre avances en la aplicacidén del modelo
de atencidon y el desarrollo de nuevos proyectos tecnoldgicos para el organismo;

VIII.  Administrar los sistemas de coOmputo y comunicacién de la organizacion;

Z Gobierno de IX. Asesorar en la evaluacion de nuevos proyectos externos gue incluyan tecnologias
apopan de la informaciéon para brindar un servicio de calidad a los beneficiarios;

X. Supervisar la actualizacidn y renovacion de la infraestructura de tecnologias de
o nformacion,
DI £apipan Xl. Disefiar la politica de seguridad y accesos a los sistemas de informacion.

AV Laurales #1151
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Tel 33 3836 3444 Departamento de Sistemas y Modelo de Atencidon, contard a su vez con la siguiente
WWWAIRZEPORANGODITX. Jatatura de Area a su cargo:

I Jefatura de Area “A” de Sistemas v Asistencia Técnica.

Articulo 139.- A la Jefatura de Area “A” de Sistemas y Asistencia Técnica, le corresponde
procurar la administraciébn efectiva de los Recursos de Sistemas, Redes vy
Comunicaciones del Organismo y tendra las siguientes obligaciones y atribuciones:

[ Otorgar soporte técnico a las diferentes areas que conforman el Organismo
mediante la mesa de ayuda;

I Diagnosticar, evaluar y corregir los problemas en tecnologias de la informacion
gue se susciten;

[l Vigilar el aprovechamiento de los consumibles vy el buen uso de los equipos de
coOmputo.

V. Colaborar con las diferentes areas del Organismo, en la adecuada administracion
de los recursos informaticos y asesorar a los usuarios finales en el manejo y uso de los
mismaos;

I Desarrollar, actualizar y colaborar con las areas implicadas en el desarrollo de la
pagina web del Organismo;

. Coordinar el acceso, resguardo y mantenimiento de las licencias y paguetes de
software aplicados en todas las areas del Organismo;

[l Elaborar y mantener actualizado un inventario de los eguipos de cdmputo,
periféricos y equipos de comunicacion;
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V. Controlar los accesos a los sistermas de informacion;
V. Desarrollar y dar soporte a las aplicaciones solicitadas para solventar problemas
operativos.



