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Contrato de Suministro, que celebra, por una parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Zapopan, Jalisco, representado en este acto por su Directora General, Maestra Karla
Guillermina Segura Juarez y por la otra parte, la Sociedad Anénima de Capital Variable “Unix Help”,
por conducto de su Administrador General Unico, el Ing. Ms. Efrain Chavez Cortés, partes a quienes en

lo sucesivo se les nombrara respectivamente “El Organismo” y “El Proveedor”; sujetandose a las
declaraciones y clausulas siguientes;

DECLARACIONES:

l.- Declara “El Organismo” a través de su Representante:

a). - Ser un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad
con su Decreto de Creacion numero 12036 doce mil treinta y seis, emitido por el H. Congreso del Estado
de Jalisco; y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, en fecha 13 trece de abril del afio 1985
un mil novecientos ochenta y cinco. Organismo que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio.

b).- Su Directora General, Maestra Karla Guillermina Segura Juarez, cuenta con |la personalidad juridica
y las facultades necesarias para obligarse y contratar en los términos del presente acuerdo de voluntades;
tal y como se desprende del nombramiento otorgado a su favor por el Patronato de “EL ORGANISMO”
de fecha 14 catorce de octubre de 2024 dos mil veinticuatro, segun lo dispuesto por la fraccion VIl del
articulo 9° del Decreto 12036 doce mil treinta y seis, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Jalisco,
de fecha 13 trece de abril del afio 1985 un mil novecientos ochenta y cinco y; que dichas facultades no le
han 3|d0 revocadas o restringidas de forma alguna.

b'etiVos se encuentran referidos a proporcionar servicios integrales de asistencia social a la

ﬁla presupuestal y de conformidad a las diversas disposiciones normativas
ubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
torizo en comité de fecha 27 veintisiete de enero del afio 2025 dos mil
recta a “El Proveedor” el suministro e instalacion de Sistema integral

Vézquez Heméndaz dacu‘- ntb inscrito ante el Registro Publico de Ia Propledad y de Comercio del
Estado, bajo folio mercantil M20*1633, en fecha 12 doce de mayo del mismo afio.

b). - Que de conformidad I documento antes menmonado y el Testimonio Pﬂblico numero 63, 428 sesenta

uscripcion del presente contrato manifestando que las mismas no tienen
» cuenta con _Ia capa(:ldad material, fisica, flnanc:lera y los conocimientos
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c). - Que el objeto de su Representada es realizar actividades de compra, venta, mantenimiento,
importacién, exportacion; desarrollo de asesoria, capacitacion; asi como de mejoramiento, distribucion, y
comercializacién de programas, métodos, sistemas, modelos, procesos y otros relativos a software,
hardware, computos y accesorios. Con actividad econémica reconocida de Servicios de Consultoria en
computacién.

d). - Cuenta con domicilio [1.-Eliminado
de Lontribuyentes: [2.-Eliminado

Codigo Postal 37547 y con Registro Federal

lll.- Declaran “Las Partes” que:

a). - Comparecen a este acto con plenitud de facultades, de manera libre y voluntaria; las clausulas que a
continuacién se anotan, constituyen la expresién de los acuerdos establecidos entre las partes; por lo que
conocen la trascendencia y efectos legales de la suscripcién del presente contrato.

b). - De conformidad con las anteriores declaraciones, reconocen la personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan.

c). - En virtud de lo expuesto se someten a las siguientes;

CLAUSULAS:

01 unidad
Integral e indivisible

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

MS Terminal Server original y con licencia.
cubre los siguientes requerimientos:

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

ry Adg mg_mlgpes
Multi anuales

Licitaciones Del dia jueves 30 de enero de 2025
Seguimiento de compras al dia jueves 13 de marzo de 2025.
Facturacion

Portal de proveedores

Catdloges . =~

5.Almacén = Del dia jueves 30 de enero de 2025

j-:Mowmientos de almacén al dia jueves 13 de marzo de 2025.
- Control de inventario

: Del dia jueves 30 de enero de 2025
comodato, asignaciones, revalud, | al dia jueves 13 de marzo de 2025.

‘‘‘‘‘ ; ﬁm& DEL ECQN"YRATO DE SUMINISTROS CELEBRADO POR EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
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7. Glosa Del dia jueves 30 de enero de 2'5??0 e
Expediente glosa al dia jueves 13 de marzo de 2025.
8. Tesoreria
Fondo revolvente
Bancos
Gastos menores
Viaticos Del dia jueves 30 de enero de 2025

Comprobaciones

Pagos (pago directo, érdenes de pago, egresos, formas de pago,

nomina)
Informes
Integraciones

al dia jueves 13 de marzo de 2025.

9. Contabilidad

Plan de cuentas,

Reportes contables Reportes presupuestales,
Reportes disciplina financiera

Reportes transparencia

Cierres

Matrices de conversion

Integracion presupuesto

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

10. RRHH-N6mina

Reclutamiento y seleccion

Capital humano (curriculum, informacion del trabajo, informacion
privada, configuracion RRHH, salud)

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

11. Contratos

Datos generales

Detalles de contrato

Informacion de salario

Detalles de némina y contabilidad
Detalles presupuestales

Gestionar altas y bajas del empleado

). Gsst:onar renovaclones de contratos

elacionados con la gestion de contratos
entos de personal

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

‘lhteﬁfé’t’:ionéé (tesoreria, presupuesto, contabilidad)
Informes

: Hesti(m de elementos dlnamlcos del sistema de calculo de

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025.

¢ nﬁguracnones (estructuras salariales, fundamento

Del dia jueves 30 de enero de 2025
al dia jueves 13 de marzo de 2025,

%f '
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estatal, tablas ISR, salario minimo burocratico, entradas dias
trabajos, plantillas de contrato)

18. Ingresos Del dia jueves 30 de enero de 2025
Caja recaudadora al dia jueves 13 de marzo de 2025.
Integracion (tesoreria, presupuesto y contabilidad)
19. Reportes y ayuda a la toma de decisiones

Ejecutivo Del dia jueves 30 de enero de 2025
Terceros al dia jueves 13 de marzo de 2025.
Operativos

Esto es, la implementacion total del software es de 6 semanas a partir de la notificacion del fallo de
adjudicacion directa, lo que tuvo verificativo el dia 27 de enero de 2025 dos mil veinticinco.

SEGUNDA. En el cumplimiento de este contrato, “El Proveedor” se obliga a cumplir con los estandares y
caracteristicas del software de acuerdo con las especificaciones solicitadas. Por lo cual “El Proveedor’ no
podra hacer entrega de un software en condiciones y caracteristicas distintas a las requeridas por “El
Organismo”.

De ahi que “El Proveedor” se obliga a lo siguiente:

1. Instalacion del servidor, respaldo y carga de informacién de afios anteriores, instalacion de los médulos
de contabilidad, presupuesto, bancos, consultas operativas y base operativa de recursos humanos.
Capacitacion a las areas involucradas segun calendario proporcionado por el departamento de sistemas y
tecnologias. Todo esto en 15 dias naturales a partir de la notificacion de la adjudicacién del proyecto.

2. Instalacién de moédulos de némina, compras, almacenes, viaticos, gastos a comprobar y modulos
operativos complementarios. Capacitacion a las areas involucradas seguin calendario proporcionado por el
departamento de sistemas y tecnologia, esto se realizara en los 15 dias naturales posteriores a la
imp.lémeﬁtacién de los modulos descritos en el punto anterior.

3

evisiones, pruebas y acompafiamiento para configuraciones especificas, durante el proceso de

itberacwn al entorno de produccion, 15 dias naturaies después de terminada la implementacién de todos

cuarenta mil pesos 00!100 Moneda Namonal) IVA Incluido, cantldad que resulta de la suma del precio
unitario del producto, mas el impuesto correspondiente; acordando que el pago se efectuard en 2
exhlblcsones a la entrega de la s:gmente documentacion:

! mer pago correspondiente al 40% (cuarenta por ciento) de la cantidad
_ eﬁa[ada en ef.p rrafo mmedrato anterior a favor de “El Proveedor” y éste se compromete a entregar
una vez tem'unado el punto 1 uno de la clausula segunda:

2. “El Orgamsmo” realizara e segundo pago correspondiente al 60% a favor del “El Proveedor” y éste
se compromete a entregar una vez terminado el punto 2 de la clausula segunda, lo siguiente:

0ala base de datos del sistema por medio de un sistema de administracién de
ados (RDBMS) a cargo de la Jefatura del Departamento de Sistemas y Tecnologias,

6 digital via correo electronico.

A PRESENTE HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE SUMINISTROS CELEBRADO POR EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE Ll-\_ FAMELIA QEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO Y UNIX HELP S.A DE C.V. IDENTIFICADO CON EL NUMERO DJ/ADQ-
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b) Actas de aceptacion que avale la conformidad con la operacion del médulo y/o médulos; por los
funcionarios encargados de los siguientes departamentos y coordinaciones de “El Organismo”:

|. Departamento de Desarrollo de Capital Humano (médulo de recursos humanos y nomina),

Il. Departamento de Recursos Financieros (médulo de contabilidad, fondo resolvente, activos fijos,
deudores diversos, presupuestos, ingresos y bancos).

Ill. Departamento de Adquisiciones (médulo de compras y proveedores).

IV. Coordinacién de Almacenes (médulo de almacén)

V. Coordinacion de Vehiculos (modulos de almacén y mantenimiento vehicular)
VI. Departamento de Nutricién y Asistencia Alimentaria (médulo de almacen)

VII. Departamento de Planeacion Estratégica (médulo de PBR)

¢) Acta de aceptacion firmada por la Direccion de Administracion y Finanzas y validada la Jefatura del
Departamento de Sistemas y Tecnologias, que avale su conformidad con la operacion del software.

d) Manuales en formato digital en medio fisico (USB, DVD).

“El Proveedor” brindara de manera gratuita “El Organismo”, asesoria, ajustes locales y necesidades o
dudas que surjan de la operacidn propia del software durante los 3 meses posteriores al término de la
implementacion de todos los médulos y la entrega de la documentacion que avale la conformidad de “El

_Organismo” con Ia operacion del software el soporte.

“El Organismo”, a través del personal de la Jefatura del Departamento de
e se designe para ello, realizard la supervision de la entrega y estricto
ato, por lo que podra revisar e inspeccionar en cualquier momento la

'Z*fincxdenmas que afecten el funcionamiento del software contratado, “El
las acciones correctivas en un plazo no mayor de dos dias habiles con la
peracmn de “El Organismo”; este servicio dentro de los siguientes 12 doce meses

SEXTA DEPOSITO DE GARANTIA “El Proveedor” se obliga a depositar en el Departamento de
Recursos Fmancse{os una garantia econdmica, consistente en cheque de caja, transferencia bancaria y/o
j € ento del valor total del monto autorizado en el presente contrato, el cual debera

favor de “El Organismo”, comprometiéndose éste Ultimo a devolvérselo

nte instrumento, siempre que se haya cumplido con los términos del

Q.
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instalar de manera directa los programas y servicios descritos en las condiciones asentadas en las

clausulas anteriores, por lo que no podra subcontratar, ni hacer complementar por proveedor distinto, de

manera alguna el suministro e instalacién de los programas materia del presente contrato, sin contar con
autorizacion previa y por escrito del representante legal de “El Organismo”.

OCTAVA. Para todo lo relacionado con este convenio las partes han asignado como enlaces a las
siguientes personas:

Por “El Organismo” al Lic. Daniel Alejandro Duran Camarena, Jefe del Departamento de Sistemas y
Tecnologias, en el correo electrénico daduran@difzapopan.gob.mx y el teléfono celular [3-Eliminado__|

Por “El Proveedor” al Ing. Jaime Lozano, Jefe de Sistemas de “El Proveedor”, en el correo electrénico

unixhelp@unixhelp.com.mx y el teléfono

NOVENA. VIGENCIA. El presente contrato comenzara a surtir sus efectos a partir de la notificacion de la
adjudicacion directa y hasta el término de la instalacion del software contratado, a entera satisfaccion del
area requirente “El Organismo”.

DECIMA. MODIFICACIONES. EI presente contrato podra ser modificado o adicionado de comun acuerdo,
de conformidad con los términos establecidos en la legislacion aplicable y, sélo seran validas cuando hayan
sido hechas por escrito y firmadas por las partes legalmente facultadas para ello.

DECIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. “El Organismo” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato, por causas de interés general, y/o causa justificada que extinga la
_necesidad de los bienes contratados.

NDA. |RESCISION. “El Organismo” podra rescindir el presente contrato, sin
| l0s siguientes casos que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan:

contrato. | i

b) Si “El Proveedor” no realiza la entrega de los servicios adquiridos en las fechas, cantidad o
caracteristicas convenida:

Civil del Estado de Jalisco.

DECIMA CUARTA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Ambas partes estaran exentas de
responsabilidad civil, en caso de retraso, mora o incumplimiento total o parcial al presente contrato, debido
a causas atribuibles a la fuerza mayor o al caso fortuito, entendiéndose por esto, todo acontecimiento
presen 0 de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad, gue no pueda
se pueda evitar. Pero a la parte a la que se le presente cualquiera de
) le sea posible debera notificar por escrito a la otra, o al término de

S, deberar revisar de comun acuerdo el avance del contrato para establecer las bases de
Ipada o consecucion que corresponda.

PRESENTE HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE SUMINISTROS CELEBRADO POR EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
g;ﬁ;;on-%a.z ;:JE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO Y UNIX HELP S.A DE C.V. IDENTIFICADO CON EL NUMERO DJ/ADQ-
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DECIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE. - Tanto “El Organismo” como “El Proveedor”,
convienen expresamente que por tratarse de un contrato de suministro; someterse a las disposiciones a

que se refiere el Cédigo de Comercio vigente.

DECIMA SEXTA. COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para todo lo relativo a la interpretacion y/o
cumplimiento del presente contrato, ambas partes convienen someterse a las Leyes y Jurisdiccion de los
Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que
por razén de sus domicilios presentes o futuros les llegara a corresponder.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas las partes del contenido y alcances de cada una de las
clausulas e indicando que en su celebracién no existe dolo, mala fe o cualquier otro motivo que vicie su
consentimiento, lo firman por duplicado en el Municipio de Zapopan, Jalisco, al dia 30 treinta de enero
del afio 2025 dos mil veinticinco.

Por “El Organismo” Por “El Proveedor”

’ |5.-Eliminado |
Mtra. Karl %ina egt;ra Juarez . Ms. Efrain Chavez Cortés
Directora General ministrador General Unico

TESTIGOS

jandrg/A
de Adninis!

Qﬂ /f £

¢. Daniel Alejandro Duran Camarena

(LGPICR) Lineamientos generales, protecci-n, informaci-n confidencial, reservada.

1.-Eliminado (Domicilio) de conformidad con el lineamiento quincuag®simo octavo
fracci-n | de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo.

2.-Eliminado (RFC) de conformidad con el lineamiento quincuag®simo octavo
fracci-n | de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo.

3.- Eliminado (N¥%mero de tel®fono) de conformidad con el lineamiento
quincuag®simo octavo fracci-n | de los LGPICR por tratarse de un dato personal
identificativo.

4.- Eliminado (N¥%mero de tel®fono) de conformidad con el lineamiento
quincuag®simo octavo fracci-n | de los LGPICR por tratarse de un dato personal
identificativo.

5.- Eliminado (Firma) de conformidad con el lineamiento quincuag®simo octavo
fracci-n | de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo.

ia PﬁE&ENfﬁ' HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE SUMINISTROS CELEBRADO POR EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
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(LGPICR) Lineamientos generales, protección, información confidencial, reservada.

1.-Eliminado (Domicilio) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo. 

2.-Eliminado (RFC) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo. 

3.- Eliminado (Número de teléfono) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo.

4.- Eliminado (Número de teléfono) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo.

5.- Eliminado (Firma) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo.






