Fecha: 29 da Enero del 2021

papsn

SELECCION DEL PROVEEDOR QUE'OTORGARA EL "SERVItIO DE DISPERSIGON DE VALES DE DESPENSA” PARA LOS TRABAJADORES DE ESTE SISTEMA DIF ZAPOPAN DE LA 2 SEGUNDA QUINCENA ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

LICITACION PUBLICA NACIONAL No AD/CC/001/2021 “SERVICIO DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

Departamento Solicitante: Departamento de Desarroilo de Capital Humano

Solicituc de Aprovisionamiénto: 001

SESION ORDINARIA

TOKA INTERNACIGINAL 5.A.P,| DE C.V.

SERVICIOS BROXEL S.A.P.| DEC.V.

|

" SODEXC MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO S.ADEC.V,

ECENRED WIEXICO 5.A DE C.V.

SI VALE ME‘KTCO 9 A DECY,

Contacto: ltzel Guadalupe Viruell Barajas .

Contacto: Rodolfo Rosales Machain v

. |Contacto: Diege Guillérmao Andrade Pasaran

- |Cortacto: Macrina Lira Rios

Contacto- Morma Angélica Mu“ns Ef:mnrte

Domicilio: Mentemaoreios 3831-A Co!, Lofnz Bonita Zapopan Jal

Damiciljo: .Av., Mario Pani No 400 Piso 1° Col, 5anta Fe

Domicilia! Paseo te los Tamarindos No150 Edificio Arcos Norte D. 5° piso,
Col Bosgues rz |as Lomas Ciudad de México )

Domicilio: Caile Lago Redoifo Mo 29 Colonia Granada
Alcaldia Miguel Hidalgo Ciudad de México.

Domicilio: Av. Pases de la reforma No 284 piso 23. Caf
Iudrez, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de Méxics

Cuajimalpa_de Morelos. Ciudad de México

R. F. C: TINO90111CY

R. F. C: SBR130327HU9

R.F. <: PMEB1LI11B20

R.F.C: ASEBSOSZ{!SS?

R. F. C: PUNDB10229R9

Teléfono: 33-3208-0390/ 33-3807-5011

Teléfono: 33-1485-9041

Teléfono: 55-5091-2414

Teléfono: 55-5262-8800

Teléfono: 52 (55) 5143 668652 (S5) 5141 6684

Registro Padrdn de Proveedores: P-380C1

Registro Padrdn de Proveedores: En Proceso

Registro Padron de Proveedores; P-38002

Registro Padrdn de Proveedores: P-38003

Registro Padrdn de Proveedeores: En Proceso

Cumple con Esperificaciones Solicitadas: 57

Cumple con Especificaciones Solicitadas: 5i

Cumple con Especificaciones Solicitadas: Si

Cumple con Especificaciones Solicitadas: No properciona

todla la informacién

Cumple cen Especificaciones Solicitadas: No proporciona
toda la informacién

Total de Bowifficacién: $1.62 % DE TOTAL MENSUAL

Total de Bonificacién.: $1.50 % DE TOTAL WIEMNSUAL

Total de Bonificacién: §1.25 % DE TOTAL MENSUAL

Total de Bonificacidn: 0.34 % DE TOTAL MENSUAL

Total de Bonificacién; 0.07% DE TOTAL MENSUAL

Una vez evaluadas !as propuestas presentadas, tomando en cuenta las necesidades del Sistema DIF Zapopan, considerando los elementos y caracteristicas sefialadas, €l Comité de Adguisiciones de este Sistema aprueba la adjudicacion al proveedor: TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V. Por el periodo correspondiente a la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre del 2021, vigencia conforme a lo estiputado en la fraccion primera del articulo 36 de la Ley del Gobierno y la Administracion Pablica Munlupal dei
Estado de Jalisco, por cumplir con las caracterfsticas v calidad estipuladas en las bases y ofrecer mayores beneficios respecto a la bonificacion correspondiente a 1.62% uno punto sesenta y dos por ciento det monto total mensual.

Vigencia conforme a lo estioulado en fa fraccién orimera del articulo 36 de Ja Lev del Gobierno v la Administracién PGblica Municioal del Estado de Jalisco

COM VOZY VOTO

MTRA. DIANA BERENICE VARGAS SALOMON
DIRECTORA GEMERAL DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN

MTRO. JACOBO EFRAIN CAQRERA PALOS
TITULAR DEL CONSEJO AGROALIMENTARIO DE JALISCO

LIC. MIGUEL ANGEL LANDEROS VOLQUARTS
PRESIDENTE DEL COMCE DE OCCIDENTE A.C.

ING, RUBEN MASAY] GONZALEZ UYEDA
COORDINADOR DEL CONSEJO DE CAMARAS INDUSTRIALES

DOD (4]
. LIC, JOSE ALl EZ MEJTA
. REPRESENTANTE DET CENTHRAEMBRESARIAL DE JALISCO S.P
e

CON VOZ

/

LCP. BERENI RABEZ HERNANDEZ
CONTRALORA DEL SISTENA DIF ZAPOPAN

MUNICIPIO DE ZAPOPAN

W

s

LIC. JOSE ANTONIO CASTAREDA CASTELLANOS
DIRECTOR JURIDICO SISTEMA DIF ZAPOPAN

&

LI¢. OLGA MARIA ESPARZAICAMPA
DIRECTORA DE ADMINISTRAGIGH ¥ FINANZAS

SISTEMA DIF ZAPOFAN

LIC. BEATRIZ ANGELIGA PIMENTE[SUTLERREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTC DE ADQUISICIONES DIF ZAPOPAN

Elaborado por; Javier Alvarez
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R Fecha: 29 de Enero del 2021

Solicit:d de Aprovisionamiénto: 001

Departamento Solicitante: Departamento de Desarrollo de Capital Hurnano.

LICITACIGN PUBLICA NACIONAL No AD/((/001/2021 “SERVICIO DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

DEL 2021 {Vigencia conforme a lo estipulado en la fraccidn primera del articule 26 de [a Ley del Gobierng y |2 Administracié icipal del Estado de Jalisco).
TOKA INTERNACIONAL | SERVICIOS BROXEL MOTIVATION EDENRED MEXICO | S VALE MEXICO S.A
S.A.P.| DECV S.APIDECY SOLUTIONS MEXICO S.ADECY DECY
OBJETO DEL SERVICIO. Suministro vales de despensa por medio de “MONEDERO f
1 [ELECTRONICO” para los 778 trabaizd ' es 2ar bistema GlF Zzpopan. Elndmero de empleados y
las cantidades pue-t=n variar depundiendo de las necesid.des del sistema. 5i Si S5i S Si
. VIGENCIA DEL 5SERVICIO. F! Servicio de depersic':A se realiza™d enfia 28 quincena del mes de
2 ienéro del 202-; por lo que fa contrataci 3n-quedard vigente 3 pamrde [a notificacion det falio y
hasta ei dia 31 treinta y uno de diciembre del 2021, . Si - St Si St 5
DESCRIPCION DEL SERVICIO, La dispersion de los vales de Drspenss se llevard a cabo en la
3 [segunda quincena de cada mes, el dia9¥ pag 2 del salario quincenal, el cual puede variar de
acuerdo al dia hdbil anterior del dfa 30 treinta de cads mes. St Si Si Sl Si
CAPACITACIGN PARA EL USO DE LA PLATARIRMA. DE DISPERSION. E| licitante adjudicado
4 |deberd de impartir i personal encargadr de la dispersien de vales, una capamtacmn del manejo Solo menciona que
de la plataforma de consulta de usuarios. Si 51 3t Sl tiene su plataforma
VENTANAS DE DISPERSEIN. Ellicitante debers de manTestar en su propuesta téenico solo menciona que
5 |econdmica la cantitad de ventanas de dispersidn con las que cuenta, asi come los términos v esta disponible las
condiciones con les gue opers 2l proceso de dispersidn de vales. 4 vantanas 24 horas los 7 dias 7 ventanas 8 ventanas G ventanas
6 PAGINA DE CONSULTA PARA USUARIOS, Los licitantes deberdn manifestar en la propuesta
técnica-econdmica {as caractaristicas de su pagina y/o plataforma mévil por medio del cual les
empleadas del Sistema DIF Zapopan podran consultzr los saldos de su tarjeta, SI Si Si Si sl
CARACTERISTICAS DE LAS TARIETAS. Las tarjetas deberdn de reunir como minimo las :
sigulentes caractaristicas: Si S0 5i Si Si
a} Ela!mradn 2n plistico PYC, con banda magnétics, chip y del tamafic de una tarieta de
crédito. Si S Si Si St
b} Al frente llevara impreso el nambre def titular, ndmero de tarjeta y la fecha de vigencia de
la misma. - S Si Si St Si
7 ¢} Alreverso de la misma, contara con espaciv para la firma del titular. Si © S 5 Si Si
d) Las tarjetas deberin ser personzlizados c..n 2| nombre del trabajador. Si 5i Si Si 5i
e} Las tarjetas electronicas deherén ser entregados en 05 dias hibiles s partir de [a fecha de la
recapeion de Ja orden de compra. 5i Si Si 5i Si
f}  Las tarjetas deberdn de quedar agtivadas en un piazo no mayor a 24 veinticuatro horas. Si Si Si Si Si
g] laentregs d-. la tarjetas serd Sin costo para i dependencia.” Si St Si Si Si
3 1AYQUT. El ficitante deberd adj.untara__!'a propuesta téenica el LAYOUTdue, en caso de resultar
adjudicado, t convortante debers de ilenar para posteriormerite regresario con fa infermacicn
necesaria para |a expedicidn de las tarjrtas de vales (titulares] del personal activo. St Si Si NO Lo proporciona Si
SERVICI D ES. . - .
RVICIOS ADICIONALES . 5 e 5 - si
Se deberd manifestar en la propuesta econémica el costa de los servicios adicionale
que preporciona &l licitante, tales como los siguientes que de manera enunciativa mas 5i, Sin Costo 57, Sin Costo $i, Sin Costo Si, Sin Costo No lo Menciena
a) Expedicidn de tarjetas. Si Si Si Si Si
b) Reposicidn de tarjetas. Si, 5 Dfas Habilés | Si, 5 Dias Maturales | Si, 5 Dias Habilés | Si, 7 Dfas Habilés " si
¢} Tarjetas Adicionales. 5i, 5 Dias Habilés S, 5 Dfas Naturales 5i, 5 Dias Hahilés 57, 7 Dias Hahilés Si
Costo seguros Costo seguros Costo seguros
- - adicionales contra adicionales contra  |adicionales contra
t] Segures adicionales contra clonacitn yfo cargos ho reconocidos, clonacién o cargos no |cfonacion o cargos | clonacién o cargos no No [0 Menciona No lo Menciona
LA PRCPUESTA TECN!CO-ECL‘NE?MIC_A DEBERA CONTENER: ’
2) Garantias de Jos productos ofertados. 51 ] si 51 s
b} Manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que Respetard especificacionas
mencionadas y que en caso de entregar algdn producto diferente 2l solicitado y/o cotizada, secd
responsabilidad de| proveedor, soiventar el gasto por su parte y reemplazar o cambiar el
producto faltante, Si -§i 51 Si Si
¢} Deberd manifestar ¢l tiermpo necesario para fa entrega de los bienes, tiempo gue debera
de ser-manifestado dias hibiles contados a partir de la notificacién del fallo. 5 Dias Hahilés 5 Dias Naturales 5 Dias Habilés 5 Dias Habilés 5 Dias Habilés
d) Manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD £ae Respetara espetificaciones ” NO proporciona el
mencionadas, 5i Si 5P Si Anexa 2
) ) ! Durante sa de
Durante el proceso de ia . urante el proce Durante el praceso !
o Burante el procese | la licitacion Y en case L Menciona que nos
) Lz vigenda de su cotizacién, la cuai Nno podra ser menor a |a fecha establecnda para [licitacién ¥ en easo de oo . . |de lalicitacisn v " .
o, N de la licitacidn y de adjudicacién sera . propeorciona el servicio
el fallo de |2 misma. adjudicacidn serd hasta | . ) o vigencia de )
o vigentia de contrato |hasta 31 dicembre pero fija fechas.
31 diciembre 2021 conirato
2021
" f) Curriculo de la licitante donde s& e-spe.ciﬁque ¢l historial def clients principales. Si Lii Si Si St
g} Ladisponibilidad an el servicio telefénico real. [Lineas disponibles, horario de atentign). Si St 5i Si Menciona que lo tiene
h)- Caracteristicas de la plataforma de consulta de usuarios. Si Si S Si Menciona gue [o tiene
i} Tiempe de entrega de las tarjetss titulares, adicionales de reposicidn. 5 dias hébiles 5 Dfas Naturaies 5 Digs Hébiles 7 Dias habiles 7 Dias hdbiles
i}  Manifestar si se cuenta con tarjetas de stock, cual es [a cantided m:orgada al sistema DIF La cantidad que el 20 tavjetas La cantidad que el | La cantidad que el |Menclona que las
Zapopan en caso de resultaradjudicado. sistama requiera adicionales. sistema requiera  |slstema requiera | proporcionz ne
hacer por plataforma en |la cancelacién se ElTempa de respuesta | El tiempo de El tiempo-de respuesta
. cualguier momento / puede hacer asr esinmediato una ves [respuesta es es inmedizta una ves
k} Tlempo de respuesta por earicelacién de tarjeta en £aso de robe o extravis. telefbnica. plataforma £n que se reporte porvia |Inmediata una ves [que fa institucion |a
i] Prlnclpales negocios en jos cuales paede ser utll[zada |a tagjeta de vales. Si Si 5 3t Si
lenciona que [as
m) Ca racterls‘tims de la aphcacion movil, Si 5i St Si tiene
n] Lineamientos dei it en case de clonacidn y/o cargos no reconotidos por el usuaria. Si 51 S Si No lo Menciona
o] Oficia expedido por el SAT paia & emnslon de monederos eiectmmcos de despensa, sus
renovaciones anuales, asf come la dltima verificacién 2020, - Si Si 5 Si Si
La tarjeta cuénta con un Tionedero
" . :
) QR, otorga el 5;5 en electmnlm_con chip ] No menciona un )
11 |SERVICIOS ADICIONALES QUE GFRECE B recargas telefdnica y gue permite mas | No menciona un Plus Plus No menciona Uy Plus
. / . gervicios de asistencia SESUTi en /)
médica peienldmics Pre pras N

Elaborado par: Javier Alvarez




