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Sistema para el Desarrollo de la Familia del Municipio de Zapopan Jalisco (DIF ZAPOPAN)
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. AD/CC/025/2021,
CONVOCATORIA
“ADQUISICION DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

ANEXO 1 CLEEET
PROPUESTA TECNICA
“SERVICIO DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

Zapopan, Jalisco, 28 de diciembre 2021

COMITE DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN
PRESENTE.

Me refiero a mi participacién en la Licitacion No. AD/CC/025/2021, relativo a la compra de
“ADQUISICION DE DISPERSION VALES DE DESPENSA’. El que suscribe, RODOLFO ROSALES
MACHAIN en mi calidad de “REPRESENTANTE LEGAL” de SERVICIOS BROXEL S.A.P.l. DE C.V.

OBJETO DEL SERVICIO

Suministro vales de despensa por medio de “MONEDERO ELECTRONICO” para los 828
trabajadores del Sistema DIF Zapopan, con cumplimiento al Contrato Colectivo de este Sistema.
El niimero de empleados y las cantidades pueden variar dependiendo de las necesidades del
sistema.

\2./ VIGENCIA DEL SERVICIO.
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Primer Servicio de dispersion de realizard en la 2° quincena del mes de enero del 2022,~‘por lo
que la contratacion quedara vigente a partir de la notificacidn del fallo y hasta el dia 31 treinta y
uno de diciembre del 2022, -

| DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La dispersion de los vales de despensa se llevard a cabo en la segunda quincena de cada mes, el

dia de pago del salario quincenal, el cual puede variar de acuerdo al dia habil anterior del dia 30
treinta de cada mes.

CAPACITACION PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE DISPERSION.
En caso de resultar adjudicados impartiremos al personal encargado de la dispersién de vales,
una capacitacion de la plataforma de consulta de usuario (https://corporate2.broxel.com/)

VENTANAS DE DISPERSION-

Manifestamos que se cuenta con una ventana de dispersion de saldos cada 4 {cuatro) horas de
lunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs y viernes de 8:00 a 15:00 hrs una vez que se confirmé el pago
de factura emitida por pedido de dispersién a monederos.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. AD/CC/025/2021.
CONVOCATORIA
“ADQUISICION DE DISPERSIGN VALES DE DESPENSA”

;,(,62’ PAGINA DE CONSULTA PARA USUARIOS.
Manifestamos que la consulta de saldos se puede realizar desde el portal
! com/ i/ atravez de nuestro chatbot de whatsapp (ASTRO) y lineas

telefonicas 55 6722 3050 por medio del cual los empleados del Sistema DIF Zapopan podran
consultar los saldos de su tarjeta

ntins://tencove

7. CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS.

Las tarjetas deberdn de reunir como minimo las siguientes caracteristicas:

.a)  Elaborado en plastico PVC, con banda magnética, chip y del tamafio de una tarjeta de
crédito.

b] Al frente llevard impreso el nombre del titular, nimero de tarjeta y la fecha de vigencia de Ia

- misma.

«] Al reverso de misma, contard con espacio para la firma del titular.

(d'f Las tarjetas deberan ser personalizadas con el nombre del trabajador.

€) Las tarjetas electrdnicas deberan ser entregadas en 5 cinco dias habiles a partir de la fecha
de la recepcion de la orden de compra.

f} Las tarjetas deberan de quedar activadas en un plazo no mayor a 24 veinticuatro horas.

g) La entrega de las tarjetas serd sin costo para la dependencia.

8. LAYOUT

Mi representada adjunta a la propuesta técnica el LAYOUT que, en caso de resultar adjudicado, la
convocante deberd de llenar para posteriormente regresarlo con la informacién necesaria para
la expedicion de las tarjetas de vales (titulares) del personal activo.

Representante_egal y Comercial. Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.
Bajo protesta de decir verdad




