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- “CONTRATACION DE SERVICIO DE COPIADO.”

COMITE DE ADQUISICIONES

Ciudad de México, 10 de Febrero de 2022.

LICITACION PUBLICA LOCAL No. AD/CC/006/2022
ANEXO “1”
“CONTRATACION DE SERVICIO DE COPIADO”
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DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN

PRESE

NTE.

PROPUESTA TECNICA

Pedro Luis Zazueta Valenzuela, en mi caracter de representante legal de la empresa denominada Equipos y
Productos Especializados, S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada cumple justa,
exacta y cabalmente con lo solicitado en el Anexo No. 1 de las Bases de Licitacion Publica Local No.
AD/CC/006/2022, mismas que se describen a continuacién:

1.

SERVICIO REQUERIDO

El servicio de copiado licitado contara con los siguientes puntos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

Incluira: Impresion, escaneo y copias.

Equipos: En caso de resultar adjudicado entregare en “COMODATO” equipos de impresion y copiado

conforme a las caracteristicas que se establecen en el punto 4 del Anexo y las cantidades especificadas en

el punto 3 del presente. Los equipos se entregaran en dptimas condiciones de funcionamiento: Nuevos.
Instalacién y puesta a punto de los equipos en “comodato”. — El tiempo para la instalacion y
funcionamiento de los equipos en comodato no podra exceder los 20 dias habiles a partir de la notificacion

del Fallo. Para la instalacion de coordinard con el Ing. Daniel Alejandro Duran Camarena, Jefe de

Departamento de Sistemas y Modelos de Atencion Mddulo “B” de las Oficinas Generales con domicilio en

Av. Laureles 1151, colonia Estatuto Juridico Fovissste, Zapopan.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo a cargo del proveedor de los bienes en comodato, debiendo
entregar al Jefe de Sistemas y Modelos de Atencidn, un reporte de la visita realizada con la firma del

responsable. Los mantenimientos se llevaran a cabo dentro de los horarios de 09:00 a las 16:00 horas de
lunes a viernes, fuera de este horario, previa autorizacién de mi representada.

Suministro de un stock de un stock de Téner sin costo adicional al del servicio. Equipos y Productos
Especializados S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entregara al Jefe de Departamento de Sistemas
y Modelos de atencidn, un téner adicional al ya instalado en cada equipo de impresion que se encuentre
en comodato; con excepcion de las copiadoras ubicadas en centros de copiados a las cuales se les
suministrardn téneres en calidad de stock.

Garantia que amarara el robo de algin equipo en comodato. Todos los Equipos estaran protegidos ante
cualquier dafio o robo.

VIGENCIA. — El Servicio sera por el periodo que corre a partir de la notificacion del fallo y hasta el 30 de
Septiembre del 2024 dos mil veinticuatro.

Equipos y Productos Especializados, S.A. de C.V.

Descartes No. 54 - 901. Col. Nueva Anzures.
C.P. 11590. Ciudad de México. Tel. (55) 5574 3637
RFC: EPE981126HJ8 www.epe.com.mx



DIF — ZAPOPAN
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
L R SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO
TN _— LICITACION PUBLICA LOCAL No. AD/CC/006/2022
ﬁv\ o /CC/006/

“CONTRATACION DE SERVICIO DE COPIADO.”

2. NIVELES DE SERVICIO
Equipos y Productos Especializados S.A. de C.V., garantizara los siguientes niveles de servicio:

a) Reportes de Servicios con atencién en menos de 4 horas

b) Reportes de Servicio atendido en primera visita, con un 90% de efectividad

c) Reportes Repetitivos; Una vez que se repara un equipo esté no debera presentar el mismo problema en
un lapso minimo de 15 dias

d) Tiempos de Respuesta para reparacion sera de maximo de maximo de 10 horas habiles controlando con
numeros de reporte dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara a partir de la recepcion de la llamada

e) El Equipo que presente problemas repetitivos o que la reparacion no se pueda efectuar el mismo dia se
reemplazara o se entregard de manera temporal un equipo en 6ptimas condiciones en tanto se realizard
la reparacion de la maquina en cuestién

f)  Los reportes se atenderan los 364 dias del afio durante las 24 horas con Técnico donde el horario de
atencion de la mesa de Servicios sera de lunes a viernes en horario de 08:00 a 20:00 horas.
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Protesto lo Necesario.

R

Pedro Luis Zazueta Valenzuela
Representante Legal
Equipos y Productos Especializados S.A. de C.V.
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CARTA FABRICANTE
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Brianda H. Ramirez Porras, en mi caracter de representante de la empresa denominada Lexmark International
de México, S. De R.L. De C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que la empresa denominada “Equipos
y Productos Especializados S.A. de C.V., es nuestro Distribuidor Autorizado y cuenta con nuestro respaldo
para para participar en la Presentacion y Apertura de Propuestas de la Licitacion Puablica Local No.

AD/CC/006/2022.

Atentamente,

Brianda H{{amirez Porras
Representante
Lexmark International de México, S. De R.L. De C.V.




