D ! i ' LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. AD/CC/069/2022
“ADQUISICION DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

Zapopann

JUNTA DE ACLARACIONES

--- En el municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 10:03 diez horas con tres minutos del dia
25 veinticinco de noviembre de 2022 dos mil veintidés, estando presentes en el
Departamento de Adquisiciones Modulo “D” Oficinas Generales el SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO, con domicilio
en Avenida Laureles No.1151 en la Colonia Fovissste, Zapopan Jalisco; se hicieron presentes
la C. MARTHA PATRICIA QUINONEZ PEREZ, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones,
el C. CESAR RICARDO GARCIA GARCIA, Titular Juridico del Departamento de Adquisiciones,
la C. MARIA TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento de Desarrollo de Capital
Humano; asi como el C. RICARDO TORRES DAVALOS cotizador del Departamento de
7 Adquisiciones; se da inicio a la JUNTA DE ACLARACIONES prevista para el diay hora en el que

Gabiémo de se actia, misma que fue debidamente establecida en las bases conforme lo establece el
Zapapaﬁ Articulo 59 fraccién lll y el articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones

y Contratacidon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DiF Zspopan Asistiendo de manera presencial el siguiente licitante:

&y Laurales #1151

Zolonia Unidad FOAVISSETE | B

fapopan Jalisco, Médoo  UNICO. - ITZEL GUADALUPE VIRUELL BARAIJAS, en representacion de: TOKA
Ted 33 3830 3444 INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.
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--- Quien ha quedado debidamente registrado en la lista de asistencia que se adjunta para tal
efecto, formando parte integra de la presente.

--- Acto seguido, se da inicio a la Junta de Aclaraciones, donde el Cotizador del Departamento
de Adquisiciones, expone a la C. MARIA TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento
de Desarrollo de Capital Humano, las preguntas presentadas por el licitante TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., a lo cual se tienen por aprobadas en su totalidad y se
procede a dar respuesta a las mismas.

1.- Bases de Licitacion. Pagina 1 de 26. / Punto N — Plazo de presentacién de propuestas (Art.
Del Articulo 61 de la Ley).

Dice: Dia jueves 02 (dos) de diciembre dos de 2022 a mas tardar las 13:00 (trece)horas...

Solicitamos amablemente a & convogante que nos aclare si es correcta nuestra apreciacion




D l ' LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. AD/CC/069/2022
“ADQUISICION DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

Zapopann

Favor de pronunc:arse al re3pecto.

R= EL PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS ES PARA EL DiA VIERNES 02 DE
DICIEMBRE DEL 2022.

QUEDANDO SIN EFECTOS LA FECHA JUEVES 02 DOS DE DICIEMBRE DEL 2022 PLASMADA EN
EL CUERPO DE LAS BASES.

2.- Bases de Licitacion. Pégina 3 de 26. / Punto 6.-Obligaciones de los “LICITANTES”
Dice: Poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y técnica, para atender el

requerimiento en las condiciones solicitadas, reservdndose la "CONVOCANTE" el derecho a
solicitar la documentacién a los "LICITANTES" que acrediten tal circunstancia, en cualquier

Gobisrno de momento del proceso, si asi lo considera conveniente.
Para garantizar este punto, solicitamos a la convocante que los participantes presenten copia
simple estados financieros al Gltimo ejercicio fiscal 2021, Gltima declaracién anual 2021 y

DIF Zapepan ultimo pago provisional 2022.

v Laurales #115]

“oloria Unidad FOVISSSTE

7apopan Jalisco, Médoo  R= FAVOR DE ACATAR LO ESTIPULADO EN EL CUERPO DE LAS BASES DE CONVOCATORIA DE
Tel 33 3835 3444 LA LICITACION QUE HOY NOS OCUPA.
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3.- Bases de Licitacion. Pagina 5 de 26. / Punto 8.-Plazo, lugar y condiciones de entrega.

Dice: Las tarjetas de vale de despensa de la presente licitacién deberan de ser entregadas a
mas tardar 05 dias habiles posteriores a la adjudicacion del fallo...

Solicitamos amablemente a la convocante que en caso de resultar adjudicados la entrega
pueda realizarse de 05 a 10 dias habiles una vez notificado el fallo.

R=SI

4.- Bases de Licitacion. Pagina 5 de 26. / Punto 10.- La propuesta técnica debera de ir
acompafiada de los siguientes documentos/Inciso b).

Dice: Comprobante actual del domicilio fiscal de la empresa y/o persona fisica.

Solicitamos amablemente a la convoca
si el comprobante actual del do
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R=FAVOR DE ACATAR LO ESTIPULADO EN EL CUERPO DE LAS BASES DE CONVOCATORIA DE
LA LICITACION QUE HOY NOS OCUPA.

5.- Bases de Licitacion. Pagina 5 de 26. / Punto 10.- La propuesta técnica deberd de ir
acompaiiada de los siguientes documentos.

Solicitamos amablemente a la convocante que el licitante deberd de contar con una
experiencia minima de 5 afios proporcionando el servicio solicitado a diferentes clientes de
los 3 niveles de gobierno, para lo cual deberd de presentar un contrato del servicio solicitado
por cada uno de los ultimos 5 afios.

; R=FAVOR DE ACATAR LO ESTIPULADO EN EL CUERPO DE LAS BASES DE CONVOCATORIA DE
Gobjerno de LA LICITACION QUE HOY NOS OCUPA.

Zapopan

6.- Bases de Licitacion. Pagina 5 de 26. / Punto 10.- La propuesta técnica debera de ir
acompafiada de los siguientes documentos.

DiF Zapopan

&y Laurales #1151 - . 5 s
r el manejo de los datos personales, solicitamos amablemen
“oloria Unicad Fovissste 212 8arantizar el manejo de los p : miente: que Jos
7apopan Jalisco, Médoo  participantes proporcionen evidencia del cuidado que tenga sobre la proteccion de datos
Tl 33 3836 3444 personales y del manejo de estos, mediante un certificado expedido por una autorizada
e difzapopanaobrrm
competente.

R=FAVOR DE ACATAR LO ESTIPULADO EN EL CUERPO DE LAS BASES DE CONVOCATORIA DE
LA LICITACION QUE HOY NOS OCUPA.

7.- Bases de Licitacion. Pagina 5 de 26. / Punto 10.- La propuesta técnica debera de ir

acompaniada de los siguientes documentos.

Por considerarse una actividad vulnerable, solicitamos amablemente a la convocante, que,
el licitante proporcione evidencia con un certificado expedido por autoridad competente en
donde se demuestre que cuentan con personal certificado en la prevencién en operaciones
con recursos de procedencia ilicita anexando comprobacién del mismo.

R=NO

8.- Bases de Licitacion. Pagina 7 de 26. / Punto 11.3- Apertura de las propuestas Técnicas y
econdmica. /Primer parrafo.

Dice: Este acto se llevara a cabo, el dia jueyé oviembre de 2022, ,a/Ias 12:15.,

Pagipa 3|7
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Solicitamos a la convocante que nos aclare la fecha, hora y el lugar en que se llevard a cabo
el acto de apertura de las propuestas técnicas y econémica.

R= LA FECHA, LUGAR, Y HORA DE APERTURA DE PROPUESTAS DENTRO DEL PRESENTE
PROCESO DE LICITACION, DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 61 DE LA LEY DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, ES:

EL DiA 02 DE DICIEMBRE DEL 2022 A LAS 13:15 TRECE HORAS CON QUINCE MINUTOS.
QUEDANDO SIN EFECTOS, LAS FECHAS SENALADAS PERA EL DIiA “JUEVES 02 (DOS) DE
DICIEMBRE DEL 2022, ASi COMO LA INDICADA PARA EL DiA JUEVES 17 (DIECISIETE) DE
NOVIEMBRE DEL 2022, A LAS 12:15 DOCE HORAS CON QUINCE MINUTOS”.

9.- Bases de Licitacion. Pagina 9 de 26. / Punto 15 — FORMA DE PAGO/Primer parrafo.

Dice: Los bienes adquiridos se pagardn al participante adjudicado en un plazo de 15 dias
héabiles, posteriores a la fecha de entrega y entera satisfaccidn del area requirente...

Respecto al pago, solicitamos amablemente a la convocante que por tratarse de un medio
de consumo inmediato el pago se realice 24 horas de anticipacidn a la dispersién de fondos,
ya que mi representada puede emitir factura un dia antes.

R=FAVOR DE ACATAR LO ESTIPULADO EN EL CUERPO DE LAS BASES DE CONVOCATORIA DE
LA LICITACION QUE HOY NOS OCUPA.

10.- Bases de Licitacién. Pagina 16 de 26. / Anexo 1 “Propuesta Técnica”

Para garantizar la aceptacién de los vales de despensa, sugerimos amablemente a la
convocante se adjunte dentro de la propuesta técnica un cd o usb con el listado de los
establecimientos con cobertura a nivel nacional en formato excel.

Favor de pronunciarse al respecto.

R=SI, EN USB.

11.- Bases de Licitacién. Pagina 17 de 26. / Punto 8.) Layout
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un CD.
Favor de pronunciarse al respecto.
R=SI, LAYOUT EN USB.
12.- Bases de Licitacidn. Pagina 18 de 26. / Anexo 2 “Propuesta Econémica”
w Se le solicita amablemente a la convocante que con la intencidn de que todos los licitantes
— estemos en igualdad de condiciones, nos proporcionen el monto maximo a cotizar, o bien, el
precio unitario por empleado.
R= EL VALOR A DISPERSAR DE CADA UNA DE LAS TARJETAS DE VALES DE DESPENSA ES DE
Gobizrno de $2,550.00 (DOS MIL, QUINIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) REFERENTE AL MONTO

ZAPOPATL  GLOBAL CABE MENCIONAR QUE EL NUMERO DE EMPLEADOS PUEDE SER VARIANTE PESE
EL TRANSCURSO DEL ANO 2023.

OiF Zapopan 13.- Bases de Licitacién. Pagina 19 de 26. / Anexo 2 “Propuesta Econémica” /Punto 4. La
&y Laurales #115] y S % .

, némic ra contener: Inciso H.
~oionia Unidad Fgwgsgr?_propuesta econdmica debe e
Tapopan Jalisco, Méxdco
el 3338363484 Dice: La disponibilidad en el servicio telefénico real. (lineas disponibles, horario de atencién.
A iAo panaobaT

Es correcta nuestra apreciacion que con el fin de acreditar lo solicitado en este punto, los
licitantes a participar ademds de lo solicitado, deben de contar con un Call Center, certificado
en ISO-9001-2015, a nombre del licitante, anexando copia simple de dicho certificado en la
propuesta técnica.

R=NO

14.- Bases de Licitacién. Pagina 23 de 26. / Anexo 5/ Aceptacion a la retencién cinco al millar.
Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare lo siguiente:

Con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en los articulos 143,145, 148 y 149: LEY DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS” que a letra dice:

Articulo 145.
I Aportacién cinco al millar, derivado de la retencién del monto total de los contratos

de bienes y servicios antes de |.V.A otorgados bajo convocatﬁpublica
licitacidon publica y/o adj/ icacidn publica directa, equivalente 5 al mjldr previa
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ac10n de voluMtad suscrita por el aportante.
Articulo 149.

1. Toda persona fisica o juridica que ganadora de un contrato proveniente de una
convocatoria publica por licitacién publica o adjudicacién directa en los términos de la
presente ley podrd realizar, previa declaracién de voluntad por escrito, su Aportacién
cinco al millar sobre el monto total del valor del contrato adjudicado, antes de I.V.A para
el cumplimiento de los fines del Fondo.

Dicho lo anterior, en el Anexo 5, los licitantes estamos en posibilidad de declarar la voluntad
de ACEPTAR o NO ACEPTAR la retencidn de la aportacion de 5 al millar (0.5%) del monto total
del contrato antes del IVA.

Es correcta nuestra apreciacion, favor de pronunciarse al respecto.

R= SI (ES OPCIONAL).

15.- Bases de Licitacion. Pagina 25 de 26. / Anexo 7/Carta liberacién.

fapcpan Jalisco, México

el 33 3830 3444

sandifzaponangobrmx

Solicitamos amablemente a la convocante que nos aclare: si el anexo “CARTA DE
LIBERACION” se presentaré solo en caso de resultar adjudicado y una vez concluido el servicio
prestado.

R= SI, SOLO SI ES ADJUDICADO.

Acto seguido, y en uso de la voz la C. MARTHA PATRICIA QUINONEZ PEREZ Secretario Técnico
del Comité de Adquisiciones, manifiesta lo siguiente: en razén a las respuestas de los
cuestionamientos nimero 01, y 08, las fechas de presentacién y apertura de proposiciones
conforme al Articulo 61 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y Sus Municipios, quedaran modificadas y aclaradas como se
respondié al respecto en el presente acto, esto, con el fin de tomarlo en consideracion en las
bases de convocatoria de la licitacidon que hoy nos ocupa, toda vez que cualquier modificacién a
las mismas, incluyendo las que resulten de la junta de aclaraciones, formara parte de dichas
bases y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracién de sus proposiciones.---------

Al no haber mds preguntas y asuntos que tratar, se
procede a dar por concluida la Junta de Aclaraciones, siendo las 10:20 diez horas, con veinte

demas efectos legales'a que haylugar.

P'giaa6|7

Gﬁ;



LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. AD/CC/069/2022
“ADQUISICION DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

Zapopan n

Ul oo -

C. MARTH ATRICIA/QJJJ-R@ PEREZ. C. MARJA TERESA MANZO LédZA
SECRETARIO TECNICO DEL JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
COMITE DE ADQUISICIONES. DE CAPITAL HUMANO.
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Zolonta Unided FOAISSETE
Zapomarn Jallsco, Médoo

Tl 33 3835 3444 ' ™
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R J /€. CESAR RICARDO GARCIA GARCIA C. RICARDOJ]'6 RES DAVALOS.
TITULAR JURIDICO DEL DEPARTAMENTO COTIZADOR pgL DEPARTAMENTO
DE ADQUISICIONES DE ADQUISICIONES

-—La presente foja es parte integra del acta de la junta de aclaraciones relativa a la LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
AD/CC/069/2022 “ADQUISICION DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA”, de fecha 25 de noviembre del 2022 dos mil veintidds,
instrumento compuesto en 07 fojas dtiles.
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