SESION ORDINARIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL No AD/CC/069/2022.

- DIF

Zapopann

Departamento Solicitante: Departamento de Desarrollo de Capital Humano
Fecha: 19 de diciembre del 2022
Solicitud de Aprovisionamiento: 001

SELECCION DEL PROVEEDOR QUE OTORGARA EL "SERVICIO DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA" PARA LOS TRABAJADORES DE ESTE SISTEMA DIF ZAPOPAN DEL 28 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

SERVICIOS BROXEL S.A.P.1 DE C.V SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO S.ADEC.V

Contacto: Rodolfo Rosales Machain Contacto: Rosa Maria Sotelo Villalovos

Domicilio: Av., Mario Pani No 400 Piso 1° Col. Santa Fe Cuajimalpa de Morelos. Ciudad de México Domicilio: Paseo de los Tamarindos No150 Edificio Arcos Norte D. 5° piso, Col Bosques de las Lomas Ciudad de México

R. F. C: PME811211B20
Teléfono: 55-5091-2414

R. F. C: SBR130327HU9
Teléfono: 33-1486-9041

Registro Padrén de Proveedores: En Proceso Registro Padrén de Proveedores: P-38002

Cumple con Especificaciones Solicitadas: Si Cumple con Especificaciones Solicitadas: Si

Total de Bonificacion: 2.35 % DE TOTAL MENSUAL Total de Bonificacién: 0.00 % DE TOTAL MENSUAL

Una vez evaluadas las propuestas presentadas, tomando en cuenta las necesidades del Sistema DIF Zapopan, considerando los elementos y caracteristicas sefialadas, el Comité de Adquisiciones de este Sistema aprueba la
adjudicacion al proveedor: SERVICIOS BROXEL S.A.P.1 DE C.V.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No AD/CC/069/2022. “SERVICIO DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

Departamento Solicitante: Departamento de Desarrollo de Capital Humano.
Fecha: 19 de Diciembre del 2022.

Solicitud de Aprovisionamiento: 001

DIF

Zapapan‘p

SELECCION DEL PROVEEDOR QUE OTORGARA EL "SERVICIO DE DISPERSION DE_VALES DE DESPENSA" PARA LOS TRABAJADORES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN DE LA 22 SEGUNDA QUINCENA ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DEC.V

SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO,

d) Las tarjetas deberdn ser personalizados con el nombre del trabajador.

S.ADECV
OBIJETO DEL SERVICIO. Suministro vales de despensa por medio de “MONEDERO ELECTRONICO” para los 860 trabajadores del Sistema DIF i Si
Zapopan. El nimero de empleados y las cantidades pueden variar dependiendo de las necesidades del sistema.
VIGENCIA DEL SERVICIO. El Servicio de dispersion se realizard en la 22 quincena del mes de enero del 2023, por lo que la contratacién i Si
quedard vigente a partir de la notificacion del fallo y hasta el dia 31 treinta y uno de diciembre del 2023.
DESCRIPCION DEL SERVICIO. La dispersién de los vales de Despensa se llevara a cabo en la segunda quincena de cada mes, el dia de pago Si Si
del salario quincenal, el cual puede variar de acuerdo al dia habil anterior del dia 30 treinta de cada mes.
CAPACITACION PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE DISPERSION. El licitante adjudicado debera de impartir al personal encargado de la Si de (24/7/365) si
dispersién de vales, una capacitacion del manejo de la plataforma de consulta de usuarios.
. Dispersion d os el mismo dia (operacion
VENTANAS DE DISPERSION. El licitante debera de manifestar en su propuesta técnico econémica la cantidad de ventanas de dispersién . apsteas) ) =SS . (op .
7 . - i 5 tipo SPEl)obien cuando la Dependecia/entidad lo 7 ventanas

con las que cuenta, asi como los términos y condiciones con los que opera el proceso de dispersién de vales. indique
PAGINA DE CONSULTA PARA USUARIOS. Los licitantes deberan manifestar en la propuesta técnica-econémica las caracteristicas de su i Si
pagina y/o plataforma movil por medio del cual los empleados del Sistema DIF Zapopan podran consultar los saldos de su tarjeta.
CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS. Las tarjetas deberdn de reunir como minimo las siguientes caracteristicas: Si Si
a) Elaborado en plastico PVC, con banda magnética, chip y del tamafio de una tarjeta de crédito. Si Si
b) Al frente llevara impreso el nombre del titular, nimero de tarjeta y la fecha de vigencia de la misma. Si Si
c) Alreverso de la misma, contara con espacio para la firma del titular. Si Si

Si de 5 a 9 dias habiles Si

e) Las tarjetas electronicas deberan ser entregados entre 05 y 10 dias habiles a partir de la fecha de la recepcidn de la orden de compra.

2 a 3 dias habiles (sin personalizar) y
personalizadas 5 a 9 dias habiles.

de 5 dias habiles

f) Las tarjetas deberdn de quedar activadas en un plazo no mayor a 24 veinticuatro horas. Si ACTIVAS de Origen sin Saldo Si

g) La entrega de las tarjetas sera sin costo para la dependencia. Si Si

LAYOUT. El licitante debera adjuntar a la propuesta técnica el LAYOUT que, en caso de resultar adjudicado, la convocante deberd de

llenar para posteriormente regresarlo con la informacion necesaria para la expedicion de las tarjetas de vales (titulares) del personal Si Si
activo (MEMORIA USB).
SERVICIOS ADICIONALES. Si Si
Se debera manifestar en | dmi / vici icié i | licitante, tales como -

ebe enla propuest'a (.econo’mlca . c.ost? de los ser .ICIOS adicionale que proporciona el licitante, tales i, Sin Costo i, Sin Cost
los siguientes que de manera enunciativa mas nd limitativa se mencionan:
a) Expedicién de tarjetas. Si /Si £

b) _Reposicién de tarjetas. /

Si, 5 Habiles despues de la notificacion.

Sif/5 Dias Habilgé

c) Tarjetas Adicionales. 4

Si, 5 a 9 Dias Habiles

7
/
d) Seguros adicionales contra clonacién §/d cargos no reconocidos. K /
e N

5|, 5 Dias Hapfles
Menciona que, Sin

Costg seguros adicionales
contra clonacién o gérgos ng reconocidos
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NO APLICA, Indica que se ¢ entro
Especializ preveneitnh de Fratides



LA PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA DEBERA CONTENER:
Si

a) Garantias de los productos ofertados. Si

Manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que Respetara especificaciones mencionadas y que en caso de entregar algun
b) producto diferente al solicitado y/o cotizado, seréd responsabilidad del proveedor, solventar el gasto por su parte y reemplazar o Si Si

cambiar el producto faltante.
c) Deb'eré manifefs’far ejlltiempo necesario para la entrega de los bienes, tiempo que deberd de ser manifestado dias héabiles contados a Si, 5.a 9 Dias Habiles S Dias Habiles

partir de la notificacidn del fallo.
d) Manifestar, BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que Respetara especificaciones mencionadas. Si i -

i i izacié Durante el proceso de la licitacion y vigencia de | Durante el proceso de la licitacion Y en caso de
e) La vigencia de su cotizacidn, la cual no podra ser menor a la fecha establecida para el fallo de la misma. contrato adjudicacion seré hasta 31 diciembre 2023.
f) Curriculo de la licitante donde se especifique el historial del cliente principales. Si :'
Si i

10 | g) La disponibilidad en el servicio telefénico real. (Lineas disponibles, horario de atencién). -
h) Caracteristicas de la plataforma de consulta de usuarios. Si : Si —
i) Tiempo de entrega de las tarjetas titulares, adicionales de reposicion. 5 Dias Habiles

Si, 5 a 7 Dias Habiles

j) Manifestar si se cuenta con tarjetas de stock, cual es la cantidad otorgada al Sistema DIF Zapopan en caso de resultar adjudicado. La cantidad que el sistema requiera La cantidad que el sistema requiera

La cancelacién se puede hacer por plataforma en | El tiempo de respuesta es inmediato una ves que

k) Tiempo de respuesta por cancelacion de tarjeta en caso de robo o extravié. cualquier momento se reporte por via telefénica
1) Principales negocios en los cuales puede ser utilizada la tarjeta de vales. Si Si
m) Caracteristicas de la aplicacién movil. Si Si
n) Lineamientos del licitante en caso de clonacién y/o cargos no reconocidos por el usuario. NO APLICA. Si
Oficio expedido por el SAT para la emisién de monederos electrénicos de despensa, sus renovaciones anuales, asi como la ultima i Si
verificacién 2020.
11 [ACEPTACION DE RETENCION DEL 5 AL MILLAR. NO ACEPTA NO /}GEﬁTA /
= Pago de supermercgdo a domicilig’con Tiendas
12 |SERVICIOS ADICIONALES QUE OFRESE (Plus) Vigencia de la tarjeta por 3 afios. Pass Contigo y Acceso a M&tplace

A

!

3

-



