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Adenda al Contrato de Prestacion de Servicios DJ/ADQ-PS/65/2023, que celebra el Sistema
para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, representado en
este acto por su Directora General, Maestra Karla Guillermina Segura Juarez y Servicios Broxel
Sociedad Andnima Promotora de inversion de Capital Variable, representada en este actc por
su Apoderaao Legal, el C. Rodolfo Rosales Machain, partes a las que en (o sucesivc se ies
denominara como “El Organismo” y “El Proveedor”, respectivamente; sujetandose ambas partes
a las siguientes; -

DECLARACIONES:
I.- Declara “Ef Organismo” gue:

a) £s un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién PUblica Municipal con
wersonalidad juridica y patrimonio propio, denorminado Sistema para el Desarrollo integral de
a Farmilia del Municipio de Zapopan, Jalisco, creadc mediante Decreto nimero 12036 doce mil
memta v seis, expedido por el H. Congreso del Estado de Jalisco, aprobado el dia 30 treinta de
marzo de 1985 mil novecientos ochenta y cinco, publicado en el Periddico Oficial “El Estado de
Jalisco” el dia 13 trece de abril del mismo ano, en la seccidon Il del referido medio de difusion, en
vigor al dia siguiente de su publicacion.

b) Su Domicilio cenvencional para todo lo relacionado con la interpretacion y cumplimiento del
oresente contrato, se ubica en el numero 1151 mil ciento cincuerta y unc de la Avenida Ladreles,
en la colonia Unidad FOVISSSTE, en el Municipio de Zapopan, Jalisco.

c) Su Directora General, la Maestra Karla Guillermina Segura Juarez cienta con personalidad
juridica y facultades necesarias para contratar en os términos del presente acuercdc de
voluntades; tal y como se desprende del nombramiento otorgado a su favor por el Patronato e
“El Organismo” de fecha 11 once de octubre del ano 202t dos mil veintiuno, mismo que expicid ta
sefiora Michelle Greicha Frangie, en su calidad de Presidenta del Patronato, del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco; asi mismo segin o
dispuesto en la fraccidn Vil octava del articulo 9° noveno del Decreto 12036 doce mil treinta v seis.
Facultades gue a la fecha nc le han sido revocadas o restringidas de forma alguna

d) Que dentro de sus objetivos se encuentra proporcionar servicios integrales de asistencia social
a la poblacion del Municipio de Zapopan, Jalisco; para lo cual cuenta con una plantilla taboral a la
cual proporciona una prestacion por concepto de ayuda para despensa, derivada del Contrato
Colectivo de Trabajo de “El Organismo”. '

e) Una vez verificada la suficiencia presupuestal, el Comité de Adguisiciones de “El Organismo”
autorizd, mediante Licitacion Plblica registrada AD/CC/069/2023 adjudicar a “El Proveedor” el
presente contrato; lo anterior de conformidad a las disposiciones de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Il.- Declara “EL Proveedor” que:

a) Es una persona juridica debidamente constituida de conformidad a las normatividades vigentes
y aplicables, segln acredita mediante escritura 8,419 ocho mil cuatrocientos diecinueve, otorgada
por el Notario Plblico niimero 164 del Estado de México, con sede en ia Ciudad de Tlalrepantla
de Baz, Estado de México, Licenciado Jaime Vazquez Castillc, en fecha 27 veintisiete de marzo del
ano 2013 dos mil trece, cuyo instrumento fue inscrito en el Registic Plblico de Comercio del
Distrito Federal, mediante folio rnercantil elecrdnico 490694-1 cuatro, nueve, cero, seis, nueve,
cuatro, guion, uno de fecha 02 dos de april de 20130os mil trece. /”“‘“\
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DJ/ADQ-PS/89/2024
hain cuenta con la personalidad juridica y
'; 3 términos del ,oresente contrato, lo cual
Juinientos cuarenta vy cuatros, de fecha
ada ante el Notario Publico namerc 123
ro Joaguin Romano Zarrabe.

b) Que su Apoderado legal el C. Rodoifo Rosaies v
facultades legales para obligar a su Representada er
acredita con la escritura pUblica 47,544 cuarerite v sie
23 veintitrés de enero del afio 2020 dos mit veir:
ciento veintitrés de la Ciudad de México, Licerscsacr

-

¢) Que en dicho testimonio se hacer conster ics antaecedentes de constitucion y cambio de
denominacion de “El Proveedor” de Servxr,,os B*oxel, Sociedad Andnima Promotora de
inversiéon de Capital Variable; ello en el instrumenic ,(/ 682 setenta mil seiscientos ochenta y dos
de fecha 22 veintidds de mayo del afio 20i4 cos i catorce; mediante la cual, el Licenciado
Roberto NUfez y Bandera, Notario Plblico 0i unc oel Distrito Federal, protocolizd el acta de
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, de fecha 31 treinta y uno de enero
del ano 2014 dos mil catorce.

De igual forma se refiere que en el testimonio 72,392 seienta y dos mil trescientos noventa y dos,
de fecha 26 veintiséis de noviembre cel afio 20i4 dos mit catorce, del mismo Notario Plblico en
mencion, protocolizd acuerdos de la Asammbles General Extraordinaria de Accionistas de la
Sociedad, en la que se realizan modificaciones a (os estatutos sociales para quedar el objeto social
como se anota en punto de declaracion posterior.

d) Su objeto social se encuentra referido a la amizitn de farjetas tales como las siguientes: a)
monederos electrénicos de vales de despensa v, ¢ vaies d e despensa y monederos electronicos
utilizados en la adguisicion de combustibie para vehicuios maritiros, aéreos vy terrestres y/o vales
de gasoiina al amparo de la Ley del Impuesto Sciore ia Renta, resoluciones para la miscelanea
fiscal o cualquier otra disposicion vigente aplicanic 2n la materia, b) tarjetas de crédito: para que
sus clientes ejerzan o dispongan de los crédiics ororgades por esta sociedad de acuerdo a lo
establecido en la Ley para ia Transparencia y Ordariamiento de los Servicios Financieros,
Disposiciones de Caracter General vigente apiicabie a ia materia, y ¢) tarietas de servicio y d)
cualguier otro tipo de medio de pagce autorizado nor ia legislacion vigente en la materia en
México.

e) Su domicilio fiscal para todo lo relacionado con {a interoretacion y cumplimiento del presente
contrato, se ubica en Avenida Américas, nume—rc 1254 il doscientos cincuenta y cuatro, piso 10
diez, oficina 1 uno, de la Colonia Country Ciub, an el Municicio de Guadalajara, Jalisco.

f) Registro Federal de Contribuyentes es:SBRBQS"ZJ’H u?.
il.- Declaran las partes que:

a) Comparecen en este acto con plenitud de sus faculizdes, de manera libre y voluntaria; gue las
clausulas qgue a continuacién se anotan, constituven ta expresidon de los acuerdos celebrados; por
lo que conocen la trascendencia v efectos legales de ia suscripcion de la presente adenda.

b) De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica
y la capacidad legal que ostentan.

c) En virtud de lo expuesto se sujetan a las siguientes;

CLAUSULAS:

PRIMERA. - Del Objeto y Contraprestacion. La presente adenda tiene por objeto el suministro
de servicios de dispersidon de vales de despensa a los trabajadores de “El Organismo”, lo anterior
con la finalidad de no dejar de cubrir una de las prestaciones gue se les otorga y de conforraigad
con el articulo 80 de la Ley de Compras Gubermamentaigs, Enajenaciones y Contrapaflone de
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Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de
“El Organismo” aprueba la celebracion de la presente hasta por el monto del 20% del valor del
contrato equivalente a $2,193.000.00 (dos millones ciento noventa y tres mil pesos 00/100
M.N.), por lo gue “El Proveedor” se obliga a suministrar el servicios de dispersion de vales de
despensa de conformidad a las condiciones establecidas en las bases de licitacion, a través de
una tarjeta denominado Monedero Electrénico, que se entregara en lo individual y de manera
personalizada a cada uno de los empleados.

Esto es a 870 ochocientos setenta trabajadores activos en la plantilla laboral de “El Organismo”; a
razéon de $2,550.00 (dos mil guinientos cincuenta pesos 00/100 Moneda Nacional) cada uno. En el
entendido de que la cantidad total a dispersar podra variar a consecuencia de altas y bajas en la
plantilla laboral; y como resultado de los incrementos que pudiera tener la prestacion laboral
(ayuda para despensa); lo anterior de conformidad a los reguerimientos de “El Organismo”
durante la vigencia del contrato.

Ademas, el “El Proveedor” se obliga a dar cumplimiento a las especificaciones técnico-
econdmicas previstas en las bases de licitacidon, de conformidad a la siguiente tabla, que de
manera enunciativa establece:

OBJETO DEL SERVICIO. Suministro de vales de despensa por medio de
monedero electrénico para los 860 trabajadores del Sistema DIF Zapopan. El
numero de empleados v las cantidades pueden variar dependiendo de las
1 | necesidades del sistema. Sl
VIGENCIA DEL SERVICIO. El servicio de dispersion de vales de despensa se
llevara a cabo en la 2° quincena del mes de enero del 2023, por lo que la
contratacién quedara vigente a partir de la notificacién del fallo y hasta el 31
2 | treinta y uno de diciembre del 2023. Sl
DESCRIPCION DEL SERVICIO. La dispersion de vales de despensa se llevara a
cabo en la segunda quincena de cada mes, el dia de pago del salario
quincenal, el cual puede variar de acuerdo al dia héabil anterior del dia 30

3 | treinta de cada mes. Sl
CAPACITACION PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE DISPERSION. El licitante
adjudicado debera impartir al personal encargado de la dispersion de vales, SI DE

4 | una capacitacién del manejo de la plataforma de consulta de usuarios. (24/7/365)

VENTANAS DE DISPERSION. El licitante debera de manifestar en su propuesta
técnico econdmica la cantidad de ventanas de dispersion con las que cuenta,
asi como los términos y condiciones con los que opera el proceso de
5 | dispersiéon de vales. 4 ventanas
PAGINA DE CONSULTA PARA USUARIOS. Los licitantes deberan manifestar en
la propuesta técnica econdmica las caracteristicas de su péagina y/o
plataforma maévil por medio del cual los empleados del Sistema DIF Zapopan
6 | podréan consultar los saldos de su tarjeta. Sl
CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS: Las tarjetas deberan de reunir como Sl
minimo las siguientes caracteristicas:

a) elaborado en plastico de pvc, con banda magnética, chip y del tamano de N

una tarjeta de crédito.

b) al frente llevara impreso el nombre del titular, nimero de tarjeta y fecha de Sl
vigencia de la misma. Sl

c) al reverso de la misma, contara con espacio para firma del titular. Slde5a9dias
d) las tarjetas deberan ser personalizadas con el nombre del trabajador. habiles

e) las tarjetas electrénicas deberan ser entregadas en los 05 vy 10 dias habiles a 2a3dias
partir de la fecha de recepcién de la orden de compra. hébiles (sin

personalizar) y
personalizadas

5a9dias
habiles
f) las tarjetas deberdn de quedar activadas en un plazo no mayor a 24 | SI ACTIVAS de
veinticuatro horas. origen sin
saldo
‘ 7 | g) laentrega de las tarjetas sera sin costo para la dependencia N

//‘/ LAYOUT. El licitante debera adjuntar a la propuesta técnica el Layout que, en
/ / caso de resultar adjudicado, la convocante debera llenar para posteriormente
» regresarlo con la informacion necesaria para la expedicion de las tarjetas de

vales (titulares) del personal activo (MEMORIA USB).
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SERVICIOS ADICIONALES. Se debera mianifestar en |2 propuesta econémica el
costo de los servicios adicionales que proporciona al licitante tales como los | Sl

Zapopann

siguientes que de manera enunciativa mas no imitativa se enuncian: SI, SIN COSTO
A) expedicion de tarjetas. N
SI, 5 habiles
B) reposicion de tarjetas. después de la
notificacion.
C) Tarjetas adicionales. S, 5a 9 dias
habiles.
D) Segurocs adicionales contra clonacion y/¢ cargos No reconocidos. NO APLICA,

indica que se
encuentra con
Centro
Especializado
de Prevencioén

9 de Fraudes.
PROPUESTA TECNICO ECONOMICA DEBERA CONTENER
a) garantias de los productos ofertados. Sl
b) manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que respetara | Sl.

especificaciones mencionadas y que en caso de entregar algin producto
diferente al solicitado y/o cotizado seré responsabilidad del proveedor
solventar los gastos por su parte y reemplazar o cambiar el producto faltante.
¢) debera manifestar el tiempo necesaric para la entrega de los bienes, tiempo | SI, 5a 9 dias

que debera ser manifestado dias habiles contados a partir de la notificacién habiles.
del fallo. . .
d) manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que respetara las Sl.
especificaciones mencionadas.
e) la vigencia de su cotizacién, la gue no podra ser menor a la fecha Durante el
establecida para el fallo de la misma. proceso de la
licitacion y
vigencia del
contrato.
f) curriculo de la licitante donde se especifique el historial del cliente principal. SI
g) la disponibilidad en el servicic telefénico (Ineas disponibles, horarios de Sl
atencion).
h) caracteristicas de la plataforma de consulta de usuarios. Sl
i) tiempo de entrega de las tarjetas titulares, adicionales de reposicién. Sl,5a7dias
| habiles.

J) manifestar si se cuenta con tarjetas de stock, cual es la cantidad otorgada al La cantidad
sistema DIF Zapopan en caso de resultar adjudicado. que el sistema
requiera.

k) tiempo de respuesta por cancelacién de la tarjeta en caso de robo o | La cancelacion

extravié. se puede

hacer por
plataforma en

cualquier
momento.

1) principales negocios en los cuales se puede utilizar la tarjeta de vales. Sl

m) caracteristicas de la aplicaciéon movil. Sl

n) lineamientos del licitante en caso de clonaciéon y/o cargos no reconocidos Sl

por el usuario. Lo
0) oficio expedido por el SAT para la emisién de monederos electrénicos de |  NO APLICA
10 | despensa, sus renovaciones anuales, asi como la Ultima verificacién 2020. Sl

11 | ACEPTACION DE RETENCION DEL 5 AL MILLAR NO ACEPTA
Vigencia de la |

tarjeta por 3 : [
12 | SERVICIOS ADICIONALES QUE OFRECE (PLUS) anos. |

SEGUNDA. - Vigencia. La presente adenda comenzard a surtir sus efectos a partir del dia 01
primero de enero y hasta el dia 29 veintinueve de febrero del afio 2024 dos mil
veinticuatro.
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Leido que fue la presente adenda por las partes, manifiestan estar conformes con su

contenido, previa lectura y con pleno conocimiento del alcance legal quienes lo suscriben lo
firman, por duplicado sirviendo cada ejemplar como original para cada una de las partes; el

dia 12 doce de enero del afio 2024 dos mil veinticuatro en el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

Por “El Organismo” Por “El Proveedor”
z */ % //__,,/%Z
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Mtra. Karla Guillermina Segura Juarez K ;io(l)fgel'\;(a);ileLseMaalcham
Directora General P gal.

Lic. rtha Patricia
Jefe/de Departapriento de Adquisiciones
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