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SESIÓN ORDINARIA

LiCiTACiÓN PÚBUCA NACIONAL Ka, A9/CC/043/2024.

S-ttilclíante: üepsttarívsrcio de Desarrollo de Capital Humano

fecha: 2.7 de noviembre del ZffiM,
Soticiíad ds &pr&wÍQ»m5eat« GGI/2Q25.

SEl£CCIÓf¿ OSL PROV-SEOÜ3S QUE ES?S:«'íW\Ei. "SESViCÍO DE DiSPERSiÓN DE VALES D£ DESPENSA" PARA LOS TRftBAJAOORES D£ ESTE SISTEMA D1F ZAPOPAN DEL 01 DE ENERO DE 2025 AL 3O DE SEPTIEMBRE DEL Z027.

SERViCIÜS BROÍ-SI S.A,?,Í S'fitCüí

Contacto: Rodolfo Rosales Mscbai-rs

EDENRED MÉXICO, 5.A. DE C.¥.

Contacto: Jorge Arturo Viüafovoz Áviia,j

Domicilio: Lago Rodolfo No. 29,, Cotonía Grawada., Akaküía Migue! Hidalgo, C.P. 11520;

Ciudad de México.

R. F.C:SBfU30327HUS~ ~ " _ _ _ __ _ ¡R.F.C: ASE930924SS7

Teléfono: 33-1485-90*1

Registro Padrón de Píottseiísres: P-3&XÍÍ'

Cusupte con Especificaciones SaSotafeít: í;'«

Cobra comisiÓB: Ko

Teléfono: 555262-8800 Y 555262-8835.

Registro Padrón de Proveedores; P-444C54

¡Cumple con Especificaciones Solicitadas-:Si

Cobra comisión: No

Tota! de BoRÍieacién: 237 % BE TOTK Total de BonificaciÓR; 6,50 % DE TOí'Ai ¿iíE í̂S^á.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.! DE C.V

Contacto: Itzel Guadalupe Viruel Barajas

Domicilio: Monternorelos 3831-ACol. Loma Bonita Zapopan Ja!

R, F. C: TIN09011JC9

Teléfono: 33-3208-0390/ 33-3807-5011
Registro Padrón de Proveedores: P-38001

Cumple con Especificaciones Solicitadas: Si

Cobra comisión: No

Total de Bonificación: 2.96 % DE TOTAL MENSUAL

Una vez evaluadas fes s-rep^a-Síss ̂ esaatsafiíEj, SomaaiseíKSíAwaa fes necesidades del Sistema Oif Zapopan, considerando k>s elementos y características señaladas, el Comité de Adquisiciones de este Sistema
aprueba la adjudicación a! pravssisc mmm^m¡íMMmKl S.A.P.I DE C.V.

• • " • • " " ' ' CÓN~VO'Z"YVOTG-

MDRO KUÑOZ PAfíJÍBO C'£Sftf£ Cf^TEO RODRÍGUEZ SILVIA JACQUELIN MATRÍN DEL CAMPO JACOBO EFRAÍN CABRERA PALOS

REPRESETASTE DEL PRESIDENTE COCaaS'KAS-SR 03. CONSEJO DE CÁMARAS COMCE DE OCCIDENTE A.C. TITULAR DEL CONSEJO AGROPECUARIO

DE 1Á CAMAfJft NACiOKAL (NOUSmM.CS DE MUSCO * DE JALISCO

_-?„.,:„.«.

KARIA «JUlERfiliHA. SE3URA Í

OIRECTCKft GENERAL OEiSi
APOPAW

GABRIEL NÉSTOR CÁRDENAS SALVA»

JEFE DEL DEPARTAMENTO OE RECURSOS
FINANCIEROS OEL SíSTEtM DiF ¿APOPAN

'£S'r:; S S.a CfiS'f til. .W íSí

íoCft SS

JSNMIPMt

Sií¡Ü.ETí&iJO ííGZA GARCILITA

-SERVICIOS DEL

iS, OiF .ZAPOPAN

ALEJANDRO A

OíñECrOR DE ADÍ/i

DEL SISTEM

S RAZO fí5Í.ST!KEZ

OEL MUfííCÍPlO í>£ ZA

iu
COí-ÍT'-SALORÍí

CIS ASCENCIO RÍOS

DIRECTOR DE PLANEACIÓN DEL

SISTEMA DIF ZAPOPAN

UÑO GUTÍÉRRÍZ
'OGAOO DEPARTAMENTO DE

QUiSlCiONES SISTEMA DIF ZAPOPAN

SECRETARIO TÉCNICO COMITEJ2Í ADQUEICÍONES



LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No. AD/CC/043/2024 "SERVICIO DE DISPERSIÓN VALES DE DESPENSA"

Zapopoísj> Departamento Solicitante: Departamento de Desarrollo de Capital Humano.
Fecha: ¿I de noviembre del ¿U24.
Solicitud de Aprovisionamiento: 001

CUADRO TÉCNICO

SELECCIÓN DEL PROVEEDOR QUE OTORGARA EL "SERVICIO DE DISPERSIÓN DE VALES DE DESPENSA" PARA LOS TRABAJADORES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN DE LA 22 SEGUNDA QUINCENA ENERO 2025 A 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027.
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OBJETO DEL SERVICIO. Suministro vales de despensa por medio de "MONEDERO ELECTRÓNICO" para los 870 trabajadores del Sistema DIF Zapopan. El
número de empleados y las cantidades pueden variar dependiendo de las necesidades del sistema.

VIGENCIA DEL SERVICIO. El Servicio de dispersión se realizará en la 2^ quincena del mes de enero del 2025, por lo que la contratación quedará vigente
a partir de la notificación del fallo y hasta el día 30 treinta de septiembre del 2027.

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO. La dispersión de los vales de Despensa se llevará a cabo en la segunda quincena de cada mes, el día de pago del salario
quincenal, el cual puede variar de acuerdo al día hábil anterior del día 30 treinta de cada mes.

CAPACITACIÓN PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE DISPERSIÓN. El licitante adjudicado deberá de impartir al personal encargado de la dispersión
de vales, una capacitación del manejo de la plataforma de consulta de usuarios.

VENTANAS DE DISPERSIÓN. El licitante deberá de manifestar en su propuesta técnico económica la cantidad de ventanas de dispersión con las que
cuenta, así como los términos y condiciones con los que opera el proceso de dispersión de vales.

PÁGINA DE CONSULTA PARA USUARIOS. Los licitantes deberán manifestar en la propuesta técnica-económica las características de su página y/o
plataforma móvil por medio del cual los empleados del Sistema DIF Zapopan podrán consultar los saldos de su tarjeta.

CARACTERÍSTICAS DE LAS TARJETAS. Las tarjetas deberán de reunir como mínimo las siguientes características:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Elaborado en plástico PVC, con banda magnética, chip y del tamaño de una tarjeta de crédito.

Al frente llevara impreso el nombre del titular, número de tarjeta y la fecha de vigencia de la misma.

Al reverso de la misma, contara con espacio para la firma del titular.

Las tarjetas deberán ser personalizados con el nombre del trabajador.

Las tarjetas electrónicas deberán ser entregados entre 05 y 10 días hábiles a partir de la fecha de la recepción de la orden de compra.

Las tarjetas deberán de quedar activadas en un plazo no mayor a 24 veinticuatro horas.

La entrega de las tarjetas será sin costo para la dependencia.

LAYOUT. El licitante deberá adjuntar a la propuesta técnica el LAYOUT que, en caso de resultar adjudicado, la convocante deberá de llenar para
posteriormente regresarlo con la información necesaria para la expedición de las tarjetas de vales (titulares) del personal activo (MEMORIA USB).

SERVICIOS ADICIONALES.

Se deberá manifestar en la propuesta económica el costo de los servicios adiciónale que proporciona el licitante, tales como los siguientes

que de manera enunciativa más no limitativa se mencionan:

^
b)

c)

Expedición de tarjetas. *Ji¿) /!

Reposición de tarjetas. /']( / i í\V ^^^^

Tarjetas Adicionales. ' yf v^*T^--— ~~--̂  ^*"

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V

Si

Si

Si

Si de (24/7/365)

Dispersión de recursos el mismo día
(operación tipo SPEIJo bien cuando la

Dependencia/entidad lo indique.

Si (https://corporate2. broxel.com/)

SI

Si personalizadas

Por seguridad se maneja por medio de la
APP.

Si de 5a 9 días hábiles

2 a 3 días hábiles (sin personalizar) y
personalizadas 5 a 9 días hábiles.

Si ACTIVAS de Origen sin Saldo

Si

Si

Si

Si, Sin Costo

Si

Si, 5 días Hábiles después de la
notificación.

Si, 5a 9 Días Hábiles ^S/

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

Si

Si

Si

Si, de manera presencial.

6 ventanas con diferentes horarios

Si (https://consultasaldo.toka.com.mx)

SI

SI

Si

de 5 días hábiles

de 5 días hábiles

Si

Si

Si

SI

Si, Sin Costo

Si

SI, 5 Días Hábiles f

Si, 5 Días Hábiles ^.

EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V.

Si

Si

Si

Si de (24/7/365)

5 ventanas de dispersión

Si App Edenred Wallet

Si

Si

Si

Si

de 5 días hábiles

SI

Si

SI

Si

Si, Sin Costo

s¡ n.
^s^S\, 5 Días Hábiles l/l

Si, 5 Días Hábiles ^"/í^

i
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d) Seguros adicionales contra clonación y/o cargos no reconocidos.

LA PROPUESTA TÉCNICO-ECONÓMICA DEBERÁ CCNTS1EF!:

a) Garantías de los productos ofertados.

] Manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que Respetará espaciflcacionss m.-3m:ic<!V3ctes y que en caso de entregar algún producto

b) diferente al solicitado y/o cotizado, será responsabilidad de! pravaeiter, soívsntar ef gasto por ;;i.¡ parte y reemplazar o cambiar el producto

fallante.

C)

Manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que Rsscs'Sí'á espífáficaíseíias

NO APLICA, Indica que s:e cuenta con

Centro Especializado de prevención de

Fraudes

Siguiendo los liniamientos establecidos

SI, 5 a 9 Días Hábiles

e)
Durante e! proceso de la licitación y

vigitida de contrato

Curnouio cié ía licitante donde se especifique eí ÍÍÍKOT-ÍÍ d&f $

la dispasiásíidad en el servicio telefónico res!. ¡UneasfejiMÍ5ite»,Swa:íK 'festesxíK-i.

iemfiu Ce entrega de las tarjetas titulares, SCÜÍÍCTSI'W.fe r?s:;,',:";ab

5 Días Hábiles

Durante el proceso de la licitación Y en caso de

adjudicación será hasta 30 septiembre 2027.

Si 7 3'3 Días Hábiles

Manifestar si se cuenta con tarjetas de stock, cua! es S2 ;t=-;'.f:ü¡i¡.f:'.'<:íf<r:;:?¡;í;.;1 <:/' '{v;S.;>" 2(Tí1;- KíenhiS'ie?;; ;s r.;t de i'ssultar adjudicado. 3 caotidsd cce eí sistema requiera

ia canceisdón .55 puede hacer por

p'éíaform;] er. cualquier momento

ACEPTACiCíí S£ RfíTEfJCION OEL 5 AL MILLAR,

ÍEKVKÍC.5 ADKÍOMAÍ.SS QUE OFRECE (Plus)

Vigencia de te tarjeta por 3 años.

ijsíai vigentes y servicio

tía Tarjéis "LEALTAD"

5 Días Hábiles

la cantidad que ei sistema requiera sin limite.

El tiempo de respuesta es inmediato una ves

que se reporte por vía cali center

NO ACEPTA

Pago de supermercado más importantes en

todo México.

5 Días Hábiles

Durante el proceso de la licitación y

vigencia de contrato

5 Días Hábiles

La cantidad que el sistema requiera

£1 tiempo de respuesta es inmediato una

ves que se reporte por vía telefónica

NO ACEPTA

Covertura en toda la República


