LICITACION PUBLICA NACIONAL No. AD/CC/043/2024.

SESION ORDINARIA

Departamente S0l
Fechar 27 de noviembye del 2003
Soticitud de Aprovisionamiente: 001/3025.

icftande: Depactarmento de Desarrolic de Capital Humano

"CUADRE ECONGMICO"

SELECCION DHEL PROVEEDIR el (ITEWERARA B "SERVICIO DE TMSPERSION DE VALES DE DESPENSA" PARA LOS TRABAJADORES DE ESTE SISTEMA DIF ZAPOPAN DEL 01 DE ENERO DE 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027.

SERVICIOS BROXEL S0P A Mg

EDENRED MEXICO, 5.A. DE C.V.

TOKA INTERNACIONAL 5.A.P.1 DE C.V

Contacto: Rodolfo Rosales Machain

Contacto: Jorge Arturo Villalovez Avila.

Contacto: Itzel Guadalupe Viruel Barajas

Domicilio: Av., Mario Pani Mo 400 Piso 17 Tl
1México

o Shorstos. Cludad de

Domicilio: Lage Redolfo No. 29, Colonia Granada, Alcaldie Migue! Hidalgo, C.P. 11520;
Ciudad de México.

Domicilio: Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita Zapopan Jal

R. F. C: SBR130327HUS

R. F. C: ASE930824557

R. F. C: TIN0O9011JC9

Teléfono: 33-1486-9041

Teléfono: 555262-8800 Y 555262-8835.

Teléfono: 33-3208-0390/ 33-3807-5011

Registro Padrén de Provveederes: F-38

Registro Padrén de Proveedores:  P-44404

Registro Padron de Proveedores: P-38001

Cumple con Especifivaciones Solicitadas: B

Cumple con Especificaciones Solicitadas: &

Cumple con Especificaciones Solicitadas: Si

Cobra comisidn: No

Cobra comision: No

Cobra comisién: No

Total de Bowificacidn: .37 % DE TOTRL WIERERY,

Total de Bonificacidn: (.50 % DE TOVAL BICREAN.

Total de Bonificacion: 2.96 % DE TOTAL MENSUAL
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. AD/CC/043/2024 “SERVICIO DE DISPERSION VALES DE DESPENSA”

Departamento Solicitante: Departamento de Desarrollo de Capital Humano.

Fecha: 2/ de noviembre del 2024. CUADRO TECNICO
Solicitud de Aprovisionamiento: 001

SELECCION DEL PROVEEDOR QUE OTORGARA EL "SERVICIO DE DISPERSION DE VALES DE DESPENSA" PARA LOS TRABAJADORES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN DE LA 22 SEGUNDA QUINCENA ENERO 2025 A 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027.

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.

1 OBJETO DEL SERVICIO. Suministro vales de despensa por medio de “MONEDERO ELECTRONICO” para los 870 trabajadores del Sistema DIF Zapopan. Ef Si Si i

nimero de empleados y las cantidades pueden variar dependiendo de las necesidades del sistema.
5 VIGENCIA DEL SERVICIO. El Servicio de dispersion se realizara en la 22 quincena del mes de enero del 2025, por lo que la contratacién quedard vigente i si Si

a partir de la notificacién del fallo y hasta el dia 30 treinta de septiembre del 2027. : I .
3 DESCRIPCION DEL SERVICIO. La dispersién de los vales de Despensa se llevard a cabo en la segunda quincena de cada mes, el dia de pago del salario i i 5i

quincenal, el cual puede variar de acuerdo al dia habil anterior del dia 30 treinta de cada mes.

CAPACITACION PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE DISPERSION. El licitante adjudicado debera dei rtir al per: | rgado de la dispersié
4 AR \ araneadiidicacdorarbera e Impamiralpersanal CNCArEACo o (& dispersion Si de (24/7/365) Si, de manera presencial. Si de (24/7/365)

de vales, una capacitacién del manejo de la plataforma de consulta de usuarios.

. . P o ) . ,, Dispersidn de recursos el mismo dia
VENTANAS DE DISPERSION. El licitante debera de manifestar en su propuesta técnico econdmica la cantidad de ventanas de dispersién con las que B

. L L . L, (operacién tipo SPEl)o bien cuando la 6 ventanas con diferentes horarios 5 ventanas de dispersién
cuenta, asi como los términos y condiciones con los que opera el proceso de dispersidn de vales. | i o
Dependencia/entidad lo indique.

PAGINA DE CONSULTA PARA USUARIOS. Los licitantes deberan manifestar en la propuesta técnica-econdmica las caracteristicas de su pagina y/o ) ) .
. . . 2 . Si (https://corporate2.broxel.com/) | Si (https://consultasaldo.toka.com.mx) Si App Edenred Wallet
plataforma mévil por medio del cual los empleados del Sistema DIF Zapopan podrén consultar los saldos de su tarjeta. .

CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS. Las tarjetas deberan de reunir como minimo las siguientes caracteristicas:

a)| Elaborado en plastico PVC, con banda magnética, chip y del tamafio de una tarjeta de crédito. Si Si Si
b)| Alfrente llevara impreso el nombre del titular, nimero de tarjeta y la fecha de vigencia de la misma. Si personalizadas Si Si
Por seguridad se maneja por medio de la
c) Al reverso de la misma, contara con espacio para la firma del titular. e APP 12 B Si Si
7 . e o .
d) | Las tarjetas deberan ser personalizados con el nombre del trabajador. Side 5 a 9 dias hébiles de 5 dfas habiles Si
2 a 3 dias habiles (sin personalizar, L. 3
e) Las tarjetas electr6nicas deberdn ser entregados entre 05 y 10 dias habiles a partir de la fecha de la recepcién de la orden de compra. . (sin p . )y de 5 dias habiles de 5 dias habiles
personalizadas 5 a 9 dias habiles.
f) Las tarjetas deberdn de quedar activadas en un plazo no mayor a 24 veinticuatro horas. Si ACTIVAS de Origen sin Saldo Si Si
g) La entrega de las tarjetas serd sin costo para la dependencia. Si Si Si
LAYOUT. El licitante deber3 adjuntar a la propuesta técnica el LAYOUT que, en caso de resultar adjudicado, la convocante deberd de lienar para si s s
. . ) ; i
& posteriormente regresarlo con la informacién necesaria para la expedicion de las tarjetas de vales (titulares) del personal activo (MEMORIA USB). :
SERVICIOS ADICIONALES. Si Si Si
Se debera manifestar en la propuesta econémica el costo de los servicios adicionale que proporciona el licitante, tales como los siguientes o o )
s . s e uu ; Si, Sin Costo Si, Sin Costo Si, Sin Costo
que de manera enunciativa mas no limitativa se mencionan:
a) | Expedicion de tarjetas. A Si Si Si
9

b)| Reposicién de tarjetas.

c)| Tarjetas Adicionales.

z Si, 529 Dias Habiles i, 5 Dias Habiles - si, 5 Dias Habiles /1|
~ i

)
/ ’ {\ / Si, 5 dias Hatfll.es d.t-f‘spues dela Si, 5 Dias Habiles / 7Si, 5 Dilas Hihiles M
W notificacion. / i
7

) TN~ & Z =



NGO APLICA, Indica gue se cuenta con

faltante.

d)}| Seguros adicionales contra clonacion y/o carges no reconocidos. Centro Especializade de prevencién de Siguiendo los liniamientos establecidos Si
Fraudes
LA PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA DEBERA CONTENER:
a){ Garantias de los productos ofertados. Si Si Si
Manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que Respe sificaciones mencionadas ¥ que en case de entregar algln productof
b) |diferente al solicitado y/o cotizado, serd responsabilidad del nrav or, solvantar ef gasto por st parcie y reemplarar o cambiar el producto Si Si Si

Deberd manifestar el tiempo necesario para la entrega de los bl

2stado dias habiles contados a partir de la

c) o, . Si, 5 a9 Dias Hébiles 5 Dias Habiles 5 Dias Habiles
notificacidn del fallo.
d)| Manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que Res Si Si Si
. s N s Durante el grocaso de [a licitacidn y Durante el praceso de la licitacion Y en caso de|  Durante el proceso de la licitacion y
e}l Lavigencia de su cotizacion, la cual no podrd sz meaas . o e " . . .
vigencia de contrato adjudicacion serd hasta 30 septiembre 2027. vigencia de contrato
f) | Currioule de fa ficitante donde se especifique et h s Si Si
10| g)| Ladisporitilidad en el servicio telefénico real. {Linea 1 Si Si
h){ Caracteristicas de la plataforma de consulta de usua S Si Si
i) Tiempo da entrega de las tarjetas titulares, adicior 5 Dias Habiles 5 Dias Habiles
i) Manifestar si s& cuenta con tarjetas de stock, cual ec i o ge resultar adjudicade. La cantidad gue €l sistema requiera La centidad que el sistema requiera sin limite. La cantidad que el sistema requiera
) ., i £l tiernpo de respuesta es inmediato una ves | £l tiempo de respuesta es inmediato una
k)| Tiemp wspuesta por cancelacion de tarjeta en © , , L.
que se reporte por via call center ves que se reporte por via telefénica
)] Principaies negocios en los cuales puede ser utilizada la tarjety S Sien USB Si
m)| Cara cas e fa aplicacion movil. § Si Si
n)| Lineamizatas del licitante en caso de clonacidn y/o NO APLICA, Si Si
0) dida por el SAT para la emisién de moenede (3 Gitima verificacion. 10 de octubye del 2024, 01 de octubre del 2024. 17 de octubre de 2024.
11 |ACEPTACIGH & RETENCION DEL 5 AL MILLAR. NO &CEPTA NO ACEPTA NO ACEPTA
Vigencia da {2 tarieta por 3 afios. Pago de supermercado més important
B . . . . 2 ortantes en -
12 |SERWVICIOG ADICIONALES QUE OFRECE (Plus) Usilizando las gentes y servicio = S P Covertura en toda la Republica

todo México.




