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Mensaje de la Presidenta del 
Patronato del Sistema 
DIF Zapopan
Michelle Greicha Frangie

Dos años de presidir DIF Zapopan. Dos años de asumir 
la enorme responsabilidad de estar frente al Sistema y 
de tener muy claro que esta oportunidad de trabajar 
y servir, desde esta trinchera privilegiada, es temporal 
y que, por lo tanto, no hay tiempo que perder. 

Si algo he aprendido en estos dos años es que 
la gente no puede esperar, que los niños institucio-
nalizados y los adultos mayores están creciendo y 
que ni los programas ni los servicios que ofrecemos 
pueden parar un solo día. Miles de familias, de ni-
ñas, niños y adolescentes dependen de nosotros y 
tenemos que trabajar con el alma y el corazón para 
que todos los apoyos lleguen en tiempo y forma a 
nuestros beneficiarios. 

Este segundo año comenzamos a cosechar parte 
de lo que sembramos en nuestro primer año y hoy 
tenemos un panorama mucho más claro de donde 
estamos y hacia dónde queremos llegar. 

Gracias a la inversión del año pasado, reforzamos 
el trabajo en la delegación y continuamos con las 
visitas a los albergues para ver a nuestros pupilos. 
Pusimos la primera piedra para lo que será nuestro 
Centro de Niñez y Familia. Un centro único en el país, 
en el que se dará capacitación, certificación y segui-
miento a los procesos de adopción y acogimiento. 
Querer acoger o adoptar en Zapopan ya no será un 
mito. Al contrario, será una increíble experiencia y 
estoy segura que quienes visiten este centro, en-
contrarán en él, nuestro corazón listo para trabajar 
y hacer equipo en favor de la niñez. 

Asumiendo el compromiso que tenemos en Za-
popan, de ser una ciudad amigable con los adultos 

mayores, este año terminamos la remodelación del 
CEMAM (El Centro Metropolitano para el Adulto Ma-
yor), entregándoles a nuestros usuarios un centro de 
primer mundo, incluyente y accesible. Ampliamos la 
oferta de cursos, talleres y servicios para que nuestros 
adultos puedan elegir entre varias opciones. Ver el 
CEMAM lleno de vida nos recuerda que estamos ha-
ciendo las cosas bien, y que nuestros adultos mayores 
se sienten queridos, cuidados y valorados. 

En DIF nos gusta trabajar en equipo y tenemos 
bien claro que la ecuación perfecta es en la que 
sumamos al gobierno, la iniciativa privada y la co-
munidad, porque cuando se suma así no hay error, 
todos nos comprometemos y todos servimos desde 
donde estamos, desde lo que hacemos y desde lo 
que tenemos. 

Es por eso que este año redoblamos esfuerzos 
para generar alianzas con la iniciativa privada. Visita-
mos empresarios para platicarles, de primera mano, 
nuestras necesidades y les presentamos proyectos 
en los que podían sumarse. Gracias infinitas a quienes 
confiaron en nosotros, a quienes dijeron SÍ, a quienes 
hoy, son nuestros grandes aliados. 

Hoy puedo decir con mucho orgullo, que todos 
los que trabajamos en DIF compartimos la visión y el 
sueño de convertirlo en el mejor del país, en un DIF 
que pone al centro a su gente y que busca alcanzar 
el más alto nivel en atención, programas y servicios. 

Sin distraernos y sin dejar de trabajar un solo se-
gundo, seguiremos, desde DIF Zapopan, sumando 
al proyecto y la visión que se tienen de hacer de 
Zapopan la Ciudad de los Niños y de las Niñas. 



En DIF Zapopan trabajamos, trabajamos y trabajamos 
para que nuestros programas y servicios lleguen a 
quién más lo necesita. La misión está clara, contribuir 
en la transformación de las condiciones de nuestras 
Niñas, Niños, Adolescentes, personas mayores y fa-
milias que atraviesan una situación de vulnerabilidad 
para así lograr su plena integración al bienestar social.

Desde hace dos años, el equipo de DIF Zapopan 
le ha entrado con paso firme al desafío propuesto 
por el Presidente Municipal Juan José Frangie de 
transformar Zapopan en un municipio que garantice 
la igualdad de oportunidades y cobertura de servicios 
asistenciales para quienes más lo necesitan. Desde 
el Voluntariado, acercarnos a las comunidades fue el 
primer paso para darnos cuenta de las necesidades 
más apremiantes de las personas y familias que se 
encuentran en situación de vulnerabilidad social. El 
siguiente paso fue transformar esa conciencia en 
acción, así fue como nació el proyecto de Voluntades, 
con amor y vocación de servicio.

Con Voluntades hemos llegado a las colonias ale-
jadas del municipio. A través de visitas domiciliarias, 
eventos y actividades de convivencia, procuramos 
brindarles a las personas de cada colonia compañía 
y asistencia en sus necesidades cotidianas, fortale-
ciendo así el sentido de comunidad y apoyo mutuo.
El motor que impulsó nuestras acciones fue la moti-
vación y la empatía hacia los más vulnerables. Cada 

Mensaje de la Presidenta del 
Voluntariado del Sistema 
DIF Zapopan
Martha Elena Moragrega Lázaro

sonrisa recibida de una niña o niño, cada gesto de 
gratitud de una persona adulta mayor, el abrazo re-
cibido de una madre o padre de familia, reforzaron 
mi compromiso de seguir adelante. El trabajo que 
hemos realizado en conjunto con la población ha 
creado un lazo de solidaridad y ha fortalecido los 
vínculos comunitarios, lo que generó un sentido de 
pertenencia y colaboración.

Tenemos claro que, para brindar el apoyo nece-
sario a nuestras comunidades, debemos dedicar 
innumerables horas de esfuerzo y dedicación. El 
compromiso y entrega del equipo del DIF Zapopan 
y del voluntariado ha sido fundamental en el éxito 
de cada acción. Observar como mis compañeros 
y miembros de este gran equipo demuestran su 
amor y vocación de servicio hacia la población en 
condiciones de vulnerabilidad de Zapopan me llena 
de inspiración y me motivan día a día a ayudar a las 
personas menos favorecidas y marcar una diferencia 
positiva en sus vidas. 

Es un honor para mí liderar el voluntariado del 
DIF Zapopan y trabajar junto a un equipo tan apa-
sionado y comprometido, espero con entusiasmo la 
oportunidad de seguir trabajando codo a codo con 
todos ellos para lograr la igualdad de oportunidades. 
Falta mucho por hacer y estoy decidida a continuar 
construyendo desde el DIF Zapopan un futuro más 
equitativo y solidario para la población de nuestro 
municipio.



Hace dos años recibimos la encomienda de trabajar, 
trabajar y trabajar por las niñas y los niños, las perso-
nas adultas mayores, los jóvenes y todas las familias 
que tuvieran la necesidad de algún tipo de apoyo 
o asistencia social por encontrarse en situación de 
vulnerabilidad; el objetivo ha sido claro y es contribuir 
a disminuir la brecha de desigualdad en el municipio 
de Zapopan.

Desde el inicio de la administración, en DIF Zapo-
pan se trazó el plan que de forma coordinada nos 
llevaría a mejorar los procesos de atención, incre-
mentar la cantidad de casos atendidos, pero sobre 
todo incrementar la oferta de programas y servicios 
enfocados al desarrollo de oportunidades y de herra-
mientas de contención y prevención para las familias.

Durante el primer año de gestión dimos cuenta 
de la reactivación de los Centros de Desarrollo Co-
munitario; del incremento en la cantidad de niñas y 
niños inscritos en las guarderías, así como del nuevo 
modelo de atención que incluye inglés y actividad 
física; del fortalecimiento con personal y vehículos 
a la Delegación de la Procuraduría de Protección a 
Niños, Niñas y Adolescentes; del equipamiento del 
almacén de asistencia alimentaria, entre otros.

Y así como hace un año presentamos con orgu-
llo y satisfacción los logros alcanzados por todo el 
equipo que conforma el DIF Zapopan, el día de hoy 

Introducción al
segundo informe

estamos listos para informar los avances que se han 
tenido durante el segundo año de trabajo, sin duda 
hemos tenido resultados importantes que queremos 
compartir a través de este documento.

Describir los resultados, además de convertirse 
en un ejercicio de rendición de cuentas, nos permite 
dimensionar y reconocer el esfuerzo y compromiso 
que el equipo ha puesto en la atención a los casos 
que todos los días se reciben y se atienden desde 
el Departamento de Trabajo Social, el Centro de 
Autismo, los Centros de Desarrollo Infantil, las Ha-
bilitecas, el Centro Metropolitano del Adulto Mayor, 
las Campañas y Brigadas Médicas y los programas 
de Asistencia Alimentaria.

Asimismo, en el Informe se describen las activida-
des y resultados que se han obtenido por el trabajo 
realizado en respuesta y atención a una de nuestras 
más grandes responsabilidades, la protección de 
niños, niñas y adolescentes; la representación en 
suplencia de los menores sobre los cuales se han 
dictado medidas de protección, la definición de es-
trategias jurídicas para dar certidumbre a los casos 
y los planes de restitución de derechos.  En el mismo 
sentido se han fortalecido los mecanismos de pre-
vención y contención mediante la atención psicoló-
gica, la oferta de contenidos en espacios lúdicos, de 
ocio y recreación como lo son la Red de Ludotecas, 
Kokone y CALUC.



De manera transversal destaca la labor y acompa-
ñamiento de las direcciones de Planeación, Admi-
nistración y Jurídico, la Contraloría, el equipo de Vo-
luntariado y la Coordinación de Comunicación, con 
quienes hemos podido construir un Sistema sólido, 
que proyecta, mide y evalúa sus acciones, con res-
paldo financiero para cada uno de los programas, 
servicios y obras que se emprenden, transparen-
te, cercano y abierto a todas y todos los servidores 
públicos que colaboran en la institución; apegado 
al marco normativo en sus responsabilidades y el 
ejercicio de sus facultades.

Este informe muestra los resultados del traba-
jo que cientos de personas realizan todos los días, 
asimismo, plasma la visión e interés que nuestras 
presidentas Michelle Greicha Frangie, Presidenta del 
Patronato y Martha Moragrega Lázaro, Presidenta 
del Voluntariado, han puesto a partir del acompa-
ñamiento y escucha a los equipos de trabajo, de las 
experiencias en comunidad, de la realidad y los re-
tos que aún enfrenta Zapopan. En el mismo sentido 
reconocemos y agradecemos el acompañamiento 

y guía de la Jefa de Gabiente, Paulina Torres Padilla, 
quien ha impulsado cada iniciativa y se ha sumado 
de manera incondicional a la Misión del DIF Zapopan.

Hoy sin duda, DIF Zapopan es un organismo que 
acoge, recibe y acompaña a los ciudadanos de ma-
nera cercana, cálida y profesional cuando las circuns-
tancias son adversas y se requiere asistencia social o 
ayuda humanitaria, no obstante, se ha trabajado en 
el desarrollo de programas que faciliten el acceso a 
mejores oportunidades para la población. Lo anterior 
no hubiese sido posible sin el respaldo y la confianza 
absoluta del nuestro Presidente Juan José Frangie, 
quien nos ha dejado claro que en Zapopan se planea, 
se trabaja y se dan resultados A Lo Grande.

Karla Guillermina Segura Juárez
Directora General del Sistema DIF Zapopan



 

 

 

 

Somos una Institución de asistencia social pública que 
contribuye en la transformación de las condiciones 
de niñas, niños, adolescentes, personas y familias 
de Zapopan en situación de vulnerabilidad y rezago 
social, a través de programas y servicios multidis-
ciplinarios para promover proteger y restituir sus 
derechos, logrando su integración al bienestar social.

Filosofía institucional

Ser una Institución referente a nivel nacional en ma-
teria de asistencia social, impulsando modelos inno-
vadores de intervención, ofreciendo programas y 
servicios eficientes con calidad y transparencia que 
contribuyan al desarrollo integral de personas y fami-
lias para conformar una sociedad justa e igualitaria.

Protección de niñas, niños y
adolescentes

Transformar vidas con protección y pre-
vención

Desarrollo integral y saludable

Transformar vidas con bienestar y 
salud

Inclusión e igualdad social

Transformar vidas con base en 
derechos e igualdad

Innovación institucional

Transformar la atención del DIF con 
valores y profesionalismo

Misión:

Visión:

Valores:
Calidez
Integridad
Cercanía
Respeto
Vocacíon de servicio
Calidad
Transparencia



1Protección de 
Niñas, Niños 
y Adolescentes
El primer eje, Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 
(NNA) de este Segundo Informe del Sistema Para el Desa-
rrollo Integral de la Familia de Zapopan (DIF Zapopan), pre-
senta una descripción general de los esfuerzos y acciones 
realizadas por esta institución durante el periodo de junio 
de 2022 a julio de 2023. Destaca la importancia de proteger 
los derechos y el bienestar de NNA como pilares funda-
mentales para el desarrollo sostenible de la comunidad. 
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Protección de 
Niñas, Niños 
y Adolescentes

Este informe enfatiza la necesidad de continuar con 
las acciones realizadas para acortar las desigualda-
des y promover un entorno seguro en beneficio de 
la infancia y adolescencia de Zapopan. 

El compromiso por parte de la Delegación Institu-
cional de la Procuraduría de Protección de Niñas, 
Niños y Adolescentes (DIPNNA), de la Coordinación 
de Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento Fa-
miliar y el Departamento de Protección a la Niñez y 
Adolescencia (DPNA) es no bajar el ritmo de trabajo 
para proteger y salvaguardar a las personas menores 
de edad del municipio de Zapopan.

Camilo en compañía de su madre quien cumplió con el proceso 

de Familias de Amor en DIF Zapopan 

Delegación de niñas, niños y adolescentes

Una de las mayores responsabilidades del DIF Za-
popan es la que tiene el equipo de la Delegación 
Institucional de la Procuraduría de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes, en ellas y ellos recae el 
cuidado y representación en suplencia de NNA sobre 
los cuales se han dictado medidas de protección y se 
encuentran institucionalizadas. Desde el día uno, res-
tituir el derecho a vivir en familia ha sido la prioridad. 

Luego de dos años de trabajo, la reestructura-
ción del personal operativo, la contratación de más 
colaboradores y la renovación del parque vehicular, 
tanto de la DIPNNA como de la Coordinación de 
Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento Familiar, 
comienzan a dar resultados. Ahora los recursos están 
enfocados y se recortó el tiempo de certificación de 
adopciones y acogimiento familiar. 

Los programas Familias Adoptivas y Familias de 
Acogida tienen como fin brindar protección a NNA 
mediante la restitución de sus derechos fundamen-
tales, entre ellos, el derecho a vivir en familia. Gracias 
al interés de la ciudadanía en adoptar o acoger en su 
hogar a personas menores de edad y al trabajo del 
equipo de la coordinación de custodia, este año de 
administración 56 NNA se encuentran en una familia: 
quince fueron asignados a familias preadoptivas de 
las cuales nueve ya están en proceso de adopción, 
y 19 en acogimiento familiar. Además, concluyeron 
seis adopciones y 16 familias están en seguimiento 
postadoptivo.
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Camilo con su nueva familia en una adopción exitosa

Protección de Niñas, Niños y Adolescentes
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Entrega de certificados de Familias Adoptivas y de Acogida

Curso Familias de Acogida visita del Presidente Municipal de Zapopan, Juan José Frangie Saade
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Protección de Niñas, Niños y Adolescentes

En lo que respecta a los talleres de acogimiento o 
adopción, se inscribieron un total de 221 personas. 
Fueron impartidos ocho talleres de adopciones y 
cuatro de familia de acogida, del total de capaci-

Entrega de certificados para adopción y Familias de Acogida en DIF Zapopan

tados, 35 recibieron la certificación de adopción y 
doce de acogimiento. En suma, se acreditaron 49 
personas, del mismo modo, se recibieron 57 solici-
tudes de adopción y ocho para familia de acogida.

Familias de acogida

4 Talleres de familia de acogida

31 Personas capacitadas 

12

Familias  adoptivas

8 Talleres de  adopciones 

177 Personas capacitadas 

35
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Reintegraciones familiares

En el período en consideración de este Segundo 
Informe, el DIF Zapopan realizó intervenciones orien-
tadas a que NNA institucionalizados pudieran re-
integrarse a sus familias, la DIPNNA consolidó los 
procesos de terapia psicológica, capacitación, ase-
soría y seguimiento con el objetivo de promover la 
reunificación efectiva y beneficiosa para todas las 
personas involucradas. El trabajo está dirigido a for-
talecer el núcleo familiar, brindándoles herramientas 
necesarias para crear entornos familiares seguros y 
preparar la reintegración de NNA con sus familias.

Como resultado de estos actos, se lograron 275 
reintegraciones de niños, niñas y adolescentes con 
sus familias de origen o extensa, lo que refleja un 
trabajo institucional orientado al  bienestar de NNA y 
en su derecho a vivir en un ambiente familiar seguro 
y afectuoso. 

Otro de los servicios que presta la DIPNNA dentro 
del proceso de reintegración es la ratificación de 
actas de nacimiento de personas menores de edad 
que tuvieron hijas e hijos, con el propósito de brindar 
el derecho a la identidad. Por tal motivo, durante este 
año de trabajo se concretaron 44 ratificaciones de 
acta de nacimiento de niñas y niños cuyo padre o 
madre no ha alcanzado la mayoría de edad. 

Restitución de derechos a pupilas y pupilos

Los esfuerzos durante este segundo año de admi-
nistración han sido encausados a la restitución de 
los derechos de niñas, niños y adolescentes que se 
encuentran institucionalizados dentro de algún alber-
gue. Esto fue posible gracias al trabajo y colaboración 
transversal entre la Presidencia del Voluntariado de 
DIF Zapopan, las direcciones del Gobierno de Za-
popan y el Sistema para el Desarrollo Integral de la 
Familia de Jalisco, (DIF Jalisco).

Desde julio de 2022, se han celebrado los cum-
pleaños mensuales para aproximadamente 40 NNA 
que se encuentran en albergues bajo el cuidado del 
DIF Zapopan. El objetivo es restituir el derecho al 
esparcimiento y permitirles la convivencia con sus 
familiares que están en otros centros de asistencia 
social. A estas celebraciones asistieron 505 niñas, 
niños y adolescentes para quienes el juego y las ac-
tividades recreativas propias de su edad son factores 
primordiales de su desarrollo y crecimiento.

44

Reintegraciones
 de NNA con 
familias de 

origen o extensa

275
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Posada navideña para pupilas y pupilos del sistema DIF Zapopan 

Festejo de XV años  para las pupilas 

Del mismo modo, la DIPNNA organizó tres eventos: 
el primero fue una fiesta de XV años para 70 pupilas, 
el segundo consistió en una posada con el objetivo 
de conmemorar las festividades decembrinas de 286 

NNA y finalmente se llevó a cabo una celebración 
por el Día de la Niñez para 232 pupilas y pupilos. En 
estas celebraciones se beneficiaron a 588 personas 
menores de edad institucionalizadas.

Protección de Niñas, Niños y Adolescentes
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Entrega de juguetes de la campaña Yo Soy Santa en compañía del Presidente Municipal de Zapopan, Juan José Frangie Saade 

Arranque de la campaña Yo Soy Santa  en compañia del Presidente de Zapopan Juan José Frangie Saade.

En el mes de diciembre de 2022 se realizó la campaña 
Yo Soy Santa, en la que participaron la ciudadanía 
y servidoras y servidores públicos como madrinas y 
padrinos de NNA institucionalizados quienes hicieron 
una carta a Santa con los regalos que les gustaría re-
cibir. El Presidente Municipal de Zapopan, Juan José 
Frangie Saade, fue el encargado de dar el banderazo 
de salida a la entrega de obsequios. Durante esta 
campaña se otorgaron 286 paquetes de regalos a 
NNA que residen en 48 albergues. 
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Durante este segundo año de administración, se 
realizaron exámenes de laboratorio generales a 235 
pupilas y pupilos de la Delegación Institucional de la 
Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Ado-
lescentes. Como resultado de las pruebas, se iden-
tificaron distintas patologías que fueron atendidas 
de manera integral, se priorizaron las derivaciones 
de casos a especialistas, con estas acciones el DIF 
Zapopan busca darles acceso digno a la salud de 
las y los pupilos.

Capacitación, seguimiento y certificación

El Centro de Niñez y Familia será un espacio que per-
mita dar seguimiento a los procesos de acogimiento 
familiar y adopción. En este lugar se llevarán a cabo 
las asesorías, capacitación y seguimiento a procesos 
de certificación de familias adoptivas y de acogi-
da, proceso legal de adopción y acogida, así como 
sesiones de empatía y seguimiento post-adoptivo.

 El 29 de abril de este año se colocó la primera 
piedra de esta obra, cuya inversión programada es 
de nueve millones de pesos.

Dame Chance

Dame Chance es una iniciativa que busca desarrollar 
un proyecto de vida para NNA del Sistema DIF Zapo-
pan que viven institucionalizados en un albergue ya 
sea por situaciones de violencia u orfandad, brindán-
doles oportunidades de crecimiento y superación en 
un entorno protector y formativo. En este periodo se 
benefició a Barrios Unidos en Cristo.

La primera acción de esta causa está encami-
nada en la remodelación de dicho albergue con la 
finalidad de generar espacios apropiados y seguros 
que permitan una estancia digna y promuevan una 
formación integral a sus residentes. La intervención 
lleva un avance de 75 por ciento.

Atención de casos

Una de las encomiendas que tiene la delegación es 
la atención a reportes de casos de posible violencia 
en contra de NNA por lo que, en este periodo, se 
ocuparon de la representación en suplencia de un 
total de mil 414 NNA para garantizar así la protección 
y salvaguarda de sus derechos. Este instrumento 
legal le brinda a la DIPNNA la guardia y custodia de 
las personas menores de edad que fueron víctimas 
de violencia por parte de su padre, madre o tutores.

El centro estará ubicado en los 
cruces de Playas de Hornos y 

Avenida Tepeyac, en la 
colonia Primavera Norte.

El Presidente Municipal de Zapopan Juan José Frangie Saade, colocó 
la primer piedra del Centro de Niñez y Familia, en compañia de las 
presidentas del Sistema DIF Zapopan y la Directora General Karla 

Guillermina Segura Juárez

Protección de Niñas, Niños y Adolescentes
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Los procesos de atención a casos de reporte se modi-
ficaron con la reestructura de la DIPNNA para contar 
con un área especializada. Durante este periodo se 
abordaron mil 656 denuncias ciudadanas sobre posi-
ble violencia contra personas menores de edad. Estos 
casos tuvieron un tratamiento integral con el fin de 
asegurar el bienestar de NNA. Además se dictaron 18 
medidas de protección en beneficio de niñas, niños 
y adolescentes, de las cuales 16 fueron especiales y 
dos urgentes, estas últimas le brindan a la DIPNNA 
la responsabilidad de resguardar temporalmente a 
las personas menores de edad.

El equipo de la delegación brindó 178 asesorías 
legales para iniciar procesos de inscripción y reco-
nocimiento oficial extemporáneo ante el registro 
civil. Trabajo Social por su parte, orientó inicialmente 
a través de ventanilla única a mil 165 usuarias y usua-
rios con el fin de brindar atención a las necesidades 
y requerimientos de NNA y sus familias.

Protección a la niñez y adolescencia

Centinelas 
La participación se ha convertido en otro mecanis-
mo de protección a NNA. El Programa Centinelas, 
Guardianes de los Derechos, a cargo del Área de 
Prevención del Departamento de Protección a la 
Niñez y Adolescencia, logró obtener aceptación en-
tre las infancias y juventudes de Zapopan desde su 
primera edición. 

Un Centinela es un guardián situado estratégica-
mente en cada colonia, barrio y zona para proteger, 
difundir y supervisar el respeto de los derechos fun-
damentales de niñas, niños y adolescentes de Zapo-
pan, además de fomentar habilidades de liderazgo 
y gestión de proyectos. La meta fue capacitar a las y 
los Centinelas para que se convirtieran en referentes 
en sus comunidades mediante la difusión y defensa 
de sus garantías esenciales. 

La iniciativa tuvo como población objetivo a NNA 
del municipio de Zapopan, entre edades de 10 y 17 
años. En total, 50 niñas, niños y adolescentes culmi-
naron la primera generación de Centinelas y tuvieron 
como padrino al Presidente Municipal de Zapopan, 
Juan José Frangie Saade. Durante mayo de 2023, el 
Sistema DIF Zapopan lanzó la convocatoria para la 
segunda generación de Centinelas, de los participan-
tes resultaron seleccionados 80 NNA que conforman 
al nuevo grupo, lo que significa 30 participantes más 
que la edición anterior.
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 Graduación de la primera generación de Centinelas

El padrino de la primera generación de Centinelas y Presidente Municipal de Zapopan  Juan José Frangie Saade en compañia con la Presidenta 
del Sistema DIF Zapopan, Michelle Greicha Frangie entregan constancias de participación a graduados
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Centinela en compañia de la Directora General del Sistema DIF Zapopan Karla Guillermina Segura Juárez

Centinelas recibieron capacitación en derechos de NNA en la sede de la Comisión Estatal de Derechos Humanos 
Jalisco (CEDHJ) 
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Evento de arranque de la segunda generación de Centinelas 

Prevención	

El Departamento de Protección a la Niñez y Ado-
lescencia, (DPNA), a través del Área de Prevención, 
tiene por objetivo promover y restituir los derechos 
de NNA por medio de la asistencia alimentaria, aten-
ción psicológica y talleres socio formativos de pre-
vención de riesgos psicosociales. De junio de 2022 a 
julio de 2023, el equipo de protección entregó 4 mil 
555 despensas a niñas, niños y adolescentes, además 
de 645 porciones de fruta y leche del Programa Los 
Primeros 1000 Días de Vida, el propósito es garantizar 
la nutrición de las infancias y sus familias.

Desde el aspecto preventivo, en este año de admi-
nistración se realizaron 276 talleres dirigidos a NNA 
con el objetivo de promover sus derechos y prevenir 
riesgos psicosociales. Esta iniciativa benefició a 4 mil 
606 personas menores de edad y con ello, el de-
partamento de protección aumentó la cantidad de 
talleres y beneficiarios en 101 por ciento con respecto 
al periodo anterior. 

En situaciones que requerían atención psicológi-
ca, los NNA, sus cuidadores y familiares recibieron 
servicios de salud mental de manera gratuita. En 
total, se otorgaron mil 323 sesiones de terapia a 640 
personas para contribuir en su bienestar emocional.
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MUJERES HOMBRES

PONIENTE

NORTE

CENTRO

SUR

NOROESTE

TOTAL

120 98

54 39

54 39

112 87

15 22

355 285

Personas atendidas
ZONAS

640
PERSONAS

BENEFICIADASN

E

S

O



34

Atención y protección

El Departamento de Protección a la Niñez y Adoles-
cencia (DPNA), por medio del Área de Protección y 
Atención brinda protección a NNA en las colonias 
circundantes a los Centros de Desarrollo Comunitario 
(CDC), donde se ofrecen servicios como: gestiones 
escolares, tratamientos médicos, alimentos, producto 
lácteo especializado para bebés, artículos que per-
mitan mejorar las condiciones de vida de las niñas y 
niños y traslados a citas médicas.

La vinculación fue clave en este año de trabajo, ya 
que más del 60 por ciento de los casos fueron deri-
vados a instituciones como el Instituto Jalisciense de 
Salud Mental (SALME), los Hospitales Civiles, Centros 
de Atención Primaria en Adicciones (CAPA), DIPNNA, 
Unidad de Atención a la Violencia Intrafamiliar (UA-
VIFAM), Procuraduría Social del Estado de Jalisco, 
Hospital General de Zapopan y el Área de Mediación 
de la Comisaría General de Seguridad Pública Zapo-
pan. En lo que respecta a los apoyos de despensas 
emergentes, se destinaron 237 a niñas, niños y ado-
lescentes en situación de riesgo.

Niñas, niños y adolescentes en situación de 
calle

El Área de Situación de Calle del departamento de 
protección realizó el monitoreo y abordaje a NNA 
que tienen alguna actividad económica en cruceros 
o que no tienen hogar, por medio de los proyectos 
Brigadas Médicas e Infancias Urbanas. El resultado 
fue identificar algunas de las condiciones en las que 
viven familias y NNA que se encuentran en calle.

La atención fue brindada por las y los Promotores 
Infantiles Comunitarios (PIC) quienes llevaron 285 
casos de posibles vulneraciones de derechos, 60 por 
ciento correspondían a niñas y 40 por ciento niños. 
Se detectó que los casos reportados provenían de 
las siguientes colonias: 

 Las acciones llevadas a cabo permitieron promover la 
restitución de los derechos de los NNA en situación de 
calle y acercar los servicios del DIF Zapopan para una 
de las poblaciones más vulnerables del municipio.

Monitoreo de puntos de encuentro
El monitoreo de puntos de encuentro consistió en 
hacer recorridos por espacios públicos como came-
llones, tianguis, estacionamientos y cruceros para 
registrar las condiciones, actividades y dinámicas 
de NNA que se encuentran en situación de calle. 
Dichos recorridos comprenden los polígonos Norte, 
Sur, Poniente, Centro y Tesistán, con el fin de cubrir la 
mayor parte del territorio de Zapopan. El monitoreo 
se realizó a distancia de las personas y consistió en 
registrar hora, fecha y ubicación para obtener un 
referente geográfico y espacio temporal, además 
de reportar si hay presencia de adultos o cuidadores.

El seguimiento de NNA en cruceros se optimizó 
durante este segundo año de administración, gracias 
a una nueva plataforma desarrollada por el Depar-
tamento de Sistemas y Modelos de Atención. Esta 

14
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Reportes internos del área de situación de calle

herramienta tecnológica permite realizar monitoreos 
por medio de geolocalización y procesa información 
en tiempo real en un mapa. Además reduce el tiempo 
de análisis de datos que sirven como insumo para la 
toma de decisiones e implementación de acciones.
Asimismo, en el mes de abril el Sistema DIF Zapo-
pan fue sede de la Mesa Metropolitana de Trabajo 

Infantil, en la que participaron autoridades estatales, 
municipales y personal de atención a la infancia de 
sistemas DIF municipales para abordar estrategias 
e impulsar acciones que disminuyan el número NNA 
que trabajan en las calles del Área Metropolitana de 
Guadalajara (AMG). 

Protección de Niñas, Niños y Adolescentes

Datos totales de monitoreo de puntos de encuentro

Categoría

Datos por mes

NNA total

Niñas

Niñas

Junio
Julio
2022

79

26

53

57%

26.6%

15.4%

37%

26.4%

35.8%

21%

19%

13.9%

13.9%

31.6

-

Niñas 0-6 años

Niñas 7-12 años

Niñas 13-17 años

Niños 0-6 años

Niños 7-12 años

Niños 13-17 años

Limpia parabrisas

Mendicidad

Espectáculo callejero

Venta de artículos

Acompañantes

Otras actividades 

Actividades económicas

Edades por género

Modalidad Distribución por polígono
78.3% Independiente

En red21.7%

65.6% Sur

21.9% Poniente

9.4% Centro

3.1% Tesistán

Mayo
2023

-

-

66

42

24

33.3%

25.9%

22.2%

47.9%

15.6%

10.4%

39.8%

9.3%

20.6%

30.3%

Marzo
Abril
2023

189

36

64

33.3%

25.9%

22.2%

47.9%

15.6%

10.4%

38.8%

8.2%

6.6%

13.1%

23.6%

9.7%

Feb.
2023

104

27

77

33.3%

25.9%

22.2%

47.9%

15.6%

10.4%

38.5%

8.3%

7.7%

14.3%

22.3%

8.7%

 

-

83

29

54

33.3%

25.9% 

22.2%

47.9%

15.6%

10.4%

38.9%

16.7%

5.6%

16.7%

22.2%

Nov.
2022

-

81

33

48

42.4%

36.4%

21.2%

22.9%

31.3%

45.8%

34.6%

17.3%

16%

13.6%

18.5%
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Atención de infancias urbanas

Con el propósito de favorecer la reincorporación 
o permanencia de los NNA en situación de calle al 
sistema educativo, se diseñó el Proyecto Infancias 
Urbanas. Durante los meses de octubre a diciembre 
de 2022, el equipo que atiende a dicha población 
capacitó desde un enfoque formativo basado en 
derechos humanos (DD.HH.), pedagogías lúdicas y 
talleres socioproductivos a personas menores de 
edad. En total, fueron 35 brigadas en nueve puntos 

de encuentro, donde se atendieron a 211 niñas, niños, 
adolescentes y sus cuidadores. 

A través del Sistema DIF Jalisco, se obtuvieron re-
cursos económicos para la adquisición de equipos de 
cómputo, toldos, playeras, mochilas y otros insumos 
para abordar NNA en situación de calle y personas 
que realizan actividades económicas en los cruceros 
de mayor afluencia de Zapopan.
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Mapa de calor de puntos de encuentro de atención del Programa Infancias Urbanas

Simbología

Valores
Municipio de Zapopan

0.7-14.6
14.6-36.9
36.9-67.8
67.8-117.7
117.1-196.5
Polígono poniente 

Polígono centro 

Polígono norte

Polígono noroeste

Polígono sur
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Brigadas para personas en situación de 
calle

El propósito de las brigadas médicas para atender a 
personas en situación de calle es acercar los servicios 
de salud a las NNA y familiares que realizan alguna 
actividad económica en cruceros. Se seleccionaron 
puntos de encuentro estratégicos para su instalación 
a razón de la alta afluencia como: avenida Rafael San-
zio y avenida Vallarta, avenida Guadalupe y Periférico, 
Carretera a Saltillo y Periférico Norte, entre otros.

Durante el periodo que abarca este informe, ope-
raron trece brigadas médicas que atendieron a 234 
personas de las cuales 109 eran adultas, es decir, 46.6 
por ciento. Además 50 eran niñas, lo que equivale a 
21.4 por ciento y el total de niños fue 75 lo que repre-
senta 32 por ciento.

En cuanto a la cantidad de personas en situación 
de desplazamiento interno se atendieron 27 personas 
provenientes de Chiapas, mientras que de movilidad 
internacional, el servicio fue para tres personas de 
Honduras.

Las brigadas médicas también promovieron prác-
ticas de alimentación nutritiva y entregaron 40 des-
pensas, 40 paquetes de higiene dental, 40 juegos de 
limpieza general, 40 sets de prevención de Covid-19, 
40 kits de hidratación. Además a 40 mujeres con 
bebés les fue entregada fórmula láctea y equipos 
de aseo personal.

 Brigadas 
médicas 

Personas atendidas 

13

234 
Adultos
109 

Niños
75

Niñas
50

PUNTO Número de brigadas

2

1

2

2

2

2

2

13Total

Avenida Rafael Sanzio y Avenida Vallarta

Avenida Guadalupe y Periférico

Carretera a Saltillo y Periférico Norte

Avenida Patria y Avenida Guadalupe

Avenida Federalismo y Carretera a Saltillo

Tianguis San Nicolás de Bari

Avenidas Juan Gil Preciado y Dr. Ángel Leaño
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Atención a violencia intrafamiliar 

La Unidad de Atención a la Violencia Intrafamiliar 
(UAVIFAM) brindó ayuda especializada a mujeres 
mayores de edad que han sido víctimas de violencia 
familiar. Un equipo interdisciplinario proporcionó 
asesoría jurídica, apoyo de trabajo social y atención 
psicológica a las usuarias, se les asesoró en acciones 
legales contra la violencia sufrida y en casos perti-
nentes; fueron derivadas al Centro de Justicia para la 
Mujer y la Fiscalía del Estado de Jalisco para presentar 
denuncias por las agresiones sufridas. 

Parte del servicio consistió en la contención emo-
cional, terapia psicológica individual y grupal, así 
como gestión de apoyos asistenciales para promover 
su independencia por medio de colaboración trans-
versal con el Instituto Municipal de la Mujer Zapopa-
na y la Unidad de Atención a Víctimas de Violencia 
Intrafamiliar y de Género (UAVI) adscrita a la Comi-
saría General de Seguridad Pública de Zapopan. La 
UAVIFAM logró proporcionar orientación y apoyo a 
mujeres víctimas de violencia, con el fin de brindar-
les herramientas para mejorar su situación física y 
emocional, así como para desarrollar mecanismos 
de autocuidado y crecimiento personal. 

En lo que respecta a este informe, 97 mujeres 
solicitaron orientación y recibieron un mínimo de 
cuatro sesiones mensuales de acompañamiento 
emocional y psicológico. En cuanto a las edades de las 
usuarias, el mayor porcentaje de atención se focalizó 
en mujeres de 18 a 40 años. Los casos atendidos se 
ubican principalmente en las colonias: El Centinela, 
Constitución, Mesa de los Ocotes, Santa Lucía, Arcos 
de Zapopan, Los Molinos, Parques de Tesistán, Alta 
Gracia y La Magdalena.

97
Mujeres atendidas:

18-40

Rango de edades:

Colonias atendidas: 



2Inclusión 
e Igualdad 
Social
El segundo eje expone los programas del Sistema 
DIF Zapopan que buscan fortalecer a las comuni-
dades menos favorecidas del municipio, mediante 
la educación, formación y servicios de salud. El 
Centro de Autismo ofrece terapias y diagnós-
ticos, que impactan en la vida de personas con 
Trastorno del Espectro Autista (TEA). A su vez el 
Programa de Deporte Adaptado fomenta la in-
clusión a través de actividades deportivas para 
todas las edades, mientras que el proyecto Vo-
luntades lleva servicios asistenciales y actividades 
recreativas a la población que más lo requiere.
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Inclusión
e Igualdad 
Social

Durante este segundo año de administración, el Cen-
tro Modelo de Atención a Niñas, Niños y Adolescentes 
Kokone ha presentado mejoras importantes para la 
comunidad de San Juan de Ocotán, así como para 
sus usuarios y familias.

Autismo

El Centro de Autismo durante este año de trabajo 
continuó con su labor de brindar servicios especiali-
zados de diagnóstico y acompañamiento terapéutico 
psicosocial con metodologías basadas en evidencia 
científica. Se rige con un programa de trabajo acorde 
a las necesidades de las personas y ofrece acom-
pañamiento durante dos años con seis meses. El 
servicio está a cargo del Departamento de Autismo 
y va dirigido a todas las personas con sospecha de 
Trastorno del Espectro Autista e incluye actividades 
para sus familias, quienes aprenden el desarrollo 
adaptativo del TEA.

En lo que respecta al periodo de este Segundo In-
forme, se impartió un mayor número de servicios 
terapéuticos para el desarrollo de habilidades socio-
adaptativas en favor de mejorar las condiciones de 
aprendizaje, vida cotidiana, inclusión familiar y social 
a mil 246 personas, es decir, 167 por ciento más en 
comparación con el periodo anterior, de las cuales, 
396 son niñas, 387 niños, 178 adolescentes, 25 adultos 
y 260 familiares.

La distribución geográfica de las y los usuarios del 
Centro de Autismo están registrados de la siguiente 
manera: 742 residen en Zapopan, 288 en Guadalajara, 
88 en Tlajomulco, 64 en Tlaquepaque, 45 en Tonalá 
y 19 en El Salto. 

Simposio de autismo

Como parte de las acciones de divulgación y capaci-
tación profesional, los días 23 y 24 de marzo se realizó 
el Séptimo Simposio de Autismo, una Visión Integral 
en el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores 
de Occidente (ITESO), el foro internacional fue la sede 
para difundir información relevante y actualizada 
que promueve la comprensión del espectro autista, 
buscó desestigmatizar los prejuicios y estereotipos 
más populares sobre el autismo para entender las 
distintas necesidades de personas con TEA. 

El evento contó con representantes de Chile, Es-
paña y México, fue organizado entre los sistemas 

Usuario del Centro de Autismo disfrutando de su fiesta de Navidad
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para el Desarrollo Integral de la Familia de Zapopan 
y Guadalajara, acudieron a la sede 510 personas, 
además de una audiencia virtual de 150 espectadores 
que siguieron la transmisión en vivo. 

Capacitaciones

Con la finalidad de sensibilizar sobre las necesidades 
de las personas con TEA, se organizaron nueve ca-
pacitaciones a escuelas, asociaciones y servidores 
públicos, las cuales contaron con un total de 289 
asistentes.

El equipo del Centro de Autismo realizó una capa-
citación sobre evaluación y diagnóstico diferencial 
del TEA al Centro de Rehabilitación e Inclusión Infantil 
(CRIT de Occidente), en beneficio de su unidad de 
atención especializada.

Además, el Centro de Autismo de Zapopan resultó 
elegido como causa beneficiaria en la Carrera Anual 
del Colegio México Nuevo, por lo que fue acreedor a 
un donativo de 45 mil pesos destinado a la renovación 
de materiales de evaluación y terapia. 

El Centro de Autismo del DIF Zapopan continuó 
como un referente de atención del TEA en el país, 
durante este periodo se recibió a las delegaciones 
estatales y municipales de: Tabasco, Colima y Morelia.

Celebración de posada navideña de beneficiarios del Centro de Autismo

Inclusión e Igualdad Social

De 2 a 11 años

12 a 17 años

178
Adolescentes 

25 a 43 años 

25 
Adultos 

Familiares de
personas con TEA
22 a 78 años

260 
Personas 

1,246 Personas
atendidas

387
Niños

396 
Niñas
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Simbología

Valores

Límites AMG

0.2-2.9
2.9-7.5
7.5-14.3
14.3-23.8
23.8-37.6
37.6-70
Colonias del AMG

Centro de autismo

Mapa de calor de ubicación de usuarios del Centro de Autismo en Área Metropolitana de Guadalajara
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Equipo del DIF Zapopan en el simposio de autismo

Actividades de decoración navideña en el Centro de Autismo

Inclusión e Igualdad Social
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Deporte incluyente

El Área de Deporte Adaptado atendió a niñas, ni-
ños, adolescentes y adultos con o sin discapacidad 
del municipio de Zapopan, quienes llevaron a cabo 
entrenamientos y actividades de futbol, beisbol y 
cursos de verano incluyentes, así como actividades 
de huerto urbano. En total, 342 beneficiados parti-
ciparon en diversas actividades deportivas y físicas, 
lo que representa un incremento de 102 por ciento 
con respecto al informe anterior.

El logro principal en el ámbito social fue fomentar 
la cultura de inclusión y equidad entre la población 
infantil, adolescentes, jóvenes y adultos con disca-
pacidad. Se promovió un sentido de pertenencia y 
trabajo en equipo en grupos incluyentes. El fin es que 
los participantes puedan mejorar en aspectos psi-
cológicos, su estado de ánimo, autoestima y tengan 
la capacidad de disminuir la ansiedad, depresión y 
estrés. Del mismo modo, se observaron mejoras en 
la motricidad, psicomotricidad y flexoelasticidad, así 
como en la coordinación, ubicación en el tiempo y 
el espacio, ritmo y lateralidad.

El programa incluyó la creación de dos equipos 
de deporte adaptado: Los Maiceros de Zapopan y 
Ajolotes F.C. El primero está integrado por 18 jugado-
res de beisbol con diversas condiciones, entre ellas 

personas con TEA, síndrome de Down, discapacidad 
auditiva e intelectual. El segundo es el equipo de 
futbol incluyente, conformado por 62 jugadores, de 
los cuales diez son personas que viven con alguna 
discapacidad. Los equipos entrenan en el Parque de 
las Niñas y los Niños, en las canchas de la Unidad De-
portiva Ricardo Flores Magón y canchas de futbol de 
oficinas generales del DIF Zapopan, respectivamente.

En noviembre de 2022 los Maiceros fueron invi-
tados a un torneo de beisbol organizado por el Ins-
tituto Municipal del Deporte de Mazatlán, con el fin 
de fomentar la actividad deportiva entre personas 
con discapacidad y estuvo enfocado a incentivar el 
espíritu de participación más que la competencia 
deportiva. Desde el DIF Zapopan se organizó el via-
je para que diez padres de familia o tutores y diez 
jugadores con distintas discapacidades pudieran 
vivir la experiencia de participar en el torneo antes 
mencionado.

Estas iniciativas deportivas promueven la inclusión, 
bienestar físico y psicológico de personas con y sin 
discapacidad en espacios donde tienen la oportuni-
dad de aprender, interactuar y mejorar su calidad de 
vida a través de actividades deportivas adaptadas 
e inclusivas.

Inauguración de canchas de Deporte Adaptado y presentación de equipo de futbol Ajolotes F.C.
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Francisco, integrante del equipo incluyente de beisbol Maiceros de Zapopan

Participación de Maiceros en el Torneo Nacional de Beisbol Adaptado en Sinaloa

Inclusión e Igualdad Social
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Voluntades

El proyecto Voluntades, encabezado por los equipos 
de la Presidenta del Voluntariado, Martha Moragrega 
Lázaro junto con el Departamento de Relaciones 
Públicas y Recaudación de Fondos, fueron funda-
mentales en la realización de labores altruistas que 
abarcan acciones en beneficio de la población más 
necesitadas de Zapopan. Esta labor permitió una 
expansión significativa de la cobertura del organis-
mo al acercar servicios a las zonas de la periferia del 
municipio.

Los cuatro objetivos de Voluntades son: llevar 
eventos lúdicos, culturales y recreativos, proporcio-
nar servicios asistenciales a la población con mayo-
res necesidades, entregar artículos esenciales para 

mejorar las condiciones de vida y establecer vínculos 
entre el sector empresarial y la sociedad civil.

Durante el periodo de abril a junio se logró be-
neficiar a un total de mil 600 personas a través de 
diversas iniciativas llevadas a cabo por Voluntades. 
Estas acciones incluyeron la celebración del Día de 
la Niñez, que alcanzó a mil niñas y niños, el recono-
cimiento por el Día de las Madres, que llegó a 500 
mujeres y la conmemoración del Día del Padre, para 
100 hombres.

Voluntades ha demostrado que tiene un impacto 
positivo al llevar programas y servicios a la población 
sujeta de asistencia social para contribuir a la mejora 
de sus condiciones de vida.
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Evento de Voluntades en colonias de Zapopan

Vinculación al empleo
	
El servicio de Vinculación Laboral apoya a personas 
que viven con alguna discapacidad, personas ma-
yores y madres solteras que buscan acceder a em-
pleos formales. En este periodo 71 personas fueron 
colocadas en puestos de trabajo que les permite 
tener un ingreso fijo.

Habilitecas

El Departamento de Habilidades y Profesionalización 
es el responsable de dirigir y supervisar las activida-
des de formación y capacitación que se llevan a cabo 
en las 19 Habilitecas del DIF Zapopan, ubicadas en 
colonias limítrofes del municipio que cuentan con 
algún grado de marginación.

Para fortalecer la oferta de capacitación de los cen-
tros se realizaron vinculaciones con instituciones y 
dependencias públicas como: Instituto Estatal para la 
Educación de Jóvenes y Adultos (INEEJAD), Dirección 
de Capacitación y Oferta Educativa (DICOE), Centros 
de Capacitación para el Trabajo Industrial (CECATI). 
Así mismo se reforzó la participación de profesionales 
que imparten clases.

Estas acciones dieron como resultado 25 mil 171 
servicios otorgados entre ellos: talleres, consultas 
médicas y dentales, despensas, donativos en es-
pecie, actividades recreativas y lúdicas, clases de 
bachillerato y asesorías a usuarios que acudieron a 
las Habilitecas, lo que representa 15 por ciento más en 
comparación con el año anterior. En lo que respecta 
a cursos de capacitación, en este periodo fueron 
impartidos 2 mil 322, es decir, un incremento de 79 
por ciento.

Inclusión e Igualdad Social
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Este año de labores se implementaron talleres de 
robótica para NNA en las Habilitecas de Arenales 
Tapatíos y Jardines de Nuevo México, también en 
el Centro de Recreación y Emprendimiento Social 
(CRES), en esta actividad se contó con la participación 
de 51 niñas y niños. 

Las Habilitecas durante este año de trabajo pre-
pararon a personas adultas que buscaban obtener 

su certificado de bachillerato en modalidad abierta. 
Lo que se tradujo en la primera generación de pre-
paratoria abierta capacitada en las Habilitecas. Por 
lo anterior se realizó un evento donde 80 personas 
recibieron su constancia por finalizar los estudios en 
educación media superior, esto fue posible gracias 
a la colaboración con el Colegio de Bachilleres del 
Estado de Jalisco (COBAEJ).

Graduados de 
preparatoria abierta80 Asistentes a talleres

de robótica51 
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Primera generación de preparatoria abierta capacitada en las Habilitecas

 Talleres de cocina en Habilitecas
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Apoyos y servicios asistenciales 

El Departamento de Trabajo Social está encargado 
de brindar apoyos y servicios asistenciales a indivi-
duos, grupos de personas y familias en situación de 
vulnerabilidad que, de acuerdo con el Código de 
Asistencia Social del Estado de Jalisco, son sujetos 
de atención y protección social.

Entrega de insumos ortopédicos por parte del Departamento de Trabajo Social

En el periodo de junio de 2022 a julio de 2023, el de-
partamento realizó tres campañas de entrega de 
insumos ortopédicos para los usuarios que solicita-
ron apoyos asistenciales en las oficinas de Trabajo 
Social del DIF Zapopan. Los beneficios llegaron a 571 
personas, con la entrega de 143 sillas de ruedas, 54 
andaderas, 84 bastones, 67 pares de lentes, mil 565 
paquetes de pañales para 130 personas y 111 aparatos 
auxiliares auditivos para 93 personas.
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Inclusión e Igualdad Social

27

Auxiliares auditivos

El Sistema DIF Zapopan cuenta con el servicio de 
auxiliares auditivos, mediante audiometrías y en-
trega de aparatos a bajo costo a las y los zapopanos 
que padecen alguna disminución auditiva. En este 
periodo se brindó atención a 553 personas quienes 
recibieron consulta médica, diagnóstico y tratamien-
to, el DIF Zapopan entregó de manera gratuita 27 
aparatos auditivos a personas que lo requerían, con 
la finalidad de mejorar su calidad de vida.

Personas 
atendidas
con problemas
auditivos

Personas beneficiadas 
con aparatos auditivos
gratuitos

553

Adaptación de aparato auditivo a beneficiario

Mapa de colonias de los beneficiarios del Departamento de Trabajo Social

Simbología

Grado de marginación

Municipio de Zapopan

Sin datos

Muy bajo
Bajo

Medio
Alto
Muy alto

Habilitecas
Colonias atendidas
Avenidas principales
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Nuevas oficinas de trabajo social

Durante este año de trabajo fué construido el nuevo 
Centro de Trabajo Social, está ubicado a un costado 
de las oficinas generales del DIF Zapopan, el fin es 
concentrar la operación y atención del Departamen-
to de Trabajo Social y se conforma por un equipo de 
16 trabajadoras sociales que atienden en promedio 

a 700 personas al año. Las instalaciones cuentan con 
cubículos privados e independientes que permiten 
una mejor atención entre las y los usuarios y las traba-
jadoras sociales. Además de ser oficinas espaciosas, 
cuentan con accesibilidad universal, es decir, están 
equipadas con rampas y baños adaptados para per-
sonas con alguna discapacidad.

Presidente Municipal de Zapopan Juan José Frangie Saade en compañia de presidentas del Sistema DIF Guadalajara y DIF Zapopan y Jefa de 
Gabinete Paulina del Carmen Torres Padilla

 Instalaciones incluyentes en el nuevo Centro de Trabajo SocialAutoridades Municipales en la inauguración del nuevo Centro de 
Trabajo Social
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Brigadas invernales

Durante el periodo del 13 de diciembre de 2022 al 10 
de febrero de 2023, se realizaron las Brigadas Noctur-
nas Invernales en Zapopan. El objetivo del operativo 
es proteger a las personas en situación de calle de 
las bajas temperaturas invitándolas a trasladarse a 
albergues. En cada intervención se ofrecen prendas 
de abrigo tales como: cobijas, suéteres, bufandas, 
guantes, calcetines, además de alimentos calientes.

Las brigadas pudieron localizar y brindar atención 
a 348 personas en situación de calle en diferentes 
polígonos del municipio. Los equipos de atención 
entregaron 400 paquetes de galletas, 358 porciones 
de café, 305 cobijas, 183 colchonetas, 151 pares de 
calcetines, se brindaron 42 atenciones médicas, 26 
personas beneficiadas con entrega de ropa y siete 
recibieron zapatos.

Esta actividad fue realizada en colaboración con 
el Área de Búsqueda y Localización de la Comisaría 
General De Seguridad Pública Zapopan, así como con 

personal de la Coordinación Municipal de Protección 
Civil y Bomberos de Zapopan y el Organismo Público 
Descentralizado de Servicios de Salud del Municipio 
de Zapopan para la atención de los casos y el posible 
traslado a las unidades médicas de la Cruz Verde y 
el Hospital General de Zapopan.

Persona en situación de calle atendida durante la brigada nocturna 
invernal

Inclusión e Igualdad Social

• Mercado del Mar
• Mercado Municipal frente a Basílica
• Plaza de las Américas
• Plaza Fundadores
• Mercado Bola
• Plaza principal de Atemajac del Valle
• Mercado Municipal de Atemajac del Valle

Polígono Centro:
• Plaza principal de la Magdalena
• Plaza principal de Tesistán
• Plaza principal de Santa Lucía
• Plaza principal de Nextipac
• Plaza principal de Venta del Astillero
• Recorrido por avenida Inglaterra de 
   periférico poniente hasta avenida 
   Américas

•  Agua Fría
•  Lomas de Tabachines
•  Villas de Guadalupe
•  Mesa Colorada
•  Indígena de Mezquitán
•  Vista Hermosa
•  La Higuera

• Santa Ana Tepetitlán
• 12 de diciembre
• El Rehilete
• Arenales Tapatíos
• Lomas de la Primavera
• Villas de la Primavera
• El Tizate
• La Floresta del Collí
• Jardines Tapatíos
• Valle de Los Molinos

Polígono Norte: Polígono Sur:

Polígono Poniente: 

Combate a enfermedades respiratorias y
mortalidad por frío en vía pública

N

E

S

O
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CALUC

El Centro Artístico Lúdico y Cultural (CALUC) es un 
espacio para proteger y restituir los derechos de 
adolescentes y jóvenes en el municipio de Zapopan. 
Ofrece un modelo de atención con talleres artísti-
cos, formativos y de prevención, apoyo psicológico, 
convivencias y vínculos laborales. El centro busca 
fomentar habilidades sociales y construir comunidad 
a través de actividades y terapias grupales.

Durante este segundo año de actividades, CALUC 
registró 12 mil 547 visitas y 382 nuevas personas ins-
critas, de 134 colonias, las cuales principalmente se 
encuentran en Zapopan. Se impartieron 231 talleres 
y 877 sesiones terapéuticas. Además, en este año de 
trabajo destacan actividades como: paseos fuera 
de CALUC, el proyecto CALUC en Fuga y se reactivó 
la Tiendita Amarilla para la venta de alimentos pre-
parados.

Los talleres que se impartieron en CALUC fueron 83 
y contaron con mil 58 asistencias únicas. Los talleres 
ofertados fueron los siguientes:

•	 Música: 23 
•	 Artes Escénicas: 18
•	 Artes plásticas: 10
•	 Tecnologías de la información y 
	◊ comunicación: 9

•	 Perspectiva de género y prevención: 8
•	 Salud: 7
•	 Cocina: 6
•	 Cuidado al medio ambiente: 2

Este centro modelo busca expandirse a través de 
nuevos proyectos, el objetivo es llegar a más jóvenes 
con la promoción de la cultura y el desarrollo de habi-
lidades. Otro de los proyectos que se implementaron 
en las fechas que comprenden a este informe, es 
CALUC en tu Escuela, con esta actividad las presen-
taciones artísticas llegaron a planteles educativos 
cercanos a la colonia Parques del Auditorio. 

En el mes de febrero de 2023 CALUC cumplió dos 
años, por lo que se celebró un evento cultural en 
el que se presentaron actividades artísticas como 
bandas de música y exhibiciones de baile por parte 
de usuarios y beneficiarios del centro. 

Atención a personas en situación de calle durante las brigadas invernales

Simbología

Municipio de Zapopan

Ferrocarril

Personas atendidas

Plaza civíca

Centro comercial

Mercados 
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Mapa de densidad de población por genero y residencia de usuarios de CALUC

Simbología

Densidad de usuarios

Límite Zapopan 

CALUC

1 Dot=0.15

Total mujeres

Total hombres
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Actividades de Radio Kokone

 Usuarios de CALUC en taller de música
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rios preocupados por la alimentación de NNA. Desde 
la reinauguración del comedor comunitario el 25 de 
enero de 2023, se han distribuido 20 mil 83 raciones 
de comida con el propósito de ofrecer alimentación 
balanceada, está actividad involucra a las personas 
de la comunidad, quienes de manera voluntaria acu-
den para apoyar en la preparación de los alimentos. 

Los talleres deportivos, lúdicos, escolares y de 
radio desempeñan un papel complementario en la 
educación que promueve el aprendizaje, la creativi-
dad y la autoestima de las y los beneficiarios.

El canal de YouTube de la Radio Kokone es la pla-
taforma digital por donde se transmiten los conte-
nidos radiales que produjeron las y los niños que 
participaron en el taller. En este año de trabajo hubo 
269 sesiones de producción, grabación y edición; 
en total se subieron 91 programas de radio al medio 
comunitario. La radio es una herramienta de difusión 
y participación de la Comunidad de San Juan de 
Ocotán, busca educar y promover la autogestión de 
proyectos de las y los niños. 

Kokone	

El Centro Modelo de Atención a Niñas, Niños y Ado-
lescentes, Kokone está vocacionado para atender a 
NNA de 3 a 17 años y sus familias que residen en San 
Juan Ocotán, zona Base Aérea y El Bajío de Zapopan. 
Busca hacer frente a los distintos problemas aso-
ciados con riesgos psicosociales como: adicciones, 
embarazo infantil y adolescente, violencia en sus 
múltiples expresiones, conflicto con la ley, explota-
ción laboral y migración infantil.

El centro Kokone organizó múltiples salidas para 
que NNA realicen actividades con sus familias y entre 
ellas están: El Sendero Interactivo Colomos, Instituto 
Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente 
(ITESO), Feria Internacional del Libro de Guadalaja-
ra (FIL) Niños. Estas salidas amplifican la visión y les 
ofrecen nuevas perspectivas a las y los niños que 
asisten a Kokone. 

La reactivación del comedor comunitario, la re-
modelación de la cocina y otros espacios del centro, 
fueron materializadas gracias al apoyo de empresa-
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Atención a personas mayores

El Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM) 
ofrece diversas actividades y servicios dirigidos a 
las personas mayores de Zapopan del Área Metro-
politana de Guadalajara. Promueve la participación 
social, la protección y promoción de los derechos 
humanos de las personas mayores, la prestación de 
servicios de atención primaria en salud, la capaci-
tación y desarrollo de habilidades, la difusión de la 
actividad física, la recreación, estimular la cultura y 
el fomento de estilos de vida saludables.

Entre los logros del período reportado, destaca la 
inscripción de 118 nuevos usuarios. A lo largo de este 
segundo año de administración se brindó atención a 
142 usuarios en comedores asistenciales. En los casos 
de maltrato, abandono y desamparo se atendió a 
480 personas. Los clubes comunitarios reportan la 
participación de 7 mil 908 personas mayores. 

A pesar del cierre temporal debido a la remode-
lación del Centro Metropolitano del Adulto Mayor, los 
servicios continuaron en tres sedes del DIF Zapopan, 
el Centro de Recreación y Emprendimiento Social, 
Habilitecas Parques del Auditorio y Arenales Tapatíos, 
además se fortalecieron las actividades en clubes 
comunitarios con la participación de prestadores 
de servicio social y personal del CEMAM donde se 
realizaron talleres y actividades con las personas 
mayores.

 Práctica de cachibol en CEMAM
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Usuarios de CEMAM en instalaciones renovadas

Renovación del CEMAM

En un esfuerzo por brindar un ambiente propicio para 
el desarrollo y el bienestar de las personas mayores, 
DIF Zapopan ha completado con éxito el proceso de 
renovación y modernización de su Centro Metropo-
litano de Adulto Mayor.

Después de 16 años desde su inauguración, se 
ha llevado a cabo una rehabilitación integral de las 
instalaciones del centro que desempeña un papel 
fundamental en la vida de las personas mayores. Para 
el proyecto de renovación se destinó una inversión de 
más de 26 millones de pesos. Estas mejoras ofrecen 
espacios más adecuados y funcionales y también 
demuestran el valor que se otorga a la construcción 
de un entorno que promueve la interacción social, 
la salud y el desarrollo integral de este grupo de 
población.
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Persona mayor recibiendo orientación médica

Usuaria del CEMAM recibiendo consulta odontológica
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Presidenta del Sistema DIF Zapopan Michelle Greicha Frangie en reunión de club comunitario

Inclusión e Igualdad Social

Trámites de testamentos

El DIF Zapopan, a través de CEMAM, ofrece el trámite 
de testamento ológrafo. Este método permite ex-
presar la voluntad de asignar sus bienes por escrito y 
tienen la opción de hacerlo de manera directa ante 
el Registro Público de la Propiedad del Estado de 
Jalisco, apoyados del personal jurídico de CEMAM. 

Durante este año de labores se atendieron a 121 
personas mayores beneficiadas con este trámite. 
Esto representa un aumento de 83 por ciento en 
comparación con el año anterior. 

Clubes comunitarios

Los clubes son espacios comunitarios donde se re-
únen personas mayores para interactuar y realizar 
actividades autogestionadas bajo la guía del equipo 
de CEMAM. Actualmente, 68 clubes se encuentran 
activos con un total de mil 326 personas mayores del 
municipio de Zapopan.

68
Total de clubes activos

Personas mayores participantes

1,326
Testamentos ológrafos 
realizados

121
Aumento del 83% 
en comparación
al año anterior 
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Servicios de salud

Entre el segundo semestre de 2022 y el primero de 
2023, se brindaron 9 mil 365 servicios de salud a per-
sonas mayores de diversas colonias. Se destacan dos 
nuevas incorporaciones a los servicios conforme 
a la Norma Oficial Mexicana (NOM) 031-SSA3-2018: 
gerontología y rehabilitación física. 

Atención a personas mayores víctimas de 
violencia

El Sistema DIF Zapopan atiende reportes de personas 
mayores que han sido o están en riesgo de violencia 
familiar o desamparo. De junio de 2022 a julio de 2023, 
se recibieron 330 reportes de los cuales 194 son mu-
jeres y 136 hombres. A través de la Ventanilla Única 
de CEMAM se verificó cada caso y se implementaron 
51 convenios familiares para mejorar el cuidado, seis 
denuncias por maltrato y 15 personas fueron integra-
das en instituciones de cuidado. 

9,365
Total de servicios de

salud otorgados

Nuevos servicios incorporados:

Hombres 22%
2,079 servicios

Mujeres 78%
7,295 servicios

Gerontología
Rehabilitación Física
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Activaciones físicas, culturales y 
recreativas	

En lo que respecta a estas actividades, se registraron 
11 mil 816 servicios dirigidos a personas mayores ins-
critas en el CEMAM. Estas actividades diversificadas, 
diseñadas para promover un envejecimiento saluda-
ble y activo, ofrecen a los usuarios una amplia gama 
de opciones para elegir, de acuerdo a sus intereses 
y capacidades.

Activaciones físicas, culturales 
y recreativas

11,816
Servicios

Mapa de densidad de población de usuarios de CEMAM y ubicación de clubes comunitarios

Las actividades incluyen ejercicios específicos de 
prevención de caídas y mejora de la funcionalidad, 
así como talleres culturales y recreativos, como el 
taller de guitarra. Estas actividades tienen una mayor 
participación de mujeres con 73 por ciento y 27 por 
ciento hombres.

Inclusión e Igualdad Social

Simbología

Población por colonia de 60 y más

Municipio de  Zapopan 

CEMAM

0-145

Club comunitario 

145-447

447-913

913-1,728

1,728-3215



Desarrollo Integral 
y Saludable 
En este eje se plasman las iniciativas que contribuyeron al 
desarrollo integral saludable de las y los zapopanos. En-
tre las acciones más importantes de este año están: el en-
foque en la medicina preventiva que se reforzó mediante 
campañas de concientización y promoción de prácticas 
para el cuidado de la salud, además del fortalecimiento 
al Centro de Atención Psicológica (CAP) y el impulso al 
programa Saber Cuidar: Escuela de Crianza para brin-
dar herramientas a madres, padres, tutores o personas 
cuidadoras en el desarrollo de habilidades de crianza. 
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En el ámbito educativo, los Centros de Desarrollo 
Infantil (CDI), ahora NIDO, y los Centros de Atención 
Infantil Comunitarios (CAIC) tuvieron un papel fun-
damental al proporcionar cuidado integral a niñas 
y niños en edades tempranas. Fue implementado 
un nuevo modelo de educación en los NIDO para 
elevar la calidad de los servicios y garantizar un en-
torno propicio para el crecimiento y desarrollo de 
las infancias.

Campañas de medicina especializada

Atenciones de labio y paladar hendido
La firma de un convenio de colaboración entre el DIF 
Zapopan y Operation Smile México, organización sin 
fines de lucro, tuvo como resultado una campaña 
en beneficio de niñas y niños con labio y paladar 
hendido, con el objetivo de que reciban atención 
de especialistas en cirugía plástica y reconstructiva, 
cirugía odontológica, otorrinolaringología y medicina 
general. Los servicios quirúrgicos y médicos propor-
cionados por Operation Smile fueron gratuitos, con-
sistieron en cirugías y evaluaciones postoperatorias 

Cirugía de cataratas

El Sistema DIF Zapopan y el Centro Oftalmológico 
San Ángel unieron esfuerzos para realizar campañas 
de cirugía de cataratas a personas diagnosticadas 
con este padecimiento. Las y los pacientes sujetos 
de asistencia social pueden acceder a una cirugía 
de bajo costo que les permite mejorar la vista. El DIF 
Zapopan hace los estudios socioeconómicos para 
apoyar con los análisis preoperatorios, mientras que 
el centro oftalmológico se encarga de la valoración, 
diagnóstico, operación y seguimiento postoperato-
rio. En el periodo junio de 2022 a julio de 2023 fueron 
realizadas 365 operaciones de cataratas.

hasta lograr una reconstrucción física y funcional 
que permita a las y los pacientes mejorar su calidad 
de vida.

Durante este periodo, 30 niñas y niños fueron 
atendidos con diagnóstico y cirugía. Además, otros 
30 están valorados y en espera de programar su 
operación.

Campaña de valoración para cirugías en niñas y niños con labio y 
paladar hendido

Atención oftalmológica durante la campaña de cirugía de cataratas

Desarrollo 
Integral
y Saludable 
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Desarrollo Integral y Saludable

Atenciones médicas comunitarias

Durante el segundo año de administración, los ser-
vicios médicos integrales se fortalecieron y con ello 
el servicio de Brigadas Médicas Comunitarias, el fin 
fue llegar a más lugares del municipio, para lo que 
resultó indispensable mantener alianzas con uni-
versidades, asociaciones civiles y empresas, por lo 
anterior se aumentó la atención y oferta de servicios 
en más colonias. 

En este periodo, el compromiso y la dedicación 
de las y los expertos en salud que conforman las 
brigadas dió como resultado la atención de 6 mil 301 
personas, quienes accedieron a servicios médicos de 
manera gratuita. Esto representó un incremento del 
76 por ciento en comparación con el año anterior.

Adaptación de lentes a bajo costo en comunidades del municipio de 
Zapopan

Brigadas comunitaras en colonias de ZapopanAtención de odontología en brigada médica
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Mapa de colonias visitadas con las brigadas comunitarias de salud

Servicios médicos 

Ante la creciente demanda de nuestros servicios 
médicos, la Coordinación de Salud y Bienestar reforzó 
las campañas de salud en las instalaciones de oficinas 
generales del DIF Zapopan, donde otorgaron 4 mil 
612 consultas de medicina general, nutrición, opto-
metría, odontología, homeopatía y podología. Con 
el objetivo de brindar atención continua a las y los 
usuarios, dichas actividades estuvieron enfocadas a 
promover la importancia de la medicina preventiva, 
especialmente en enfermedades como cánceres de 
mama, cervicouterino y próstata. También brindaron 
los siguientes exámenes médicos: 435 papanicolaou, 
389 colposcopías, 64 biopsias, mil 36 de oftalmología 
y 2 mil 305 revisiones optometristas.

Además, las Habilitecas brindaron 7 mil 700 re-
visiones médicas generales a las y los ciudadanos. 

7, 700 revisiones Usuario recibiendo atención médica en el área de Salud y Bienestar 
del DIF Zapopan

Simbología

Brigadas

Grado de marginación

Municipio de Zapopan

Sin datos

Muy bajo
Bajo

Medio
Alto
Muy alto

Colonias atendidas
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Terapias del habla	

El servicio de Terapia de Lenguaje atiende a niñas, 
niños, adolescentes, personas adultas y mayores que 
presentan dificultad para hablar o emitir palabras. 
A través de la terapia es posible corregir de manera 
parcial o permanente los trastornos relacionados 
a habilidades del habla como: retraso fonológico, 
tartamudeo y trastorno específico del lenguaje. El 
DIF Zapopan busca proporcionar herramientas ne-
cesarias para que las personas que tienen estos pa-
decimientos puedan superarlos.

En el segundo año de administración, la cantidad 
de solicitudes del servicio incrementó. Ante esto, se 
incorporaron dos terapeutas más, lo que permitió 
ampliar el servicio a 151 usuarios, un incremento de 
100 por ciento en comparación con el periodo an-
terior, además de la reducción de la lista de espera. 

Consulta de medicina familiar Terapia de lenguaje para niñas y niños en el DIF Zapopan
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Atención psicológica

El Centro de Atención Psicológica (CAP) contribuye 
a la promoción del sano desarrollo físico, mental y 
social. Brinda atención a personas que deseen me-
jorar su situación emocional a través de terapias in-
dividuales, de pareja y familias. 

A través de las terapias psicológicas se trabaja el 
desarrollo de habilidades que contribuyen al bien-
estar emocional en las niñas, niños, adolescentes, 
personas adultas y familias que reciben el servicio 
para mejorar la manera en que enfrentan los pro-
blemas relacionados a su salud mental.

Durante este año se otorgaron 12 mil 459 terapias 
a mil 265 personas, lo que representa un incremento 
del 111 por ciento en el número de terapias y 82 por 
ciento de aumento en las personas beneficiadas, en 
comparación con el periodo anterior.

Escuela de crianza
	
Saber Cuidar es un programa de entrenamiento para 
madres, padres y cuidadores de NNA y tiene por 
objetivo brindar herramientas para desarrollar habi-
lidades y competencias parentales que prevengan el 
maltrato infantil, así como para promover contextos 
de crianza sanos, justos e igualitarios. El programa se 
implementa en un curso de doce sesiones presen-
ciales y al finalizar satisfactoriamente los participan-
tes reciben una constancia que puede utilizarse en 
diversos procesos judiciales y civiles.

Durante el periodo, la atención aumentó en 134 por 
ciento con respecto al año anterior. En total, el pro-
grama registró 887 participantes, de las y los cuales 
553 acreditaron el curso y recibieron su constancia 
de graduación. 

Personas que recibieron
 terapia psicológica
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Niñas y niños 

Adultos
818

447 
Atención 
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Atención psicológica en oficinas generales
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Mujeres inscritas en el Programa Saber Cuidar Elaboración: reportes internos del Departamento de Paz

Entrega de constancias a beneficiarios del Programa Saber Cuidar

Total de usuarios

Total: 887
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Ludotecas	

Promoción de la Paz es el área de DIF Zapopan encar-
gada de impulsar la cultura de paz en niñas, niños y 
adolescentes del municipio. Para ello cuenta con una 
Red de Ludotecas; siete fijas ubicadas en Tabachines, 
Santa Lucía, Villa de la Loma, Laureles, Colmena Mi-
ramar, Arenales Tapatíos y Nextipac mientras que las 
dos móviles fungen como espacios que favorecen a 
las niñas, niños, adolescentes y familias de Zapopan, 
ya que a través de ellas tienen acceso al goce de su 
derecho al descanso y al esparcimiento, así como a 
vivir en condiciones de bienestar y a tener un sano 
desarrollo integral.

En este año el DIF Zapopan incorporó dos ludote-
cas a la Red; la fija en Nextipac y una más itinerante. 
Gracias a la iniciativa El Tren de los Valores se logró la 
renovación de la Ludoteca Nextipac, que oferta talle-
res de estimulación temprana, arteterapia, lectura y 
deportes. El diseño y concepto de la Ludoteca estuvo 
a cargo del DIF Jalisco se contó con una inversión 
de 200 mil pesos, el DIF Zapopan aportó el espacio 
y el personal, en tanto que, Fondo Unido México, en 
coordinación con Grupo Orlegi y Ganar Sirviendo 
Asociación Civil, fueron aliados para su equipamiento.

La nueva ludoteca móvil tiene por objetivo llevar 
actividades a NNA de colonias que carecen de es-
pacios públicos para la recreación, desde el inicio de 
sus actividades han atendido un total de 696 niñas 
y niños.

Durante el segundo periodo, el servicio aumentó 
a 4 mil 085 NNA, lo que representa un aumento de 
79 por ciento en comparación con el año anterior.

Niñas y niños usuarios de Ludoteca móvil

Actividades en Ludotecas 

Usuario de Ludotecas en taller  de pintura
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Asistencia alimentaria

La Coordinación de Nutrición y Asistencia Alimentaria 
contribuye a mejorar la seguridad nutricional de la 
población que vive en situación de marginación y 
vulnerabilidad en el municipio de Zapopan a través 
de acciones orientadas a incrementar la disponibi-
lidad de alimentos, ampliar el acceso a los mismos 
y mejorar su consumo, así como propiciar la partici-
pación de la ciudadanía en el derecho al acceso de 
la alimentación.

El Programa Ayuda Alimentaria Directa está diri-
gido a la población del municipio de Zapopan que 
se encuentra en riesgo de desnutrición. Las personas 
inscritas en este programa reciben una despensa 
de manera mensual por un lapso de hasta un año. 

Durante este periodo, 6 mil 766 personas resultaron 
beneficiadas con este apoyo. Cabe mencionar que 
este periodo tuvo un incremento de 51 beneficiarios 
más, en comparación al año anterior.

Actividades lúdicas 

Beneficiaria del Programa de Ayuda Alimentaria Directa

Desarrollo Integral y Saludable
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Mapa de comunidades beneficiadas por la Coordinación de Nutrición y Asistencia Alimentaria 

Entrega de despensas en comunidades
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Niñas y niños desayunan en escuela de modalidad caliente

Desayuno de escuela con modalidad caliente Servicio de nutrición infantil

Desayunos escolares

Desayunos Escolares es un programa que atiende a 
NNA en condiciones de vulnerabilidad que asisten a 
planteles públicos del Sistema Educativo Nacional. 
Prioriza a las y los alumnos que presentan un elevado 
porcentaje de malnutrición con el fin de entregarles 
una ración alimenticia con calidad nutricional en 
modalidad caliente o fría. Esto favorece el acceso 
y consumo de alimentos saludables, acompañados 
de acciones de orientación y educación alimentaria. 

En este periodo 30 por ciento de las escuelas be-
neficiadas cambiaron a la modalidad caliente, lo que 
permitió garantizar una mejor alimentación a 10 mil 
742 niñas y niños de 145 planteles que forman parte 
del programa. 

Nutrición infantil en centros de atención

La Coordinación de Asistencia Alimentaria es la en-
cargada de diseñar planes nutricionales para lactan-
tes y preescolares en Centros de Desarrollo Infantil 
y Centros de Atención Infantil Comunitarios del Sis-
tema DIF Zapopan. Las niñas y niños reciben cuatro 
comidas al día: desayuno, colación matutina, comida 
y colación vespertina. Para garantizar una nutrición 
adecuada, según la disponibilidad de alimentos de 
temporada, los centros ofrecen menús adaptados 
a las estaciones del año.

En comparación con el año anterior, se incrementó 
5 por ciento la cantidad de porciones de alimentos 
distribuidos para llegar a un total de 171 mil raciones 
entregadas, las cuales beneficiaron a 860 niñas y 
niños.

Escuelas en 
modalidad caliente

Escuelas en 
modalidad fría

82
63

Niñas y niños
alimentados  

10,742
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Fortalecimiento nutricional a mujeres con 
hijas e hijos 

El Programa Alimentario los Primeros Mil Días de Vida 
tiene como objetivo fortalecer el estado nutricional 
de mujeres y sus bebés en riesgo de inseguridad ali-
mentaria ya sea que estén embarazadas o en periodo 
de lactancia, a través de la entrega de raciones de 
alimentos sanos se fomenta la adecuada nutrición 
de niñas y niños durante sus primeros mil días de 
vida, así como la educación alimentaria, la lactancia 
materna y prácticas adecuadas de cuidado, higiene 
y estimulación temprana.

Grupos prioritarios

El propósito fundamental del Programa Asistencia 
Alimentaria a Grupos Prioritarios es brindar apoyo 
a distintos grupos vulnerables como: niñas, niños, 
personas mayores y con discapacidad que enfrentan 
carencia en su alimentación. Las y los beneficiarios 
reciben despensas que incluyen productos de la 
canasta básica, los cuales contribuyen a mejorar su 
estado nutricional.

Durante este periodo, 126 personas más fueron 
incorporadas al padrón para alcanzar un total de 2 mil 
760 beneficiarios, con un total de 33 mil 120 despen-
sas distribuidas en 76 colonias de todo el municipio, 
también se otorgaron 264 charlas de orientación 
alimentaria.

Asistencia alimentaria a usuarios de centro NIDO

Fortalecimiento nutricional Mil Días de Vida

Plan alimenticio en centros NIDO

Los Primeros 1,000 Días

Mujeres 
embarazadas80

72 Niñas

74 Niños

En periodo
de lactancia197
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Comedores para personas mayores

La Coordinación de Asistencia Alimentaria es la 
encargada de suministrar los alimentos de los co-
medores del Sistema DIF Zapopan que atienden a 
personas mayores, en donde se entregan porciones 
alimenticias de desayuno y comida basadas en una 
dieta sana y nutritiva. En el periodo de julio 2022 a 
junio 2023, fueron distribuidas 60 mil 120 raciones 
de alimentos.

Despensa emergente

El Programa de Entrega de Despensa a Personas en 
Situación Emergente atiende a la población que atra-
viesa alguna situación de vulnerabilidad transitoria en 
el municipio. Es decir, a personas en circunstancias de 
emergencia de cualquier índole ya sea por fenómeno 
natural, accidente o contingencia sanitaria. El apoyo 
consiste en la entrega de hasta tres despensas por 
persona para contribuir al cumplimiento del derecho 
al acceso a la alimentación. 

Durante este periodo fueron entregadas 676 des-
pensas emergentes, lo que representa un incremento 
de 54 por ciento en comparación con el periodo 
anterior, distribuidas de la siguiente manera: 

Comedor comunitario para personas mayores

Comedor comunitario del CEMAM

Raciones de 
alimentos 

distribuidas

60,120

Grupos prioritarios

Personas nuevas 
incorporadas al padrón126
Despensas entregadas33,120

76

Despensas 
emergentes

676
Trabajo
social

432

Situación 
de calle

Gestiones 
de regidores

80

Protección
a la niñez

30

DPNNA

22

CEMAM 

9

103
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Autocultivo

El programa Huertos Urbanos brinda talleres y ac-
tividades a la población sobre conocimientos en 
materia de instalación y manejo de cultivos para 
promover el cuidado del medio ambiente, el respeto 
a la naturaleza y la alimentación saludable mediante 
el autoconsumo de alimentos orgánicos.

Durante el periodo se ofrecieron quince talleres 
que registraron la participación de 690 asistentes. 
Esto representa un incremento de 114 por ciento en 
la oferta de cursos y casi cuatro veces más en el nú-
mero de personas capacitadas, en comparación con 
el año anterior. Actualmente el DIF Zapopan cuenta 
con 33 huertos urbanos activos, los cuales cubren una 
superficie total de 549 metros cuadrados.

Entrega de despensas durante el temporal de lluvias

Entrega de ayuda alimentaria emergente

Asistente a talleres de Huertos Urbanos

Huertos urbanos 
activos

33
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Actividades de cosecha de productos orgánicos

Actividades en Huertos Urbanos para niñas y niños
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Centros NIDO

Los Centros de Desarrollo Infantil (NIDO) y Centros 
de Atención Infantil Comunitarios (CAIC) otorgan 
atención educativa, formativa y alimentaria a niñas 
y niños de seis meses a seis años de edad. En ellos 
se cubren las necesidades de cuidado y atención 
durante la jornada laboral de las madres, padres y 
tutores, brindándoles la tranquilidad de contar con un 
entorno seguro para sus hijas e hijos. En este año, los 
centros atendieron a 860 niñas y niños de 732 familias.

Con la finalidad de brindar mejores herramientas 
para el desarrollo educativo de las niñas y niños, fué 
implementado el nuevo modelo de guarderías NIDO 
que integra desde octubre del año pasado clases de 
inglés, educación física y yoga a la currícula escolar 
de todos los centros.

Así mismo, trece cocineras de los centros recibieron 
capacitación por parte del Consejo Nacional de Nor-
mas y Certificación de Competencias Laborales en 
buenas prácticas de preparación y manejo higiénico 
de alimentos. Además, nueve directoras y cuatro 
psicólogas fueron capacitadas a través de DIF Jalis-
co en Lengua de Señas Mexicana, para promover la 
inclusión y atención integral a las niñas y niños con 
discapacidad auditiva.

Por último, en alineación con el programa munici-
pal Escuela Segura, fueron instaladas 60 cámaras de 
videovigilancia en los NIDO y CAIC, las cuales serán 
monitoreadas permanentemente por la Comisaría 
General de Seguridad Pública de Zapopan mediante 
la conexión al centro de Comando, Control, Cómputo, 
Comunicación y Coordinación C5, lo que permitirá 
detectar y responder rápidamente ante cualquier 
situación de riesgo o emergencia.
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NIDO Mercado del Mar

Desarrollo Integral y Saludable

Actividades de expresión artística dentro de los centros NIDO
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Elaborado con reportes del Departamento de Centros de Atención Infantil

Actividad de integración en centros NIDO
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Estímulos a organizaciones civiles 

El Sistema DIF Zapopan, en colaboración con la Di-
rección de Asociaciones Civiles de la Coordinación de 
Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad 
del Gobierno Municipal, lanzó la convocatoria del 
Programa Dar Hogar, un proyecto dirigido a Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e instituciones 

públicas tales como: albergues, casas hogar y asilos 
que tienen bajo su cuidado NNA, adultos en estado de 
interdicción y personas mayores que están bajo pro-
tección y representación del Sistema DIF Zapopan, 
el esfuerzo conjunto tiene como objetivo de otorgar 
un estímulo económico para equipar y rehabilitar 
sus instalaciones y dignificar la vida de los pupilos.

Rueda de prensa Programa Dar Hogar



Innovación 
Institucional
El eje Innovación Institucional destaca la sinergia 
de trabajo entre varios departamentos y progra-
mas del DIF Zapopan. Este capítulo muestra cómo 
estas áreas de soporte interno desempeñan una 
función vital para el fortalecimiento de la operación 
y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Innovación 
Institucional

El equipo de Relaciones Públicas y Recaudación de 
Fondos tiene un papel importante en la captación 
de recursos adicionales que amplían el alcance de 
los programas y servicios dirigidos a la población.

El Departamento de Capital Humano destacó con 
la formación especializada del personal, mientras 
que el departamento de adquisiciones garantiza el 
abastecimiento de los insumos y herramientas ne-
cesarias para ejecutar las tareas institucionales. Por 

otro lado, el área de Servicios Generales consiguió 
mantener en buenas condiciones los bienes muebles 
e inmuebles en los que se otorgan los servicios a la 
ciudadanía.

Además, la Dirección de Planeación coordina 
la elaboración de instrumentos de seguimiento y 
evaluación del cumplimiento de objetivos del DIF 
Zapopan, mientras que la Coordinación de Comu-
nicación Social difunde logros y actividades de los 
programas y servicios otorgados a favor de la po-
blación zapopana.

Relaciones públicas

El Departamento de Relaciones Públicas y Recauda-
ción de Fondos gestiona recursos financieros, dona-
ciones, colaboraciones con empresas, instituciones 
y personas interesadas en apoyar las causas del DIF 
Zapopan.

En este periodo se realizaron dos subastas de arte 
para recaudar fondos en colaboración con Mimí Men-
doza Art Gallery celebrada en el Palacio Municipal de 
Zapopan. Los recursos obtenidos fueron destinados 
al equipamiento de brigadas de salud, centros y al-
bergues con pupilos del Sistema DIF Zapopan.

En agosto del año pasado fue realizado un de-
sayuno con miembros de la red internacional de 
empresarios EO Guadalajara con el objetivo de su-
marlos a diferentes proyectos de asistencia social. 
Tuvo como resultado la donación de cobijas para 
distribuir durante la temporada invernal y juguetes 
que fueron destinados a niñas y niños zapopanos en 
situación de vulnerabilidad.

En este segundo año de administración aumentó 
la recaudación de fondos en especie 45.7 por ciento, 
lo que representa una procuración de 3 millones 74 
mil pesos. En lo que respecta a la captación en efec-
tivo, ésta creció 160 por ciento y alcanzó un total de 
2 millones 398 mil pesos.

Gracias a la obtención de estos recursos, el Siste-
ma DIF Zapopan amplió la atención de Programas 
y Servicios, beneficiando 32 mil 122 personas y 2 mil 
214 familias.
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Innovación Institucional

Entrega de juguetes en colonias del municipio de Zapopan

En este periodo, el Departamento de Relaciones 
Públicas y Recaudación de Fondos procuró y distri-
buyó, a través de las direcciones de programas y la 
de servicios:
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Capital humano

El Departamento de Capital Humano brindó segui-
miento a la capacitación continua para el personal 
del Sistema DIF Zapopan. Durante este periodo de 
trabajo, 170 colaboradores concluyeron con éxito su 
formación en temas de: derechos humanos, protec-
ción civil, computación, espectro autista, prevención 
de violencia, estrategias educativas, atención a las 
personas mayores así como detección y atención 
del abuso sexual infantil.
Por otra parte, el Programa de Desarrollo Profesional 

busca fortalecer el conocimiento especializado del 
personal, brindándoles las herramientas y habilidades 
necesarias para realizar sus actividades de forma 
productiva y profesional. Como resultado de esta 
iniciativa, se establecieron alianzas estratégicas con 
16 universidades y fundaciones donde 17 personas 
concluyeron con éxito su formación.
Actualmente el programa tiene once personas acti-
vas en diplomados, maestrías y doctorados. 



91

Colaboradores del DIF Zapopan graduados del Programa de Desarrollo Profesional

Órgano interno de control

La Contraloría del DIF Zapopan se encarga de vigi-
lar el correcto ejercicio de los recursos financieros 
y patrimoniales del Sistema, además de coordinar 

el proceso de presentación de declaraciones patri-
moniales y de intereses; también resuelve procesos 
administrativos en los que estén involucrados los 
servidores públicos del organismo.

Innovación Institucional
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Comunicación
 
La Coordinación de Comunicación Social continuó 
con la estrategia de difusión, la cual ha dado resulta-
dos positivos. Este año creció el número de usuarios 
e interacciones de manera orgánica en las redes 
sociales oficiales, es decir, no hubo contratación de 
publicidad.

Esto ha sido fundamental para consolidar la pre-
sencia del Sistema DIF Zapopan en medios electróni-
cos y aumentar la visibilidad de nuestros programas 
y servicios. 

En este segundo año de trabajo, el alcance total fue 
de 583 mil 196 usuarios en Facebook, además, los se-
guidores en esta red aumentaron a 41 mil 627, es decir 
3 mil 627 más, en comparación con el año anterior.

En la red social Instagram aumentó 740 seguidores, 
para llegar a la cifra de 4 mil 114 personas que siguen 
la cuenta del DIF Zapopan y en X, antes Twitter, llegó 
a un total de 4 mil 68 seguidores, es decir, 208 per-
sonas más, en comparación con el periodo anterior. 

Gráfica de visitas en Facebook
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Mantenimiento 

El Departamento de Servicios Generales es el en-
cargado de implementar estrategias preventivas y 
correctivas para el mantenimiento y conservación 
de los edificios. Esto contribuye significativamente 
en la eficiencia de servicios y calidad de los espacios 
destinados para atender a nuestros usuarios.

Durante este periodo, el departamento supervisó 
y coordinó la ejecución de las siguientes acciones de 
mantenimiento y equipamiento:

Habilitecas

•	 Instalación de techo de panel aislado térmico en          
Habilitecas Santa Maria del Pueblito y Nextipac.

•	 Instalación de reja perimetral de seguridad y 
mamposteo en Habiliteca Santa María del Pue-
blito.

•	 Instalación de reja perimetral en Habiliteca 
Nuevo México.

•	 Equipamiento en centros NIDO y CAIC
•	 Instalación de piso amortiguante de áreas in-

fantiles en CAIC La Higuera, Miramar, NIDO 1 
Constitución y Centro de Convivencia Arenales 
Tapatíos.

•	 Instalación de lonaria del patio central del NIDO 
Comunitario La Coronilla.

•	 Instalación de sistema de energía fotovoltaica 
en NIDO Pablo Casals y del Mar.

Oficinas generales

•	 Instalación de gradería para espectadores y 
lonaria en cancha de futbol rápido. 

•	 Instalación del sistema de energía fotovoltaica 
en el Centro de Autismo y en oficinas generales.

Renovación del parque vehicular

En general, la antigüedad del parque vehicular del 
DIF Zapopan data de hace más de 20 años, por lo 
que durante este periodo se adquirieron 26 nue-
vos vehículos oficiales que serán utilizados para la 
atención de los programas prioritarios del Sistema 
DIF Zapopan. Este proyecto se complementa con 
la construcción del taller mecánico para facilitar y 
agilizar el mantenimiento preventivo y correctivo 
de las unidades.

Mantenimiento a inmuebles

Revisión preventiva del parque vehícular

•	 Habilitación del área de contenedores de basura 
en oficinas generales.

•	 Instalación de techo de panel aislado térmico 
en almacén general.

Innovación Institucional
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Compras y adquisiciones

El Departamento de Adquisiciones es clave para el 
adecuado funcionamiento del DIF Zapopan, ya que 
garantiza el abastecimiento oportuno y eficiente de 
recursos necesarios para brindar servicios de cali-
dad a la comunidad y cumplir con los objetivos del 
organismo.

Durante este año se hicieron adquisiciones a través 
de mil 715 órdenes de compra por un importe de 74 
millones 178 mil 707 de pesos y enajenaciones por un 
total de 20 millones 993 mil 199 pesos. 

Jurídico 

La Dirección Jurídica es la encargada de realizar el 
trámite de todos los actos de asesoría legal y formu-
lación de actos jurídicos para el Sistema DIF Zapopan. 
Esto incluye la elaboración, modificación y revisión 
constante de documentos normativos, en este pe-
riodo de trabajo la Dirección Jurídica actualizó las 
normativa de operación de los NIDO, lo que incluye 
las cuotas de recuperación. 

En el segundo año de administración, coordinó 
la revisión y elaboración de mil 84 contratos y con-
venios, lo que representa un incremento del 336 por 
ciento, en comparación al año anterior.

Rendición de cuentas

El DIF Zapopan refrendó su compromiso con la trans-
parencia y rendición de cuentas para mantenerse al 
día en el cumplimiento de las obligaciones en esta 
materia. Este año la Unidad de Transparencia aten-
dió 191 solicitudes de información y realizó 5 mil 201 
actualizaciones en el portal de este sujeto obligado.

Cursos prematrimoniales

La Unidad de Transparencia imparte cursos prema-
trimoniales en dos modalidades: en línea y presen-
cial. En este año de trabajo, 5 mil 358 parejas fueron 
beneficiadas, lo que representa un aumento de 57 
por ciento en comparación con el periodo anterior. 
Además, 876 parejas utilizaron el servicio de análisis 
de laboratorio con costos preferenciales, que se otor-
gan a través de oficinas generales del DIF Zapopan. 

Personal de la Unidad de Transparencia del DIF Zapopan

Incremento del 11.7%  
en la recepción y
atención de solicitudes  
de información

191
solicitudes de
transparencia 
atendidas
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Planeación

La Dirección de Planeación es la encargada del desa-
rrollo de las herramientas de planeación estratégica. 
En noviembre de 2022 realizó la actualización de la 
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2023 del 
Sistema DIF Zapopan, herramienta que incorpora 
indicadores de gestión y estratégicos que miden los 
objetivos anuales del organismo. 

Otra herramienta de planeación utilizada son los 
Planes Anuales de Trabajo, (PAT) que compilan todas 
las actividades que están programadas en un año, lo 
que facilita el seguimiento de las metas trazadas por 
cada área y su nivel de cumplimiento. En este perio-
do, 20 planes anuales de trabajo correspondientes 
al 2023 fueron actualizados.

Evaluaciones

El ejercicio interno de evaluar servicios, programas y 
procesos permite identificar oportunidades de me-
jora. Durante mayo y junio de 2023, se realizaron diez 
diagnósticos con la metodología del Marco Común 
de Evaluación, la cual está diseñada para lograr un 
diagnóstico rápido de la estructura organizacional y 
a partir del resultado, desarrollar un plan de acción 
con el fin de alcanzar la excelencia en las organiza-
ciones públicas.

Con la aplicación de encuestas de percepción a 
usuario y personal del DIF Zapopan, fueron evaluados 
los siguientes servicios, programas y centros: Saber 
Cuidar, Departamento de Protección a la Niñez y 

Planes de trabajo de las áreas
de DIF Zapopan actualizados.

20

Captura y seguimiento de planes de trabajo

Evaluación de calidad de los servicios en centros NIDO

Adolescencia, las Habilitecas Santa Ana Tepetitlán, 
Santa Mónica de los Chorritos, Fransisco Sarabia, 
Atemajac, Villa de Guadalupe y los NIDO 1 Carmen 
Arce Nuño, 2 Pablo Casals y 3 Doctora Irene Robledo.

Saber Cuidar

Departamento de Protección a la Niñez 

y Adolescencia

Habiliteca Santa Ana Tepetitlán

Habiliteca Santa Mónica de los Chorritos

Habiliteca Fransisco Sarabia

Habiliteca Atemajac

Habiliteca Villa de Guadalupe

Nido 1. Carmen Arce Nuño

Nido 2. Pablo Casals  
Nido 3. Dra. Irene Robledo

Evaluaciones 

Innovación Institucional
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Registro de Trámites y Servicios

El Registro de Trámites y Servicios (RETyS) es una pla-
taforma que actualiza y publica en línea requisitos, 
documentación, costos, sitios, horarios y duración de 
los trámites de la administración pública municipal 
con la finalidad de generar normas claras e informa-
ción simplificada para los usuarios. 

En este año de trabajo se incorporaron al RETyS 20 
trámites y servicios ofertados por el Sistema DIF Za-
popan, lo que posiciona al organismo como un ente 
que cumple con las políticas en materia de mejora 
regulatoria en el Municipio.

Sistemas

El Departamento de Sistemas y Modelos de Atención 
desarrolla las mejoras tecnológicas que facilitan el 
servicio a usuarias y usuarios por parte del perso-
nal del organismo. Durante el periodo del presente 
informe, fueron implementadas tres herramientas 
digitales que agilizan los procesos y gestiones de las 
diferentes áreas del DIF Zapopan.

Plataforma de seguimiento 

El Departamento de Protección a la Niñez y Adoles-
cencia, por medio del Área de Situación de Calle, 
identificó la necesidad de contar con una herramienta 
tecnológica adecuada para el seguimiento y gestión 
de los casos de niñas, niños y adolescentes en situa-
ción de calle o que se dedican a alguna actividad 
económica informal. 

El desarrollo de esta plataforma tuvo el propósito 
de facilitar el seguimiento integral de los casos de 
NNA en situación de calle. La herramienta está com-
puesta por módulos de captura de datos, gestión de 
usuarios, estadísticas y mapeo con una tecnología 
que permite alimentar la información desde el te-
léfono celular del personal que trabaja en campo y 
pueda visualizarse en tiempo real.

Plataforma de ingresos del DIF Zapopan

El departamento de sistemas detectó la importancia 
de crear una plataforma para optimizar la administra-
ción de pagos por concepto de cuotas de recupera-
ción de los diferentes servicios del DIF Zapopan. Por 
esta razón se puso en marcha una herramienta que 
contiene nuevas secciones de reportería y estadísti-
cas que facilita y eficienta el manejo de pagos, ade-
más del control financiero de los ingresos obtenidos.

Sistematización de expedientes

El Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes 
(SISE) fue creado para facilitar el seguimiento a casos 
de NNA atendidos por la Delegación Institucional de 
la Procuraduría de Protección a Niñas, Niños y Ado-
lescentes, para lo cual se desarrolló una plataforma 
que interconecta los trabajos del los colaboradores 
de la delegación encargados de la integración del 
expediente de cada caso de vulneración de dere-
chos que llegan a la procuraduría de protección del 
Sistema DIF Zapopan.

Personal del Departamento de Sistemas y Modelos de Atención 
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Patronato del Sistema DIF Zapopan



Agradecemos en nombre de todas y todos nuestros usuarios y beneficiarios  
por el apoyo incondicional que recibimos por parte de nuestros aliados 
estratégicos, donantes y voluntarios durante este segundo año; a todas 
las dependencias de Gobierno de Zapopan que se han sumado a DIF para 
servir en favor de las personas que más lo necesitan. De corazón gracias.
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