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Mensaje de la Presidenta del
Patronato del Sistema
DIF Zapopan

Michelle Greicha Frangie

El tiempo vuela cuando encuentras tu vocacion,
cuando entiendes gque Dios te puso donde tienes
que estar. Hoy, en un abrir y cerrar de ojos, estoy
terminando los primeros tres anos de presidir el Sis-
tema DIF Zapopan, el Sistema gue cambié mi vida
y la de mi familia.

Poco queda ya de la Michelle que llegd sonando
conarreglarelmundo, de esa que pensaba que todo
alcanzaria con solo las buenas intenciones.

El DIF me hizo entender que asino va la vida, que
lo que pasa allad afuera es la suma de muchos fac-
tores y que para hacer cambios importantes tenia
que trabajar el triple, caminar las calles y recorrer
las colonias para verdaderamente transformar las
dolorosas realidades. Tenia que estar cerca de la
gente, escuchar sus peticiones y entender cuéles
eran sus necesidades.

Este Gltimo afno trabajé muy cerguita de nuestros
adultos mayores, visité sus casas y clubes para que
me sintieran sensible a sus necesidades. Inauguramos
la UBR (Unidad Béasica de Rehabilitacion) para que
nuestros usuarios pudieran recibir servicios de primer
nivel de atenciéon de rehabilitacion, de promociéon
de la salud, prevencion de discapacidad, etc. Todo
esto, con médicos e instalaciones de primer nivel, tal
como ellos lo merecen.

Después de tres anos, trabajamos con una Dele-
gacidbn mas fuerte y sélida, continuamos capacitando

a las familias del municipio para que se convirtieran
en Familias de Acogida y Familias de Adopcién, siem-
pre con el corazéodn lleno de ilusidn y de esperanza
de que nuestros ninos institucionalizados pudieran
tener una familia. Mi agradecimiento eterno a estas
personas que han dado todo por nuestros ninos.

Durante este Ultimo afio, remodelamos y rehabili-
tamos nuestras Habilitecas, esos espacios donde los
Zapopanos Y sus hijos se relnen a estudiar, a tomar
clases y participar en talleres. En ocasiones, estos
espacios son los Unicos que nuestros nifios y nifas
tienen cerquita de su casa, por lo tanto, dejarlos nue-
vos, funcionalesy con accesibilidad universal fue una
de nuestras prioridades.

Hoy, nos llena de alegria ver estos Centros llenos
de vida y de suenos, pero sobre todo, de oportuni-
dades. Hoy cierra la administracion una Michelle mas
madura y objetiva, una gue no volvid jamas a cerrar
sus ojos después de haber despertado, una Michelle
que, si bien hoy reconoce que esimposible comerse
el mundo, sigue sonando en grande.

Hoy, me siento contenta con las cuentas que le he
rendido a Dios, a mitio Juan José Frangie y los Zapo-
panos. Estoy consciente de que me falta mucho por
hacery justo poreso, refrendo mi compromiso hacia
guienes confiaron en miy en todo el equipo del DIF
para servirles durante tres afios mas, siempre con el
objetivo de seguir sumando esfuerzos para llevar a
Zapopan a OTRO NIVEL.



Mensaje de la Presidenta del
Voluntariado del Sistema
DIF Zapopan

Martha Elena Moragrega Lazaro

En el DIF Zapopan dedicamos estos Ultimos tres afios
a acercar programas y servicios a las personas que
mas lo necesitan. En este informe de actividades se
refleja el constante esfuerzo y los avances que he-
mos logrado en nuestra misiéon de contribuir en la
transformaciéon de las condiciones de nifias, nifos,
adolescentes, personas, adultos mayores y familias
de Zapopan.

Desde el Voluntariado, reconocemos la impor-
tancia del compromisoy cercania con la comunidad
zapopana como pilares esenciales para alcanzar las
metas trazadas. Asimismo, es importante destacar el
trabajo que realizamos en equipo entre las distintas
dependencias del gobierno de Zapopan, la sinergia
con empresas socialmente responsables y el cre-
ciente nimero de personas gue se han integrado
al voluntariado para apoyar nuestras iniciativas, es
por ello gue por medio de la procuraciéon de fondos
reforzamos la capacidad institucional, llevando méas
servicios médicos, aparatos ortopédicos, articulos
de primeranecesidad, alimentos y hasta actividades
lGdicas a poblacién mas vulnerable.

La vinculacién con las personas es fundamental.
Trabajar con la comunidad y recorrer las zonas del
municipio que mas requieren ayuda ha sido nuestra
vocacion, es por ello gue hemos involucrado de ma-
neraactiva a los habitantes de las colonias, como las
mujeres lideres que irradian pasién y compromiso,
grupos activos de adultos mayores que tienen mu-
chisimas anécdotas y experiencia que compartir,

los presidentes de colonos comprometidos con su
comunidady las familias que dia a dia nos demues-
tran gue no hay adversidad que los detenga para
salir adelante.

Un claro ejemplo de todo este trabajo comuni-
tario es el proyecto Voluntades, una iniciativa del
Voluntariado, el sector privado y la sociedad civil
organizada, con el cual hemos realizado brigadas de
salud, revisiones de cardiologia, entrega de sillas de
ruedas, donativos de proétesis, visitas a albergues e
instituciones de salud, asi como entregas de alimen-
tos como leche, despensas, desayunos y comidas
para personas adultas mayores, ninos y mujeres,
ademas de donativos de articulos escolares, entre
otras acciones.

Estoy convencida de que los afios venideros seran
una oportunidad para concretar los proyectos que
el Voluntariado del DIF Zapopan ha comenzado en
esta administracion. Liegaremos a mas personas con
el apoyo incondicional de nuestros aliados y de la
gente de buen corazdn gque estd comprometida en
mejorar las condiciones de vida de nuestro munici-
pio. Quiero agradecer a mi equipo del DIF Zapopan
que me han acompanado y entregado su tiempo,
esfuerzo y dedicacién a las causas mas nobles en
beneficio de los méas necesitados, desde directores,
trabajadoras sociales, médicos, administrativos, ope-
rativos y voluntarios que han creido desde el inicio
en este gran proyecto.



Introduccion al
tercer informe

Hace tres anos recibimos la gran encomienda de
dirigir y llevar a buen puerto el Sistema DIF Zapo-
pan, en equipo Nos trazamos la misién de contribuir
a transformar las condiciones de vida nifnas, ninos,
adolescentes, personas y familias del municipio en
situacion de vulnerabilidad y rezago social, hasta
lograr su integraciéon al bienestar social.

Durante este periodo no hemos dejado de trabajar
para alcanzar nuestrasmetasy apesarde que elreto
es muy grande, desde el primer dia el equipo direc-
tivo de DIF Zapopan se ha conformado por grandes
perfiles gue han puesto su talento y profesionalismo
al servicio de la comunidad.

Este informe recoge la experiencia de cada uno
de los programas y servicios del Sistema, o que se
ofrece a los ciudadanos, el alcance que se ha tenido
en las colonias del municipio, la labor del voluntariado
y por supuesto el trabajo de planeacién, adminis-
trativo, juridico y del érgano de interno de control.

La informacidon estéa organizada en cuatro ejes
estratégicos, el primero son las acciones encamina-
das a la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes,
asumiendo la gran responsabilidad que implica la
representacion en suplencia de quienes han vivido
condicionesadversasy gue son puestos a disposicion
del Sistema, asi como todos los programas orientados
al cuidado y proteccion de nifas y nifios.

Elsegundo eje, Inclusion e Igualdad Social descri-

be todas las acciones que fomentan la construcciéon
de un Zapopan mas incluyente, este afo arranco la
construcciéon del segundo Centro de Autismo, es-
pacio gue se convierte en una apuesta por ampliar
la cobertura de atencién a las familias; se fortale-
cieron los equipos de deporte adaptado; asi como
las Habilitecas, Centros de Desarrollo Comunitario
en donde ademas de incrementar el abanico de
contenidos con robdtica, moda y alta costura, entre
otros, se logré acompanar a cientos de adultos en su
formacioén preparatoria.

El programa Voluntades, encabezado por el Vo-
luntariado de DIF Zapopan, ha sido un gran aliado
para fortalecer la presencia del Sistema en las comu-
nidades con altas necesidades de asistencia social.
Asimismo, a través de Kokone, CALUC y CEMAM se
sigue acompanando a los nifos y ninas, jbvenes y
personas mayores, respectivamente.

Eltercer eje, Desarrollo Integral y Saludable, hace
un recuento de todos los esfuerzos institucionales
en los temas de salud y bienestar, este ano tuvimos
gran alcance con las campanas médicas, tanto de
prevencién como de medicina especializada, estas
Ultimas, gracias a convenios y alianzas con institucio-
nes publicas y privadas. Ademas de la salud fisica, a
través del Centro de Atenciéon Psicoldgica, se atiende
la salud mental de las personas. DIF Zapopan se ha
mantenido cercano a las familias que han sufrido
algln tipo de violencia y requieren asistencia social
y acompanamiento terapéutico.



En elmismo eje de Desarrollo Integral, operamos los
9 Centros de Desarrollo Infantil “Nidos” y los 4 Centros
de Atencién Infantil Comunitario, a este esfuerzo se
suma la puesta en marchay operacién delNIDO CISZ,
espacio disefado para la atencién de las hijas e hijos
de los servidores publicos del municipio de Zapo-
pan. Adicionalmente se ejecutaron los programas
de seguridad alimentaria que nos permiten llegar a
las personas con mayor necesidad.

Ha sido un periodo de mucho crecimiento entodos
los sentidos, en el cuarto eje Innovaciéon Institucional
se describe el trabajo enfocado a dar sostenibilidad
y viabilidad técnica a todas las acciones dirigidas a
la poblacion de Zapopan. Desde los procesos de ad-
quisiciones de materiales, equipamiento, vehiculos;
gestion de recursos humanos, mantenimiento de
inmuebles y desarrollo de proyectos de remodela-
cién en infraestructura, entre otros.

Llegamos al término de la administracién con un
DIF Zapopan renovado en muchos sentidos, tanto
en contenidos, modelos de intervencién, como de
infraestructura y equipamiento pensado en brin-
dar mejores servicios para la poblaciéon. Esto ha sido
posible gracias a la visiobn de gobierno de nuestro
presidente Juan José Frangie, quien se ha encargado

de dejarnos claro que en Zapopan las personas son
la prioridad.

Gracias también a todos los miembros de nuestro
Patronato, con quienes hemos contado para sumar
y avanzar en los ejes estratégicos del Sistema. A Pau-
lina Torres Padilla, jefa de gabinete del gobierno de
Zapopan, gran aliaday guia para gue todos estos re-
sultados sean posibles. Sin duda a Martha Moragrega
Lazaro, Presidenta del Voluntariado de DIF Zapopan,
porser una persona cercana con la gente, por estary
compartir con los demas. A Michelle Greicha Frangie,
Presidenta del Patronato del Sistema DIF Zapopan,
por ser promotora grandes proyectos y por siempre
impulsarnos a buscar la excelencia en la atencion a
guienes mas lo necesitan.

Al gran equipo de DIF Zapopan, gracias porque
juntos cumplimos con la visiébn que nos trazamos, ser
una institucion referente a nivel nacional en materia
de asistencia social, impulsando modelos innovado-
res deintervencion, ofreciendo programasy servicios
eficientes con calidad y transparencia gue contribu-
yan al desarrollo integral de personas y familias para
conformar una sociedad justa e igualitaria.

Los primeros tres anos de grandes resultados,
listasy listos para llevar al DIF Zapopan a Otro Nivel.

Karla Guillermina Segura Juarez

Directora General del Sistema DIF Zapopan



Filosofia institucional

Somos una instituciéon de asistencia social pUblica que
contribuye en la transformacién de las condiciones de
ninas, ninos, adolescentes, personas y familias de Za-
popan en situacion de vulnerabilidad y rezago social, a
través de programasy servicios multidisciplinarios para
promover proteger y restituir sus derechos, logrando
su integracion al bienestar social.

Vision:

Ser una institucion referente a nivel nacional en materia
de asistencia social, impulsando modelos innovadores
de intervencion, ofreciendo programas y servicios
eficientes con calidad y transparencia que contribu-
yan al desarrollo integral de personas y familias para
conformar una sociedad justa e igualitaria.

Ejes estratégicos

Proteccion de nifas, nifios
y adolescentes

Transformar vidas con proteccion y pre-
vencion

2 Inclusién e igualdad social

Transformar vidas con base en
derechos e igualdad

Valores

© Calidez

© Integridad

@ Cercania

® Respeto

® Vocacion de servicio
@ Calidad

© Transparencia

Desarrollo integral y saludable

Transformar vidas con bienestar y
salud

Innovacion institucional

Transformar la atencion del DIF con
valores y profesionalismo




El primer eje del Tercer Informe de Activida-
des del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de Zapopan (DIF Zapopan) hace
énfasis en las accionesrealizadas del1dejulio
de 2023 al30dejunio de 2024 parareconocer,
restituir e informar sobre los derechos de las
Nifas, Ninos y Adolescentes (NNA), poblacion
gue es centro de una politica pUblica priori-
taria del municipio de Zapopan.

Con laintencidon de garantizar los derechos
de infancias y adolescencias del municipio,
reducir los riesgos psicosociales a los que
puedan estar expuestos y proporcionarles
entornos seguros, durante el Gltimo afio el DIF
Zapopan dio continuidad a las acciones que
dan cumplimiento a cada una de esas tareas.
Para lograrlo, fue necesario contar con el tra-
bajo profesional de las y los colaboradores de
la Delegacion Institucional de la Procuraduria
de Proteccién de Ninas, Ninos y Adolescentes,
(DIPNNA), asi como de la Coordinacion de
Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento
Familiar (CCTAAF) y Departamento de Protec-
cién a la Ninez y Adolescencia (DPNA).

Proteccion de
ninas, ninos y
adolescentes
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Delegacion de nifias, nifios y adolescentes

Ante casos de infancias y adolescencias cuyos dere-
chos han sido vulnerados, el equipo de la Delegacion
Institucional de Proteccién a Nifas, Nifios y Adoles-
centes ejecuta acciones de restitucién con el finde
gue sus garantias sean reintegradas. Para cumplir
con esta responsabilidad, la cual es prioritaria para
el Sistema, la delegacion se acomparia de 19 equipos
multidisciplinarios compuestos por profesionales
en psicologia, derecho y trabajo social que tienen
el objetivo de restituir los derechos afectados de las
NNA, entre ellos, el derecho a vivir en familia.

El DIF Zapopan trabajé durante toda la adminis-
traciéon de la mano de la Coordinacion de Custo-
dia, Tutela, Adopcionesy Acogimiento Familiar para
concretar integraciones de infancias y adolescen-
cias a un nlcleo familiar mediante acogimientos y
adopciones. En total, el area asignd 63 NNA, de los
cuales 19 tienen una familia preadoptiva, 17 cuentan
con una adopcién concluida, 16 estan en familias de
acogida y 11 mas estan en proceso de adopcioén en
acogimiento preadoptivo.

A la par de los trabajos para restituir el derecho
a vivir en familia, el DIF Zapopan realizd cinco ta-
lleres para familias de acogida a los que asistieron
30 personas y el siguiente paso fue la emisién de 10
certificados de idoneidad de acogimiento para 19
de los participantes. También hubo cinco talleres
sobre adopciones con 116 asistentes en total y al final
se emitieron 26 certificados correspondientes a 50
usuarios.

Durante el periodo 2021-2024, el trabajo de la coor-
dinacién concretd 26 adopciones, 35 asignaciones
deinfancias y adolescencias a familias preadoptivas,
34 méas de NNA en familia de acogida y 34 casos de
NNA en proceso de adopciéon en acogimiento prea-
doptivo, es decir, 129 procesos para que ninas, ninos
y adolescentes ejerzan su derecho a vivir en familia.
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Asignaciones en Adopciones
familias adoptivas concluidas

Asignaciones

en familias de acogida

2021-2022 2
2022-2023 17
2023-2024 16

Aumentos comparativa

2021-2024
Asignaciones
familia de acogida 700%
Asignaciones
familia adoptiva 1,000%
Adopciones P
concluidas 8

Equipo de la Coordinacién de Custodia, Tutela y Adopcién con un

pupilo en proceso de adopcién
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Sesidn del Comité Técnico de Evaluacién en Materia de Acogida, Preadopcién, Adopciones y Reintegraciones
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Reintegraciones familiares

Para restituir el derecho a vivir en una familia la DIP-
NNA implementd medidas que estuvieron encami-
nadas a lograr reintegraciones familiares de NNA
institucionalizados, tema en el que siempre se deben
considerar factores para una reunificaciéon segura y
efectiva, como lo es un hogar donde se garantice el
pleno goce y ejercicio de sus derechos.

En total, durante este periodo, el DIF Zapopan
concretd 130 reintegraciones de NNA a sunlcleo fa-
miliar, a lo que se afiaden 145 medidas de protecciéon
dictadas en beneficio de infancias y adolescencias,
de las cuales, 126 fueron especiales y 19 urgentes.
Como parte de las mismas labores, se realizaron seis
sesiones del Comité Técnico de Evaluacion en Materia
de Acogida, Preadopcién, Adopciones y Reintegra-
ciones, encuentros en los que las valoraciones de los
equipos multidisciplinarios fueron consideradas para
lograr reintegraciones beneficiosas.

Parte de lasintervenciones parareintegrara NNA
institucionalizados también incluyo la ratificacion de
actas de nacimiento de menores con una madre o
un padre menor de edad con la intencién de ga-
rantizar su derecho a la identidad. En total, el Gltimo
ano concluyd con 23 ratificaciones, mientras que de
2021a 2024 la totalidad de estos procesos fue de 394.

Asimismo, en materia de trdmites que abonan a
garantizar el derecho a la identidad, el DIF Zapopan
brindd apoyo para 88 registros extemporaneos. En
el trienio actual suman 310 registros de este tipo.

Nifias, nifiosy
adolescentes atendidos

Apoyos para registros
extemporaneos

Remtegramones de nifias,
nifnosy adolescentes a
sunucleo familiar
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Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Anos de administracion
se han atendido:

o
fn
9,083

Nifias, ninos 'y Registros
adolescentes extemporaneos
atendidos

Reintegraciones
asunucleo
familiar
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Atencion de casos

Otra responsabilidad que el DIF Zapopan lleva a
cabo para salvaguardar y proteger los derechos de
NNA ante hechos de violencia es la representacion
en suplencia, instrumento a través del que la DIPN-
NA cuenta con la guardia y custodia de infancias y
adolescencias victimas de este problema. En total,
durante el periodo reportado, el sistema ejercid dicha
representacion para mil 776 infancias y adolescen-
cias.

Para asegurar el bienestar de NNA gque se ven
inmersos en casos de maltrato, la DIPNNA ejecutd di-
versas acciones que forman parte de un tratamiento
integral y asi lo hizo ante 529 nifas, ninos y adoles-
centes que se vieron involucrados en situaciones de
este tipo. Durante el periodo 2021-2024, la delegacion
actud en 3 mil 115 casos en total.

La atencidon a NNAy sus familias también se ejercid
mediante otras formas, entre ellas, la atencion que
se brinda en la ventanilla Unica, alternativa que busca
orientar, asicomo dar seguimiento a las necesidades
y requerimientos de la poblacion. Durante el Gltimo
ano se completaron 260 atenciones y en el trienio
se concretaron 2 mil 590 asesorias, derivaciones,
aperturas de expedientes entre otros.

Durante la administracion
se beneficiaron:
1,618 ninas y 1,146 ninos

Total 2,764 NNA

24

Restitucion de derechos

Como parte del reconocimiento de los derechos
de ninas, ninos y adolescentes bajo representacion
institucional de la DIPNNA, con elapoyo de las direc-
ciones del Ayuntamiento de Zapopan, la Direccion
de Programas y el Voluntariado del DIF Zapopan,
durante este ano se realizaron 16 festejos, es decir,
mil 435 NNA celebraron sus cumpleanos.

Estos eventos tuvieron como objetivo restituir
el derecho al esparcimiento de todas y todos los
pupilos que cumplen anos en determinado mes y
que se encuentran en acogimiento residencial en
51 Centros de Asistencia Social ubicados dentro y
fuera del Area Metropolitana de Guadalajara. En las
celebraciones se incluye un evento en abril por el
Dia del Nifio y en el mes de diciembre una posada.
En todas participaron la Direccién de Programas del
DIF Zapopan, el Voluntariado del propio Sistema y
direcciones del Gobierno de Zapopan.

Por segundo ano consecutivo, en el mes de no-
viembre de 2023 se llevd a cabo el festejo por los
XV afios de 18 pupilas, al cual acudié el Presidente
Municipal de Zapopan, Juan José Frangie Saade, asi
como las presidentas del DIF municipal y el Volunta-
riado, Michelle Greicha Frangie y Martha Moragrega
Lazaro, respectivamente; la directora del organismo,
Karla Guillermina Segura Juéarez, y otras autoridades
municipales. El evento contd con la participacion de
15 padrinos y con el patrocinio de diversas empresas
gue se sumaron a la causa.

Segundo festejo de XV anos para las pupilas



En diciembre de 2023, el DIF Zapopan implementd
la campana “Yo Soy Santa”, enfocada en restable-
cer el derecho al esparcimiento y convivencia de
las personas menores de edad bajo su cuidado. El
esfuerzo nuevamente fue encabezado por las pre-
sidentas del DIF Zapopan y el Voluntariado, y la di-
rectora general del organismo, quienes estuvieron

En 3 anos
hemos entregado:
Servidorasy
servidores pablicos 281
donaron:
Paquetes de
regalos a NNA 31 8
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Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

al frente de la entrega de 318 paguetes de regalos
donados por ciudadanos a NNA albergados en un
Centro de Asistencia Social. La acciéon forma parte
de la estrategia integral de restituciéon de derechos
a infancias y adolescencias del organismo, la cual
ha beneficiado a un total de 4 mil 143 ninas y ninos
durante la actual administracion.

N4

Presidenta del voluntariado entregando regalos donados para nuestros pupilos
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Proteccion a lanifiez y adolescencia
Programa Centinelas

El respeto, protecciéon y difusion de los derechos
fundamentales de NNA son prioridades en el DIF
Zapopan, y para su cumplimiento se requiere de
la participacion de la ciudadania. Por eso en el afo
2022 fue creado el programa Centinelas, Guardianes
de los Derechos de Zapopan, estrategia a cargo del
Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescen-
cia (DPNA) y cuyo fin es que sus participantes sean
una voz de alarma ante situaciones de vulneraciéon
de garantias.

Dirigido a NNA de 10 a17 anos gue viven en Zapo-
pany cuentan con el consentimiento de sus padres,
tutores o cuidadores, el programa pretende que haya
Centinelas en puntos estratégicos de colonias, ba-
Tios y zonas en pro de los derechos fundamentales
de NNA. Sin embargo, también tiene como objetivo
empoderar y convertir en lideres a las infancias in-
volucradas en este proyecto.

Con esas directrices se logrd una nueva genera-
cibn delprograma entrejulioy diciembre de 2023. Se
conformade 70 NNA -45 mujeres y 25 hombres— que
habitan en colonias como Arenales Tapatios, Brise-
no, El Campanario, Lomas de Tabachines, Miramar,
Nuevo México, Parques del Auditorio, Santa Lucia,
Valle de los Molinos, entre otras. Las infancias y ado-
lescencias graduadas estudian en planteles como el
Centro Educativo de la Barranca, Colegio de Estudios
Cientificosy Tecnoldgicos del Estado de Jalisco (CE-
CyTEJ) de Altas Capacidades, Secundaria Técnicallé
y Secundaria General 17. Ademas de la formacién que
los Centinelas reciben en el programa, durante este
periodo se vinculd a una participante de la primera
generaciéon con el programa Lideres del Manana,
del Tec de Monterrey, quien fue beneficiada con una
becadel100% para estudiar la carrera de Ingenieria
Biomédica en el campus Guadalajara.

V!
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2da Generacion de
Centinelas

70 NNA
45 ninasy 25 ninos

120 graduados
durante esta administracion

19 julio 2023

Arranque de la segunda
generaciéon del Programa
Centinelas, guardianes de
los derechos de Zapopan

26 y 27 julio 2023

Capacitacién en
conocimiento de derechos
de las NNA en la Comisién
Estatal de Derechos
Humanos Jalisco

31 agosto 2023

Primera Jornada de Trabajo
de la Copa Mundial FIFA
2026. Foro Cometa

22 noviembre 2023

Capacitacién en
inclusién en TELETON

30 noviembre 2023

Taller de Liderazgo y trabajo
en equipo en el Iteso,
Universidad Jesuita de
Guadalajara

Taller de Comunicacién y
Oratoria de Toastmasters
Zapopan en Cemam

&

v

=N

0

—

2R
24 enero y 07 febrero ap
2024

-

20 julio 2023

Taller de Habilidades
Socioemocionales en el
Centro Metropolitano del
Adulto Mayor

14 agosto 2023

Capacitacidn en justicia
alternativa, en el Instituto de
Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco

3 octubre 2023

Capacitacién Participacién
Infantil y Democracia en la
Junta Distrital Namero 6 INE
Zapopan

27 octubre 2023

Juego Astros de Jalisco.
Arena Astros y charla con
Horacio Llamas, entrenador
y ex jugador mexicano de la
NBA

5 diciembre 2023

Capacitacién con jueces
sobre justicia para la
infancia y visita a los
juzgados familiares en
Ciudad Judicial

13 febrero 2024

Graduacién Segunda
Generacién Centinelas,
guardianes de los derechos
Zapopan

22 y 23 de abril 2024

Viaje de Generacién a la CDMX,
recorrieron el centro histéricoy
tuvieron un recorrido guiado en la
Céamara de Diputados del
Congreso de la Unién
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Graduacién de segunda generacién de Centinelas en

palacio municipal

Visita del programa Centinelas al Centro de Rehabilitacién Infantil Teletén
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Prevencion

Las acciones de la DPNA también se enfocan en la
prevencion y parte de ellas estdn encaminadas a
NNA de seis a 17 anos y a sus familias en posible ries-
go psicosocial. Las medidas de atencidn consisten
en asistencia alimentaria, servicios psicoldgicos y
talleres de teméaticas diversas.

Del 1 de junio de 2023 al 30 de junio de 2024, el
Departamento de Protecciéon a la Nifiez y Adoles-
cencia proporciond 8 mil 664 despensas municipales
y 799 del programa Mil Dias, este Ultimo, enfocado
en apoyar a mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia cuyo acceso a la alimentacion esta com-
prometido. Los apoyos se otorgaron en las colonias
Arenales Tapatios, Balcones de la Cantera, Brisefio,
Hamedo de Nextipac, Lomas del Centinela, Parques
del Auditorio, San Juan de Ocotan, Santa Mdénica de
los Chorritos y Vista Hermosa.

En el mismo periodo se otorgaron dos mil 224
atenciones psicoldgicas a NNA y se brindd atenciéon
a cuatro mil 316 personas cuidadoras de infancias y
adolescencias. Asimismo, se llevaron a cabo 325 ta-
lleres de temas como la prevenciéon del abuso sexual,
consecuencias del consumo de alcohol, desarrollo
de habilidades, entre otros.

En total, entre 2021y 2024, el Departamento de
Proteccién a la Ninez y Adolescencia entregd 18 mil
791 despensas, realizdé nueve mil 495 actividades de
prevencidon en NNA como terapia holistica, platicas,
activaciones fisicas, lUdicas y de esparcimiento y
brindd cuatro mil 784 atenciones psicoldgicas a sus
familias. Durante el mismo periodo, se impartieron
738 talleres.

Durante la administracion
se han otorgado:

Despensas entregadas: 18,791

NNA en actividades de
prevencion: 9,495

Atenciones psicoldgicas a
NNAs y sus familias: 4,784

Talleres: 738
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Atencion y prevencidon entorno a
Habilitecas

Con laintenciédn de ofrecer servicios integrales y de
inclusion a la poblacidn del municipio, el DIF Zapo-
pan cuenta con Habilitecas —Centros de Desarrollo
Comunitario (CDC)- espacios gue funcionan como
punto de encuentro para la atencién a NNA enriesgo,
conderechos vulnerados orestringidos, con el finde
proteger y restituir las condiciones necesarias para su
desarrollo integral. Por medio del DPNA, entre julio
del ano pasado y junio del ano actual se llevaron a
cabo 749 valoraciones a ninas, ninos y adolescentes
en riesgo y a partir de ello se generaron 90 expe-
dientes nuevos de 153 infancias y adolescencias que
necesitaban servicios o atenciones por garantias
afectadas y omisiones en su cuidado.

Las acciones tuvieron cobertura en tres zonas y
dos puntos estratégicos. En la Norte, se realizaron en
Lomas de Tabachines, Parques del Auditorio, Vista
Hermosay Villas de Guadalupe; en la Centro, en Jar-
dines de Nuevo México, Santa Lucia, Santa Mdnica de
los Chorritos y Venta del Astillero; en la Sur, en Agua
Blanca, Arenales Tapatios y El Brisefio; en el Mébdulo
Valle de los Molinos, y en el centro modelo Kokone,
San Juan de Ocotan.

Aunado a las valoraciones y la generacion de ex-
pedientes por vulneraciones de derechos de infan-
ciasy adolescencias, en el periodo en consideracion,
se entregaron 275 despensas emergentes a familias
en condiciones de vulnerabilidad. Otro apoyo para
NNA consistié en la atencion de necesidades de ves-
timenta, donde por medio de donaciones, 327 NNA
fueron beneficiados.

Actividades en contra de la violencia

Parte del plan de trabajo del area de Modelos de
Atencién y Prevenciéon se enfoca en proporcionar a
NNA herramientas para que detecten y denuncien
situaciones de violencia gue pueden estar invisibiliza-
das eincluso normalizadas. Con elapoyo de la Secre-
tarfa de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
del Gobierno del Estado de Jalisco (SISEMH), se reali-
zaron dos sesiones, de dos horas cada una, para NNA
y cuidadoras con el fin de promover la prevencion del
abuso sexual infantil. Las actividades contaron con
la asistencia de 140 infancias y adolescencias, y 140
cuidadoras y cuidadores; se desarrollaron en siete
Habilitecas ubicadas en torno a colonias con mayor
incidencia de reportes de violencia.
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Ademas, a partir de una vinculaciéon interinstitucional  deteccién de violencia en el noviazgo, rutas criticas

con la Comisaria de Zapopan y por medio del pro- de denuncia y defensa personal. En las acciones

grama Mujer Segura, el DIF Zapopan impartid talleres  participaron 260 mujeres adultas y adolescentes de

de tres sesiones —cada una de cuatro horas- sobre 13 comunidades cercanas a nueve centros del DIF
Zapopan.

Habilitecas Durante esta administracion, se
Jardines de Nuevo México han brindado atenciones a 921
El Brisefio NNA para restituir condiciones

> . de vulnerabilidad como:
Santa Monica de los Chorritos

ST Tepet!tlar.l ® Derecho a unavida libre de
Parques del Auditorio violenciay a la integridad personal
San Juan de Ocotan

Vista Hermosa ® Derecho alasaludy

Valle de los Molinos U R e

Arenales tapatios ® Derecho a vivir en condiciones
de bienestary sano desarrollo

Centro Modelo

A ® Derecho al descanso
¢ SanJuande Ocotan

y al esparcimiento

)

Actividades de prevencién contra la violencia con NNA de educacién

baésica

NNA en actividades fisicas
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Nifas, nifios y adolescentes en situaciéon de
calle

Las infancias y adolescencias que viven en situacion
de calle representan una de las poblaciones mas
vulnerables del municipio, razén por la que el Area
de Situacién de Calle del DPNA implementa las si-
guientes acciones: Brigadas Médicas, Infancias Urba-
nas y Monitoreo de Puntos de Encuentro, las cuales
también tienen como fin identificar las condiciones
en las que viven las NNA y sus familias.

Como otros proyectos del DIF Zapopan que se
enmarcan en el eje de proteccién de nifias, nifos y
adolescentes, los mencionados previamente tienen
como objetivo principal contribuir a la restauracion
de los derechos vulnerados.

Brigadas Médicas

Con el fin de acercar servicios del DIF Zapopan a
NNA y sus familias que llevan a cabo actividades de
crucero se cred Brigadas Médicas, estrategia que
también pretende mejorar la detecciéon y el abor-
daje de infancias y adolescencias en condiciéon de
vulnerabilidad, asi como impulsar la restitucién de sus
derechos para quienes estan en situacion de calle.

Durante el periodo en consideracion, el depar-
tamento visitd cinco poligonos: Norte, Noroeste,
Poniente, Centro y Sur, donde se realizaron ocho
brigadas que atendieron a un total de 45 personas.
El tianguis de Tesistan fue el punto donde mas bri-
gadas se llevaron a cabo en el Ultimo ano, pues se
implementaron tres. En los siguientes cruceros se
realizaron las cinco restantes: avenida Rafael Sanzio
y avenida Vallarta, carretera a Saltillo y Periférico
Norte, Periférico Norte y avenida Tabachines, avenida
Patriay Manuel J. Clouthier, calzada del Federalismo
y Carretera a Saltillo.

Infancias Urbanas

Parte del proceso de restitucion de garantias para
NNA gue estan en situaciéon de calle incluye impulsar
elderecho ala educaciéon, identidad, alimentaciéony
salud, y ese es precisamente el objetivo de Infancias
Urbanas, proyecto que durante el Gltimo afio apoyd
a 150 ninas, ninos y adolescentes y a sus cuidadores.

En especifico, durante este ano, la estrategia se

implementd tanto en puntos de encuentro como en
centros del DIF Zapopany asi llegd amil 14 atenciones
aNNAyasus cuidadores. En el mismo periodo tam-
bién se entregaron mil 500 desayunos frios, asi como
238 mochilas ainfancias y adolescencias en proceso
de escolarizacién, no escolarizados o inscritas en un
sistema educativo formal o abierto.

Total de beneficiados

durante el presente
trienio
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Monitoreo de Puntos de Encuentro

La identificacion de las zonas donde se encuentran
NNA vy sus familias que llevan a cabo actividades
de crucero o que estan en situacion de calle no se
limita a la realizacion de Brigadas Médicas e Infan-
cias Urbanas, sino que se amplia con Monitoreo de
Puntos de Encuentro, estrategia cuyo fin es conocer
sus condiciones, actividades y dindmicas mediante
recorridos realizados en cinco poligonos de atencion.

En este periodo, los monitoreos del programa
se desarrollaron en tres grupos distintos. El primero
fue a NNA vy sus cuidadores que radican en Zapo-
pan, mientras que el segundo se enfocd en infan-
cias y adolescencias y sus cuidadores; se identificd
gue radican en Tlaquepague, Tonala y Tlajomulco,
pero trabajan en Zapopan. El tercero fue a mujeres
y hombres que son migrantes internos y se acom-
panaban de NNA de entre 0 y 12 anos; en este caso
se identificd a personas originarias de Michoacéan,
Guerrero y Chiapas.

Tras los abordajes la atencion fue variada, pues
se registraron atenciones con entrega de apoyos
alimentarios, médicos, derivaciones a los Sistemas
DIF municipales por medio del Sistema Interinsti-
tucional de Canalizaciéon a Trabajo Social (Sicat), asi
como otorgamiento de despensas, suplementos y
consultas médicas.



Se visitaron 41 puntos

de encuentro

Durante la administraciéon
se han atendido:
512 Nifas, nifios y adolescentes

71 Reportes

195 Y¥ Y¥

BENEFICIARIOS

Proteccién de Nifias, Niflos y Adolescentes

Nifas, nifios y
adolescentes de
entre 6 a17 anos
11 meses

1 50 Proyecto Infancias Urbanas

4 5 Personas abordadas en brigadas médicas

Puntos de encuentro para las

Brigadas Médicas

Avenidas Rafael Sanzio y Vallarta
Carretera a Saltillo y Periférico Norte
Periférico Norte y Avenida Tabachines

Patriay M 1. Cl

Avenida Federalismo y Carretera a Saltillo

Ti is de T an (3 bri: )

Poligono Centro

Mercado del Mar

Mercado Municipal, frente a Basilica
Plaza de las Américas

Plaza Fundadores

Mercado Bola

Plaza principal de Atemajac del Valle

Mercado Municipal de Atemajac del Valle

Poligono Noroeste

Zona Centro Zapopan

Cruces Juan Gil Preciado y Arcos
Cruces Juan Pablo Il y Privada del Lazo
Cruces Juan Pablo Il y Mercado del Mar
Avenidas Avila Camacho y Jacarandas

Avenidas Avila C: ho y Obeli:

Avenidas Avila Camacho y Patria
Carreteras a Colotlan y La Magdalena
Carreteras a Colotlan y a Tesistan
Avenidas Juan Pablo Il y De las Calandrias
Avenidas Juan Gil Preciado y Base Aérea
Juan Gil Preciado y Dr. Angel Leafio

Valle de los Molinos

Santa Ménica de los Chorritos

Santa Lucia
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Poligono Poniente

Guadalupe y Periférico
Rafael Sanzio y Vallarta
Guadalupe y Patria

Santa Margarita y Aviacién
Patria y Acueducto

Universidad y Juan Palomar y Arias

Poligono Sur

Avenidas Mariano Otero y Lépez Mateos

Avenidas Mariano Otero y Av. del Sol

Avenidas Patria y Lopez Mateos

Lépez Y

Avenidas Patria y Cordilleras

A i Patriay

Avenidas Guadalupe, Av. Cordilleras

Pr ion de las Mariano
Oteroy Las Torres
Aveni Patriay M

Avenidas Guadalupe y Nifio Obrero

Beneficiaria de brigada médica
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Atencion a violencia intrafamiliar

Con el findereconocery garantizar los derechos vul-
nerados de las victimas de violencia intrafamiliar, asf
como de aguellas que sufrieron alguna vulneracion, el
DIF Zapopan cuenta con areas para darles atencion.
Su objetivo primordial es que abonen arespaldar ga-
rantias como la de la asistencia, proteccion, justicia,
reparacion integral del dafo, entre otros.

UAVIFAM

Las acciones para proteger a mujeres comprenden
la prevencion, atencidén y erradicacion de cualquier
tipo de actos que perjudiguen a las familias, problema
gue es atendido por la Unidad de Atencién a la Vio-
lencia Intrafamiliar (UAVIFAM). A través de un equipo
conformado por expertos en Trabajo Social, Derecho
y Psicologia, mujeres de entre 18 y 59 afios victimas
de dicha violencia reciben atencién de la UAVIFAM
cuyos servicios incluyen desde terapias psicoldgicas
y talleres de empoderamiento hasta asesoria legal.

Durante este ano, 253 mujeres que residen en 39
colonias fueron atendidas por la unidad.

Mujeres atendidas:

Colonias atendidas:
DD
oojao
Bl

Unidad de Acompanamiento a Victimas de
Violencia

Con el objetivo central de atender a personas victimas
deviolencia directas o indirectas, la Unidad de Acom-
panamiento de Victimas de Violencia (UAVV) realiza
acciones desde un enfogue psicosocial y busca con
ello lograr una restitucion de derechos. Sus activi-
dades comienzan con deteccidn de necesidades,
seguimiento, apoyos asistenciales y canalizaciones
de Trabajo Social, pero también comprenden orien-
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taciones juridicas y continuidad a procesos legales,
asi como atenciones psicoldégicas.

De acuerdo con los registros del Ultimo ano, 255
expedientes fueron abiertos y de ellos 166 estan re-
lacionados directamente con los servicios ofrecidos
enla UAVVy 89 mas con Acompanando la Ausencia,
programa dirigido a victimas indirectas del problema
de las desapariciones. El nimero total de casos co-
rresponde a 390 personas, de las que 294 son mujeres
y 96 hombres.

Es importante mencionar que los casos qgue son
recibidos en la unidad son principalmente derivados
por la Comisiéon Ejecutiva Estatal de Atencion de Vic-
timas (CEEAV), Fiscalia del Estado (FE), Comisién de
BlUsqueda de personas del Estado de Jalisco (COBU-
PEJ), Delegacion de la Procuraduria para nifias, ninos
y adolescentes de DIF Zapopan, entre otras areas.

La UAVI también contabiliz6 mil 787 sesiones de
atenciéon psicoldgica para mil 378 usuarias y usuarios
en el Ultimo ano.

7,409

® burantela administracién,
se han brindado sesiones de
apoyo psicoldgico a familiares

Sesiones de personas desaparecidas
.I 7 87 @ Sesionesde
’ atencion psicoldgica

Sesiones

Usuarias y usuarios
@ atendidos

1,378

Actividades del programa Acompanando a la Ausencia



Difusion, concientizacion y proteccion de
los derechos de todas las personas

Programa CORA

El DIF Zapopan participd durante el mes de febrero
de este ano en lainauguracién de CORA, Comunidad
de Mujeres Reconstruyéndose con Amor, el proyec-
to impulsado por DIF Jalisco, en colaboracion con
el Sistema DIF Zapopan organismo gue apoyd con
vinculaciéon y gestion de equipos de cOmputo con la
Fundacién Lorena Ochoay conrecoleccion de libros
para equipar la biblioteca de ese lugar.

El espacio ubicado al interior del reclusorio femenil
cuenta con salén de usos mUltiples, saldn de clases,
talleres de autoempleo y una capilla, entre otros
espacios qgue favorecen el desarrollo de las internas,
muchas de ellas de Zapopan. A la inauguracion asis-
tieron diversas autoridades de gobierno, entre ellas
la presidenta del Sistema, Michelle Greicha Frangie,
principal promotora del programa.

Durante este ano, 253 mujeres que residen en 39
colonias fueron atendidas por la unidad.

Autoridades estatales y municipales presiden la

inauguracién de CORA

Kenya Cuevas

En agosto de 2023 las actividades del DIF Zapopan
llegaron hasta el Centro de Reinsercion Femenil, pues
el sistema municipal organizd una charla encabe-
zada por la activista Kenya Cuevas, mujer trans que
tiene como objetivo visibilizar y sensibilizar sobre los
derechos de todas las personas.

Participaron en el evento aproximadamente 400
mujeres, también contd con la presencia de la pre-
sidente del DIF Zapopan, Michelle Greicha Frangie,

Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

guien encabezd una ponencia con eltema “El poder
del servicio”.

Ademas de platicar con las internas del Reclusorio
Femenil, Kenya Cuevas también tuvo una charla con
el equipo directivo y jefaturas del DIF Zapopan.

La activista Kenya Cuevas comparte su testimonio en el

reclusorio femenil

Segundo Foro por los Derechos de las
Mujeres

Impulsar la eliminacién de la violencia contra las
mujeres, las adolescentes y las nifias fue el propodsito
del Segundo Foro por los Derechos de las Mujeres,
realizado el 24 de noviembre de 2023 en el Palacio
Municipal de Zapopany el cual tuvo apoyo de logis-
tica del Sistema.

Impulsado por varias organizaciones e institu-
ciones que luchan contra la problematica, el evento
contd con la participacion de la presidenta del DIF
Zapopan, Michelle Greicha Frangie, quien fue po-
nente en el panel Retos y desafios de los Gobiernos
en la identificacion y sanciéon de las situaciones de
violencia contralas mujeres con eltema Labor de las
instituciones para apoyo de las mujeres desde una
visiobn humanista.

Presidenta Michelle Greicha Frangie acompanada de participantes

del Segundo Foro de Derechos de la Mujer.
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Alas de Luz

El 6 de julio de 2023, DIF Zapopan, en colaboraciéon
con DIF Guadalajara y la organizaciéon Fin de la Es-
clavitud, llevd a cabo la conferencia Alas de Luz. Este
evento formo parte de la campana Julio Azul, que
tiene como objetivo concientizar y contribuir a la
prevenciéon de la trata de personas a través de activi-
dades que promueven la lucha contra este problema.

En el evento participd, por segundo afio conse-
cutivo, Karla de la Cuesta, sobreviviente de trata de
personasy quien aportd su testimonio ante un grupo
aproximado de 50 personas en el auditorio del Centro
de la Amistad Internacional del DIF Guadalajara. La
presidenta del Sisterma DIF Zapopan, Michelle Greicha
Frangie, asistio a la conferencia y al final realizdé una
ronda de preguntas a la activista.

Karla de la Cuesta comparte su experiencia como sobrevivientes a la
trata de personas

SELFINESPOSIBLE

Lﬂé TRATA
D
PERSONAS
ESLA
VIOLACION
DE LOS

DERECHOS
HUMANOS.

@FINDELAESCLAVITUD
FINESCLAVITUD

"
A
FIN

La activista Karla de la Cuesta imparte charla sobre el delito de trata de personas
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3 anos de proteger derechos de NNA

Lanzamiento de la Disminucién en tiempo de Colocacion de la primera
campana Yo soy Santa espera para adopciones piedra del Centro de
Nifiez y Familia

Creacion del programa Puesta en marcha de plataforma
Centinelas de seguimiento de
NNA en situacién de calle

Implementacién del proyecto
Infancias Urbanas
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ElDIF Zapopan implementa diversas estrate-
gias y cuenta con centros dedicados a pro-
mover la inclusiéon y la igualdad social. Estas
acciones estan dirigidas a reducir las brechas
de desigualdad en la comunidad. Van des-
de proyectos consolidados y en crecimiento
como el Centro de Autismo, hasta el Programa
de Deporte Adaptadoy Voluntades. Ademas,
en este eje también se consideran las activida-
des desarrolladas en las Habilitecas, asicomo
apoyos asistenciales a cargo del Sistema.

Inclusion e
Igualdad Social

D é Ciudad de las
< TERCER INFORME ) lF ' o %
DE GOBIERNO g . ninas

~r o ~
Zapopann Gobierna de oninos
~r

Zapopan




Inclusién e Igualdad Social

Centro de Autismo

Con un arrangue que data del ano 2009 y reinau-
gurado en 2018, hoy el Centro de Autismo del DIF
Zapopan se ha consolidado. Como desde un inicio,

° . el espacio a cargo del Departamento de Autismo
InCIuSIo“ e atiende las necesidades psicosociales de NNA con

Igualdad Social

Trastorno de Espectro Autista (TEA) y a sus familias
mediante metodologias que tienen respaldo cien-
tifico, las cuales incluyen servicios especializados
de acompanamiento terapéutico, psicosocial y de
supervision de inclusiéon social.

Después derealizar las evaluaciones diagnodsticas
y de habilidades, en el Centro de Autismo se disenan
programas de trabajo, de acompanamiento familiary
de seguimiento para cada caso, por un period de dos
anosy seismeses. Asi, en el Gltimo afio, la institucion
sumd mil 461 personas beneficiadas: 377 nifias, 299
ninos, 166 adolescentes, 59 adultos y 560 familiares.
De las personas diagnosticadas con TEA, 89 residen
en Zapopan, 253 en Guadalajara, 170 en Tlajomulco,
82 en Tlaguepaqgue, 58 en Tonala y 49 en El Salto.

Las personas gue se encuentran en lista de espera
pararecibir servicios del Centro de Autismo también
fueron consideradas en el Ultimo ano, pues el De-
partamento realizd ocho sesiones de capacitacion
grupal para 240 personas que se encuentran en el
listado. Durante los encuentros se trataron temas
como los mitos y realidades del autismo, abordaje
terapéutico para quienes viven con TEA, comunica-
cién, manejo conductual, proceso educativo y duelo.

La cifra de personas atendidas durante los tres
anos de la presente administraciéon asciende a 3 mil
174 usuarios: 891 ninas, 802 ninos, 381 adolescentes,
87 adultos y mil 13 familiares.

TERCER INFORME X
DE GOBIERNO Nuevo centro de Autismo

Un doble esfuerzo en la atencién al TEA y de la con-
solidaciéon del Centro de Autismo fue el anuncio de

Cludad de las
DlF ' nlnas la construccién del segundo espacio para atender

Zapopan n o e v nlnos la alta demanda del servicio. En octubre de 2023 se
Zapopan realizd la colocacion de la primera piedra del nuevo

espacio, ubicado en la colonia Miramar.

Segln laproyeccidoninicial, atendera a 250 perso-
nas autistas de 2 aflos en adelante e implementaréa
un nuevo modelo comunitario para el desarrollo de
la calidad de vida de quienes viven con TEA. Ademas,
se prevé que acorte el tiempo de atenciéon para las
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Personas atendidas
en el centro de autismo

600

personas que se encuentran en lista de espera. -I 4 6
. e ?
Acciones de concientizacion

Mas alla del crecimiento de las instalaciones planeado
por el Sistema, también se realizaron diversas accio-
nes para poner en el foco de atenciéon al autismo.
Una de ellas fue el Octavo Simposio de Autismo que
se llevd a cabo en el Instituto Tecnoldgico y de Estu-
dios Superiores de Occidente (Iteso) y cuyo lema fue

4004

200 4

“Neurodivergencias en convivencia: Autismo, TDAH 10T

y Dislexia”. Durante el evento se brindd informacion

actualizada sobre dichos temas a 500 participantes so+

directos, mientras que 150 personas participaron a

distancia, beneficiando a escuelas, familias y profe- Familiares  Nifias Nifios Adolescentes Adultos

sionales de salud.

800 T

Las ponencias estuvieron a cargo de expertos en
la materia y especialistas en las areas de medicinay
psicologia, quienes brindaron informaciéon y herra-

mientas a los asistentes. .
El DIF Zapopan también hizo la entrega de 850
ejemplares del cuento Mi Amigo Lucay 850 manuales 400
deinclusiéon en la Escuela Primaria Luis G. Basurto, en
Valle de los Molinos; en la accidon, cuyo fin fue contar
con informacién actualizada para comprender el 200+
TEA, participaron 430 alumnos del turno matutino l

y 25 docentes.

Asimismo, a beneficio del Centro de Autismo del gggz gggg ggg

DIF Zapopan, en el mes de noviembre se llevd a cabo Comparativa de ninas y nifios atendidas en el
la Cuarta Carrera AFEET, Activando al Turismo. La justa

deportiva contd con la participacion de mas de 800
corredores y logrd la recaudacion de 120 mil pesos L. .
que al final se donaron en especie a la instituciéon En 3 anos de administracion,

para dar continuidad a la atencién con calidad de el centro de autismo ha atendido a:
sus servicios.

Ademas, la Feria Internacional del Libro de Gua- 3 ’1 7 4 Usuariasy usuarios

dalajara 2023 albergd actividades del Centro de Au-

Centro de Autismo en los altimos 3 afios

tismo, pues 68 de los beneficiarios acudieron junto 891 Nifias ﬁﬁ ﬁﬁ

a sus familias para ser parte de talleres y estands o o e o

de forma guiada. También, en el mes de diciembre, 802 Nimos (17

el Centro celebrd su posada y a ella acudieron 125 Y-

beneficiarios y sus familias; durante los festejos se 381 AdOIesce.r:tes w *

desarrollaron juegos de mesay obra de teatro, entre 87 Adultos w ’

otras actividades recreativas. o e o 00 o
1,013 | Familiares 18T & %

Fuente: Reportes internos. Personas atendidas en el
Centro de Autismo.
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Usuario del centro de autismo en actividades de estimulacién sensorial

Simbolgia
@ CENTRO DEAUTISMO
——— wwPOTmetEstructuraVialDiagnostico
MUNICIPIOS
[Jesaro
[ cuADALAJARA
[ TLaQuEPAQUE
[ TLasomMULCO DE ZORIGA
[_1onata
[ zaPoPan
Valores
B 02-29
2975
75-143
[ 143-238
[ 1238-376
I s76-70

Colonias del AMG

Aot

v,

Mapa de calor de usuarios del centro de autismo.
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Carrera AFEET activando el turismo en beneficio del centro de autismo

Octavo simposio del centro de autismo celebrado en el auditorio Pedro Arrupe del Iteso
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Deporte Adaptado

Para dar atenciéon al sector de personas con alguna
discapacidad y promover la participacion infantilen
actividades deportivas, el DIF Zapopan implementa
elprograma Deporte Adaptado. A través de entrena-
mientosy actividades de futboly beisbol, el proyecto
atiende a infancias, adolescentes, jbvenes y adultos
con o sindiscapacidad. Durante el Gltimo afio 49 NNA
y adultos jévenes se incorporaron al programa, con
lo gue alcanzd 391, nUmero méaximo de beneficiarios.

En febrero de 2024, el equipo Maiceros de Za-
popan, conformado por 25 NNA con discapacidad,
participaron en el torneo de beisbol Un Hit Por La
Inclusiéon, encuentro en el que jugaron contra Gi-
gantes de Escuinapa en el Estadio Panamericano de
Comude Zapopan.

Los Maiceros también tuvieron una oportunidad
Unica durante el Ultimo ano, pues sus integrantes
sostuvieron un encuentro con eljardinero de las Ra-
yas de Tampa Bay, Randy Arozarena, en el Parque de
las Ninas y Ninos. Durante la convivencia, el jugador
destaco laimportancia de practicar deporte y reco-
nocié la iniciativa del equipo incluyente. Las nifas y
ninos de maiceros se tomaron fotos y consiguieron
autdgrafos de Randy.

Inclusién e Igualdad Social

Durante el Gltimo ano, las y los integrantes del
programa también participaron en otras activida-
des ademas de sus entrenamientos regulares. En
noviembre de 2023, 25 miembros con discapacidad
intelectual fueron parte del Torneo Copa Atlas 2023
y al mes siguiente el mismo namero de integrantes
corrid en la Octava Carrera Atlética Comude Zapopan
2023. En marzo de 2024, 120 infancias y adolescen-
cias de seis a 14 anos asistieron al Torneo de Futbol
Infantil realizado por el DIF Zapopan y la Fundacion
Academia Rafa Marquez; en el mismo mes 28 NNA
acudieron a lainauguracion de la Cancha EA Sport FC
Futures, ubicada en la Habiliteca Venta del Astillero,
estas actividades ademas de sus entrenamientos
ordinarios.

Entre los beneficios que han obtenido los integran-
tes de Deporte Adaptado se encuentran mejorasala
salud fisica, motricidad y coordinaciéon, pero también
los hay a nivel psicoldégico, pues sus integrantes han
mejorado su estado de dnimo y autoestima para
hacerle frente a problemas como la ansiedad, de-
presion y estrés.

Randy Arozarena firmando articulos a usuarios de deporte adaptado
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Participantes de caminata para la visibilizacién por el sindrome de Down

Entrenamiento de ajolotes de Zapopan F.C.
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Voluntades

Elproyecto Voluntades tiene como objetivo otorgar
apoyos, acercar donativos, alimentacién, actividades
lOdicas, recreativas, deportivas y servicios médicos
gratuitos a la poblacidn de Zapopan en condicién
vulnerable. El programa es liderado por la presiden-
ciadel voluntariado del organismo, encabezada por
Martha Elena Moragrega Lazaro, y a través de esta
iniciativa durante este afio se beneficid a seis mil 769
personas en total.

Con eventos llevados a cabo en comunidades,
escuelas, albergues y asilos, durante el Ultimo afio
Voluntades llegd a las colonias con altos indices de
marginaciéon, donde beneficidé a nifas, ninos, ma-
dres y padres de familia, personas adultos mayores
y personas con discapacidad.

Las actividades del voluntariado involucraron la
participacion de areas como Ludoteca Movil, ser-
vicios médicos a cargo del DIF Zapopan y brigadas
deportivas del Comude municipal, entre otros.

Colonias y sitios visitados con

el programa Voluntades

Miramar L . Floresta del Colli
. Parques de Tesistan Tizate

. Parques del Auditorio Valle de los Molinos
Villas de Guadalupe san José Ejidal

. Arenales Tapatios

. Colinas de la Primavera
Jocotan
Mesa Colorada Poniente

. Mirador Escondido

. Vista Hermosa

Escuelas primarias

. Mariano Azuela
. Matilde Loera Gémez

z . +  RitaPérezde Moreno
Angeles de Nextipac . Urbana No.1055

. Lomas del Centinela

«  SanMiguel Tateposco *  PrimariaMiguel Hidalgo ‘“ﬁﬁﬁmﬂ ﬂ\mmim & 'ﬁ A””‘” iy \M
Actividades

©® Ludoteca Mévil
® Servicios médicos
gratuitos del DIF Zapopan
@ Brigada deportiva del COMUDE Zapopan
® Alimentos, bebidas y obsequios

R i

Posada navidena del voluntariado
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Habilitecas

Para dotar de herramientas a la poblacién en condi-
cionesde vulnerabilidad y acortar la brecha educativa
y cultural, el DIF Zapopan cuenta con 18 Habilitecas,
espacios que brindan servicios de capacitaciéon y
vinculacién a toda persona dentro de su area de
influencia.

Bajo esa premisa, durante el Gltimo ano se otorga-
ron 20 mil 652 servicios de capacitacion a cinco mil
663 personas mediante 425 talleresrealizados en las
Habilitecas. Del total, la mayoria estuvo relacionada
con actividades de emprendimiento: nueve mil 795,
aungue también resaltan seis mil 381 educativos, tres
mil 411 deportivos, 667 recreativos y 398 de habitos
saludables.

Los servicios fueron posibles tras vinculaciones
con diversas instituciones, entre ellas la Secretaria

de Educacion Publica (SEP), Centros de Capacitacion
para el Trabajo Industrial (Cecati), Colegio de Bachi-
lleres del Estado de Jalisco (Cobaej) y DIF Jalisco.

Por medio del &rea de Habilitecas se logrd también
la graduacion de la primera generacion de Moda y
Punto, programa de capacitacion y profesionaliza-
cién en temas de la industria del vestir. En total, 79
mujeres egresaron y 20 de ellas ya encontraron un
empleo relacionado al rubro de la moda, mientras
gue 16 méas optaron por emprender tras los conoci-
mientos obtenidos.

Para dar continuidad a la actividad se lanzé ade-
mas la convocatoria para la segunda generaciony en
el proceso se aceptd a 47 mujeres que, con asesoria
de expertos en el sector, perfeccionaran sus habili-
dades de corte, confecciéon y disefo.

Generacion

o O 79

mujeres
graduadas

Generacion

47

mujeres
graduadas

Graduacién de primera generacién de Moda y Punto

Personas beneficiadas
entre el periodo de octubre
2021 ajulio 2024

YAL:Y:

Servicios de talleres
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Rehabilitacion de Habilitecas

Alinicio de laadministracion se planted larenovacion
de algunos Centros de Desarrollo Comunitario; este
ano se estrenaron instalaciones y equipamiento en
Vista Hermosa, Santa Lucia y Miramar.

Como parte de las obras se realizd una adecuaciéon
en la Habiliteca Vista Hermosa que permitié crear
un area especifica para servicios de computaciéon
en la que hoy se implementa un taller de alfabeti-
zacion digital, mientras gue el espacio del comedor
comunitario se amplid y su equipo fue renovado. En
coordinacion con la Direccidén de Programas Sociales
Municipales, se sirven ocho mil raciones de comida
por mes a mas de 500 personas empadronadas de
la comunidad.

Después de meses de intervencion, se concluyd
laremodelaciéon de la Habiliteca seis Santa Lucia. La
intervenciéon ha permitido la creacién de un salén
adicional, un consultorio, una ludoteca méas amplia
y un area de ejercicio al aire libre equipada. Antes de
las obras el espacio atendia a 500 usuarios a través
de talleres, servicios de ludotecay otras actividades,
la capacidad de atencidén aumentaréa hasta en 50%.

47

Arranque de segunda generacién de Moda y Punto

La Habiliteca de Miramar también fue rehabilitada
y equipada. La intervencién considerd una remo-
delaciéon en la infraestructura, pintura, banquetas y
rampas, asi como la instalacién de un area infantil y
lonaria central, colocacién de una cancha de bas-
qguetbol y juegos infantiles. En este lugar también
se construyeron dos oficinas de Trabajo Social, dos
salones para talleres, una cocina equipada para los
talleres de reposteriay cocina, entre otros espacios.

En términos de infraestructura para mejorar el
servicio a las personas, se inaugurd una cancha de
futbol siete en la Habiliteca de La Venta del Astillero. El
proyecto serealizd de lamano de la Fundaciéon Futbol
y Corazdn de Rafa Marquez, EA Sports FC, La Liga 'y
DIF Zapopan en un area de 350 metros cuadrados.

A la entrega de la intervencién acudieron el ex
futbolistade la Liga Espanolay Premier League, Fer-
nando Morientes, junto a Rafa Marguez, este Ultimo
se unio a través de un enlace digital, las presidentas
del Voluntariado y DIF Zapopan, Martha Moragrega
Lazaro, y Michelle Greicha Frangie, respectivamente,
asicomo la directora general del organismo munici-
pal, Karla Guillermina Segura Juéarez, y los integrantes
de Ajolotes FC, equipo incluyente.
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Adecuaciones en
la Habiliteca

Salones para

Masajes corporales

Cultora de belleza / Estilismo
Salon corte y confeccion
Capacitacion general
Computacion

Artes Marciales

Oficinas administrativas

Consultorios

Psicologia
Podologia
Odontologia
Medicina general

i

Cancha de futbol 7 rehabilitada en Habiliteca la Venta del Astillero

@ Habiliteca 2 Venta del Astillero
® Habiliteca 3 Santa Ana Tepetitlan
@ Habiliteca 5 Nextipac
@ Habiliteca 6 Santa Lucia
@ Habiliteca (remodelacién)
8 Santa Ménica de los Chorritos
@ Habiliteca 10 Francisco Sarabia
@ Habiliteca 11 Santa Maria del Pueblito
® Habiliteca 13 Atemajac
@ Habiliteca 14 Brisefio
@ Habiliteca 16 Vista Hermosa
(remodelacién)
@ Habiliteca 17 Lomas de Tabachines
©® Habiliteca 18 Villas de Guadalupe
@ Habiliteca 19 Jardines de Nuevo México
@ Habiliteca 20 Arenales Tapatios
® Habiliteca 22 Parques del Auditorio
@ Habiliteca 24 Miramar
@ CRES VillalaLoma
UCCI Constitucién
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Apoyos y servicios asistenciales

A través de su Departamento de Trabajo Social, el
DIF Zapopan implementa diversos apoyos y servi-
cios asistenciales para atender a personas con algdn
tipo de discapacidad y familias con distintos grado
de vulnerabilidad. Como resultado de las acciones
de difusion e integracion de expedientes, durante el
Gltimo ano se apoyd a mil 325 personas y la cifra de
beneficiados en el actual trienio ascendié a dos mil
330: mil 266 mujeres y mil 64 hombres.

. B . o Beneficiarios de entrega de insumos ortopédicos
Entre los beneficios del anno en consideracion se

encuentran la entrega de 293 sillas de ruedas, 209 2071
aparatos auxiliares auditivos, 195 paguetes de pana- 2004
les, 126 andaderas, 119 bastones y 109 lentes.

Los servicios asistenciales fueron otorgados tras N as g 8 Z
. . e . . 0 o t.a 3 -_-
mil151 solicitudes al Departamento de Trabajo Social. 1001 S El s 3 § £
Con esto, el DIF Zapopan beneficid a mil 325 personas. ] ,e": 2 g § g 8 L
7 s s g 8 83
£ b 5 g2 © N ES 5§ & 48
§ 5 '8 [E5 '8 I
Q £ ] @k ® [}
0.00 = < [} £a o <
66 126 M9 60 130 209 8 3 39 20

SIMBOLOGIA

[] zaPoran

[[] PoBLACION BENEFICIADA
GRADO DE MARGINACION
[ muvBAA

[ san

. MEDA
I A
I vuy ALTA

— VIALIDADES

0 125 25

Mapa que muestra las colonias donde residen los beneficiarios de insumos ortopédicos
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Beneficiarios reciben insumos ortopédicos

Entrega de medicamentos y sesiones de
hemodialisis

Otro de los objetivos del Departamento de Trabajo
Social del DIF Zapopan es apoyar a la poblacion del
municipio que no tiene ningln tipo de seguridad
social. La ayuda se realiza a través de la entrega de
medicamentos para quienes sobrellevan tratamien-
tos psiquiatricos, oncoldgicos, por insuficienciarenal
cronica o cualguier diagnodstico que requiera algdn
farmaco o insumo extra.

Aldarle seguimiento a esta estrategia, durante el
ano en consideraciéon de este informe se beneficié
a 105 personas, de las cuales 91 requirieron algin
tipo de apoyo para estudios, insumos para cirugias
y medicamentos, mientras que a las 14 personas
restantes se les apoyd con sesiones de hemodialisis.

Enelperiodo 2021a 2024, la cifra de personas apo-
yadas fue de 741 de los cuales, 611 recibieron ayuda
para estudios, materiales para intervenciones quirlr-
gicasyfarmacos, las 130 restantes para hemodialisis.

50

Beneficiaria del DIF Zapopan recibe apoyo para

sesiones de hemodialisis

Brigadas invernales

Ante la llegada de la temporada invernal y sus tem-
peraturas bajas, el DIF Zapopan implementa Brigadas
de Invierno, estrategia que atiende a personas en
situacion de calle, a quienes se invita a trasladarse a
algin alberguey se les ofrecen prendas abrigadoras
y alimentos calientes para evitar enfermedades respi-
ratorias y mortandad por frio. En equipo con personal
de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos Zapopan y de la Unidad de BlUsqueda y
Localizaciéon de la Comisaria de Zapopan, el opera-
tivo del Ultimo ano se realizé del 11 de diciembre de
2023 al16 de febrero de 2024, en un horario de lunes
aviernes, de las 20:00 a las 23:00 horas.

Durante ese periodo se atendié a 151 personas con
la entrega de 581 apoyos asistenciales basicos, entre
ellos café, galleta, cobija, ropa, zapatos, calcetines,
colchonetas, atencion médica y raciones alimenticias.
Mas alla de lo entregado, se resalta que durante las
brigadas se logrd reunir a un migrante con su familia.

El total de personas beneficiadas de las Brigadas
de Invierno, durante el periodo de 2021 a 2024, es de
mil 75 en cuatro poligonos distintos: Centro, Poniente,
Norte y Sur.
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Equipo de la brigada nocturna invernal Entrega de apoyo asistencial basico a persona en
situacion de calle

Brigadas invernales [ roiigono poniente

« Plaza principal de la Magdalena
« Plaza principal de Tesistan
« Plaza principal de Santa Lucia
Poligono Centro « Plaza principal de Nextipac
« Plaza principal de Venta del Astillero
» Recorrido por avenida Inglaterra, de
periférico poniente hasta avenida
Ameéricas

* Mercado del Mar

« Mercado Municipal frente a Basilica

+ Plaza de las Américas

» Plaza Fundadores

» Mercado Bola

 Plaza principal de Atemajac del Valle
 Mercado Municipal de Atemajac del Valle

Poligono Sur

- Santa Ana Tepetitlan

» 12 de Diciembre
Poligono Norte « El Rehilete
- Arenales Tapatios
« Lomas de la Primavera
« Villas de la Primavera
« El Tizate
« La Floresta del Colli
« Jardines Tapatios
 Valle de Los Molinos

« Agua Fria

+ Lomas de Tabachines
Villas de Guadalupe
Mesa Colorada
Indigena de Mezquitan
Vista Hermosa
La Higuera
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Brigadas de Verano

Con el fin de evitar riesgos ante la llegada del tem-
poral de lluvias, DIF Zapopan implementd este ano
Brigadas de Verano cuyo fin fue informar a personas
que viven o serefugian en canales y cauces de agua
y proximidades sobre los peligros de permanecer en
dichos puntos ante lluvias.

Tras el establecimiento de nueve rutas progra-
madas, se realizd el recorrido por cada una de ellas
acompanados de Proteccion Civil y Comisaria de
Zapopan. El personal de las brigadas orientd a 15
personas, 14 hombres y una mujer que fueron loca-
lizados en diversos puntos

Durante el operativo se visitaron los siguientes
puntos:

Canal Guadalupe 'Y Tchaikovsky
Canal Santa Catalina y Guadalupe
Canal las Torres

Canal de Avenida Patria

Canal El Colli

Periférico, acueductos

Gaviones

La Martinica

Corredor carretera Saltillo
Atemajac

o

Recorrido del equipo de la brigada de verano
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CALUC

Para atender la tarea de proteger y restituir el ejerci-
cio de los derechos de adolescentesy jovenes, el DIF
Zapopan cuenta con el Centro Artistico Ludico y Cul-
tural (Caluc), espacio que ofrece talleres, actividades
y convivencias que promueven la socializacion y la
recreacion, asi como acciones de apoyo pedagdgico,
capacitaciéon y vinculaciéon laboral.

En este tercer ano de actividades, Caluc registrd
13 mil 500 visitas, asi como 360 nuevos usuarios de
65 colonias que son principalmente del municipio.
En el mismo periodo se impartieron 147 talleres que
tuvieron 887 asistencias Unicas, se formaron siete
bandas en las clases de musica y 453 sesiones de
terapia grupal, individual y familiar. Resaltan, ade-
mas, tres paseos de Caluc en Fuga, con los que se
buscaacercar a los jovenes a experiencias turisticas,
formativas y culturales.

El desglose de la informacién acumulada en el
trienio actual da cuenta de 35 mil 581 visitas y mil 51
registros nuevos en Caluc, asi como de 94 colonias
beneficiadas, con lo que se consolida como un sitio
para que adolescenciasy juventudesde entre 14y 25
anos de edad puedan acceder a talleres culturales,
pero también encontrar apoyo, escucha, acompa-
namiento y libertad.

Durante febrero pasado se conmemord el tercer
aniversario de Caluc y como celebraciéon, durante
unasemana se llevaron a cabo actividades como un
rally, duelo de bandas, pinta de un mural colectivo,
una fiesta de colores, entre otras.

Asimismo, destaca que durante el Gltimo ario se
realizé la primera charla sobre concientizacién en el
consumo de marihuana “Hablemos de Cannabis”, en
la cual se abordaron los efectos del consumo de la
droga en el desarrollo neuronal y sus impactos emo-
cionales, asicomo la proyeccion de los documentales
realizados en el taller titulado “Nosotras contamos”.
Asimismo, en colaboracién con elencuentro TRAMA
y fundacién Marissa, el centro fue escenario del taller
de cortometraje Nosotras Contamos, como resultado
se tuvo la proyeccion de dos documentales realizados
por los participantes: Para mamay Rara.
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Festejo por el tercer aniversario de Caluc Actividades por el tercer aniversario de Caluc

Beneficiarios de CALUC

Bandas formadas

() '| 3 500 Durante los 3 anos Asistencias
) de administracion Gnicas a talleres s:oigl;lcl his
[ ]

Visitas CALUC registré Talleres «Calumnia

impartidos eInside Space

O *360 * 35,581 *1,051 : *Ragna Rock
O . Usuarios Sesiones de *G Force
Usuarios Visitas terapia grupal, eAlborada

nuevos NUEVOS individual y familiar [l *Ezquisitos

SIMBOLOGIA
POBLACION USUARIA DEL CALUC
© cAwc
MUNICIPIOS
NOMBRE
[ cuapaLasra
[_J IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
[_] SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
[_]onata
[] zapopan

COLONIAS

Mapa de colonias y municipios donde residen las y los usuarios de Caluc
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Kokone

El Centro Modelo de Atencidn a Ninas, Ninos y Ado-
lescentes Kokone, sigue atendiendo a NNA de tresa
17 anos. En el Gltimo afo contd con una asistencia de
seis mil 737 usuarios de los que mil 692 hicieron uso
de sus instalaciones y a quienes se entregaron 59
mil 336 porciones de comida en su area de comedor
comunitario. La informacién acumulada del periodo
2021-2024 indica que 18 mil 950 personas visitaron
Kokone, asi como 79 mil 419 porciones de alimento
entregadas.

Para que los NNA de Kokone amplien sus horizon-
tesentemas de suinterés, el centro organizd diversas
salidas en compania de sus familias. Entre los espacios
visitados se encuentran el Museo de Paleontologia
de Guadalajara, la Feria Internacional del Libro de

Guadalajaray el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara. Ade-
mas de las salidas, las NNA tuvieron la oportunidad
de festejar el Dia de Reyes y partieron rosca.

Con la intencién de que las y los beneficiarios de
Kokone cuenten con actividades complementarias
que sumen asu aprendizaje, creatividad y autoestima,
el espacio continud con la oferta de talleres de fut-
bol, voleibol, basquetbol, mUsica, derechos de NNA,
huerto urbano y radio. Como parte de este Gltimo
se desarrolla Radio Kokone mediante la plataforma
YouTube, en la que se publicaron 51 episodios de radio
producidos por infanciasy adolescencias, todos con
la intencién de dar voz a NNA de San Juan de Oco-
tdn mediante contenidos informativos, educativos,
artisticos y recreativos.

Entrevista realizada por usuario de radio Kokone

Inauguracién del comedor comunitario Kokone

Beneficiarios

Durante la administraciéon 2021-2024

Porciones de @
@ alimentos
entregados éé
7949 oo 5
0~0 Usuarios -
visitaron el Programe}s.iie
il Centro radio emitio

Radio Kokone

18,950 D
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Atencion a personas mayores

El DIF Zapopan opera el Centro Metropolitano del
Adulto Mayor (Cemam) para facilitar que las perso-
nas mayores de 60 anos realicen actividades que
promuevan su salud, autonomia y la formacion de
vinculos sociales, ahi se ofrecen servicios recreati-
vos, culturales, educativos, de salud, alimentaciony
orientacion social, y también se actla en casos de
abandono o negligencia familiar hacia los adultos
mayores.

Tras unarenovacion que concluyd enjulio de 2023,
elCemamretomod actividades en agosto de ese afio
y desde entonces hasta el final del 2023 se inscribie-
ron 688 nuevos usuarios. En 2024, del 1 de enero al
30 dejunio, el centro registrd 550 personas inscritas
mas, con lo que en el Ultimo afio sumo mil 238: 867
mujeres y 371 hombres.

En la actual administraciéon, de octubre de 2021 a
junio de 2024, el Cemam acumuld dos mil154 usua-
rios nuevos —-mil 441 mujeresy 713 hombres— de 60 a
94 anos que residen principalmente en 15 colonias
del municipio. Adicional a esto, el nUmero personas
beneficiarias de las atencionesy servicios del centro,
de 2023 a junio de 2024, sumo mil 218.

Actividades por el XVIl aniversario de Cemam

Beneficiarios

CEMAM

Durante la administracion:

° Usuarios
2’1 34 nuevos

©1,441 *713

Mujeres Hombres

Edades:
60 a 94 anos
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Servicios de Salud

Para sumar a la promocion de la salud y a la preven-
ciony control de enfermedades crénicas, el Cemam
proporciona servicios de salud a la poblacién mayor
de 60 anos. En total, del segundo semestre de 2023
al primero del 2024, brindd 24 mil 977 servicios de
salud, de los cuales 18 mil 573 se ofrecieron a mujeres
y los seis mil 404 restantes, a hombres. En un corte
general de laadministracion los servicios de este tipo
brindados suman 48 mil 638: el 80% corresponde a
mujeresy el 20% restante a varones.

A los adultos mayores se les beneficidé con medi-
cina general, enfermeria, odontologia, psicologia,
gerontologia, nutricién, masajes faciales, podologia,
homeopatia y brigadas de salud.

Servicios de
salud ofrecidos

24,07

Servicios de salud ofertados:
Medicina general
Enfermeria
Odontologia
Psicologia
Gerontologia
Nutricion

Masajes faciales
Podologia
Homeopatia
Brigadas de salud

'
Usuaria recibe atencién a través de los servicios de salud ofrecidos

en Cemam
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Unidad Basica de Rehabilitacion Fisica

Como parte de sus servicios de salud, el Cemam
cuenta también con la Unidad Basica de Rehabi-
litacion Fisica (UBR) espacio que no sélo atiende a
personas mayores sino a toda aguella de 15 anos o
mas con algln padecimiento, sea o no usuaria del
centro. En el periodo considerado para este informe
brindd mil 572 servicios, de los que mil155 se ofrecie-
ron a mujeres y 417 a hombres.Desde abril de 2024,
la unidad cuenta con equipamiento nuevo, instala-
ciones renovadas y una capacidad de atencion de
100 pacientes semanales.

La Unidad ofrece valoracion fisioterapéutica, hi-
droterapia, crioterapia y termoterapia, electrote-
rapia, mecanoterapia y rehabilitacién funcional, es
atendido por dos profesionales en fisioterapia méas
un equipo activo de prestadores de servicio social.

Actividades fisicas, recreativas y culturales

Con el objetivo de fortalecer los vinculos sociales y
alentar a la participaciéon social entre las y los adultos
mayores, durante el Ultimo afno el Cemam también
registrd 43 mil 505 servicios de activacion fisica, re-
creacion, formacion y cultura. De esa manera se
alcanzaron las 56 mil 872 asistencias a talleres y acti-
vidades del Centro en laadministracién actual: 41 mil
18 corresponden a mujeres y 15 mil 854, a hombres.

Taller de pintura al 6leo

Aldar seguimiento a las mismas actividades se reto-
moé el Programa de Encuentros Intergeneracionales
Espejo a Futuro, a través del que se busca la conviven-
ciay actividades conjuntas entre personas mayores
con NNAYyjévenes. En el periodo contemplado para
este informe se llevaron a cabo 40 reuniones entre
ambos sectores con la participacion de cuatro mil 17
personas, de las cuales dos mil 630 son mayores de
60 anos y mil 38, de otras edades.

En la atencién a las personas adultas mayores
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sugiere
incentivar la promocién del envejecimiento activoy
saludable, tema que es atendido por el Centroenuna
serie de acciones, dentro de las cuales se incluyen
el evento de Embajadora de las Personas Adultas
Mayores, el cual se realiza a nivel regional y estatal.

Dirigido a mujeres de 65 afios o mas, en la edi-
cién del Ultimo ano se inscribieron 13 participantes
gue vivieron un proceso de capacitacion para que al
final 10 formaran parte del certamen. La ganadora
fue Maria Elena Gutiérrez Bueno, quien también fue
electa en laetaparegional como Embajadora de las
Personas Adultas Mayores, por lo que representd a la
Regidn 12 Centro en un evento a cargo del Sistema
DIF Jalisco realizado en agosto.

En laadministracion actual el certamen municipal
tuvo ediciones en 2022, 2023 y 2024 en las que en
conjunto participaron 40 adultas mayores y hubo
una asistencia de 500 personas.

Qe vAC"'

Porra en apoyo a las participantes del certamen
embajadora de las personas adultas mayores



Atencion a Personas Mayores Victimas de
Violencia

Ante casos de personas de 60 anos o mas gue se en-
cuentren en una situaciéon vulnerable o de violencia,
elCemam cuenta con la Unidad de Atencién a Casos
de Personas Mayores en Situacion de Desamparo o en
Omisién de Cuidados, instancia que durante el tltimo
ano recibid 329 casos nuevos -160 de hombresy 169
de mujeres- para abordaje por parte de sus equipos
multidisciplinarios, alcanzando asi 795 reportes de
casos en el periodo 2021-2024, de los cuales 445 se
relacionan con personas del sexo femenino y 350
con masculinos.

Tras los 329 casos registrados en el segundo
semestre de 2023 y el primero de 2024, el Centro
atendid a 68 personas en riesgo familiar por falta
de cuidados o abandono vy logrdé que 46 de ellas
se integraron a instituciones de manera temporal
o definitiva y a estancias geriatricas permanentes o
asilos con los que el DIF Zapopan tiene un convenio
de colaboracion.

Tramite de testamentos

Este ano se continud con la tarea para que las per-
sonas mayores tengan certeza del futuro qgue tendran
sus bienes materiales y propiedades tras fallecer, el

Inclusién e Igualdad Social

Cemam les ofrece el trdmite de testamento oldgrafo.
En coordinacién con la Direccion Juridica del Registro
PUblico de la Propiedad del Estado de Jalisco, el DIF
Zapopan implementa este instrumento consisten-
te en un escrito elaborado con su puno y letra que
luego se coloca en un sobre cerrado y después es
depositado en el Registro Publico.

En elano considerado en este informe, 73 perso-
nas fueron atendidas para tramitar su testamento,
mientras que de octubre de 2021 a junio de 2024 la
cifraascendi6 a 257.

Clubes comunitarios

El DIF Zapopan, a través del Cemam, facilita la
formaciéon de clubes comunitarios con el propd-
sito de que las personas mayores fortalezcan sus
capacidades sociales y personales. Con una moda-
lidad autogestiva y bajo la guia del centro, de julio
a diciembre de 2023 se reactivaron tres clubes y se
abrieron cuatro nuevos, a los que se anadieron tres
mas creados entre enero y junio de este afno. Con
las reactivaciones y comienzo de nuevos clubes, el
total de la administracién asciende a 76 y la cifra de
personas mayores pertenecientesamil 558: mil400
son mujeresy 158, hombres.

p ”
P

Visita de Michelle Greicha Frangie presidenta de DIF Zapopan a club comunitario de personas adultas mayores Santa Maria del Pueblito
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Mapa de las colonias donde residen los usuarios del Cemam y la densidad de

poblacién de personas mayores en el municipio
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Tres anos de fomentar la inclusion social

El Centro Metropolitano del
Adulto Mayor fue reconocido
como Entorno Alimentariay
Fisicamente Saludable

El equipo Atlas Femenil Sub-17
participd en actividades
de sensibilizaciéon para personas
con discapacidad visual,
en colaboracién con usuarios
de deportes incluyente

Formacion de los equipos
incluyentes de beisbol y futbol,
Maiceros de Zapopan y Ajolotes
F.C.respectivamente

Maiceros de Zapopan
participd en un torneo
de beisbol en Mazatlan

Nace
Voluntades

Graduacién de la primera
generacion de preparatorias
abierta capacitadas en Habilitecas

Inauguracién del nuevo
centro de Trabajo Social

Renovacién integral del Centro
Metropolitano del Adulto Mayor
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Colocacién de la priera
piedra del segundo
Centro de Autismo

Primera generacion graduada del
programa de profesionalizacion
y capacitacion en temas de la
industria del vestir: Moda y punto

Graduacion de segunda
generacion de preparatoria
abierta capacitada en Habilitecas

Inicio de la segunda
Generaciéon Moday Punto

Implementacién de
Brigadas de Verano

Inauguracién de Unidad
Basica de rehabilitacion
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Trabajar por un desarrollo integral y salu-
dable en la poblacidn zapopana implica
diversas tareas a las que el DIF Zapopan
dio seguimiento durante el tercer ano de
la actual administraciéon. Algunas de ellas
se enfocaron en prevencién y promocion
de la salud con campanas relacionadas a
estos temas, pero otras se centraron en
la operacién de los Centros de Desarrollo
Infantil y los Centros de Atenciéon Infantil
Comunitario, crianza de padres y tutores,
entrega de apoyos a poblacién vulnerable
y Organizaciones de la Sociedad Civil, ins-
talacion y seguimiento a huertos urbanos,
entre otras acciones que a continuaciéon
se detallan.

g

v Ciuc.iad de las

. ° ©ONINOS

Zgopiopan




Desarrollo Integral y Saludable

Campanas de medicina especializada

En el Gltimo ano el DIF Zapopan intensificd su com-
promiso con la salud en el municipio a través de una
serie atenciones médicas especializadas, entre las
gue se encuentran la realizacion de cirugias de ca-

Desa'r'rO“O taratas, brigadas médicas comunitarias, las cuales

se realizan en asociacién con universidades y orga-

°
Integral y nizaciones, atencién médica en oficinas generales,

oferta de analisis de sangre para parejas como parte

s a I ud a b le de sus trdmites prematrimoniales, asi como terapias

de lenguaje.

Todas complementan los esfuerzos del organismo
para mejorar la salud y el bienestar de sus ciudada-
nos.

Cirugia de cataratas

Mediante un convenio de colaboracién con el Cen-
tro Oftalmolégico San Angel, el DIF Zapopan realiza
campanas de cirugia de cataratas, padecimiento
créonico degenerativo de la vista que afecta a per-
sonas a partir de los 40 anos. El apoyo va dirigido a
personas de escasos recursos, a quienes se ofrece
un costo preferencial por la intervencion, el proyecto
sumd 741 cirugias realizadas en el Ultimo afio y mil 874
consultas oftalmoldgicas hechas en el mismo perio-
do. El servicio beneficid a zapopanas y zapopanos
de méas de 45 anos de edad y adultos mayores de
ambos sexos que viven en la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

’

TERCER INFORME
DE GOBIERNO

Cludad de las
DIF [ : niras

Zapopann Gobierno de Inos
Zapopan

Atencién oftalmoldgica durante la campana de cirugia de cataratas

1,874

Cirugias realizadas Consultas
enelano oftalmologicas
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Brigadas médicas comunitarias

El DIF Zapopan lleva a cabo ano con ano brigadas
médicas comunitarias para atender a personas que
carecen de atenciones de este tipo o que viven en
comunidades con dificilacceso a servicios de salud.
Los equipos se integran por profesionistas médicos,
prestadores de servicios y pasantes de carreras mé-
dicas, su participaciéon es posible debido a la serie de
convenios de colaboracién con escuelas y Universi-
dades como la Autbnoma de Guadalajara (UAG), el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Oc-
cidente (Iteso) y Universidad Cuauhtémoc, asi como
con Asociaciones Civiles y empresas.

Como resultado de la labor conjunta, se propor-
cionaron servicios en medicina general, odontologia,
homeopatia, podologia, éptica y nutricion. El total
de beneficiados en el periodo considerado para el
Tercer Informe del DIF Zapopan fue de tres mil 368
personas. En los tres anos de la administracion, las
brigadas beneficiaron a13 mil 247 NNA, jobvenes, adul-
tos y personas mayores de ambos sexos, asicomo a
personas cony sin discapacidad.

Odontologia

Podologia

Nutricion

Atencion médica en oficinas generales

Las atenciones médicas que proporciona el DIF Zapo-
panatravés de la Coordinacién de Salud y Bienestar
no se limitan a las brigadas comunitarias, de hecho,
son permanentes en sus oficinas generalesy centros
de desarrollo comunitario, donde se otorgan con-
sultas de medicina general, nutricion, optometria,
odontologia, homeopatia y podologia, asi como
campanas temporales de Papanicolauy colposcopia.

Para prevenir y detectar de manera oportuna
enfermedades como el cancer de mama y cervi-
couterino en mujeres, y el cancer de prbstata en
hombres, el DIF Zapopan otorgd cinco mil 582 ser-
vicios médicos a habitantes del municipio y de la
Zona Metropolitana de Guadalajara que acudieron
a instalaciones oficiales para solicitarlos.

El nimero de atenciones el periodo del 1 de julio
de 2021 al 30 de junio de 2024 suma 27 mil 627 aten-
ciones en servicios de salud.

Servicio de podologia durante brigada médica

| Atenciones en salud
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Analisis de sangre

Los servicios de salud que proporciona DIF Zapo-
pan se complementan con analisis de sangre y exa-
menes médicos a parejas qgue desean casarse, esto
es posible mediante un convenio con el Centro de
Diagnoéstico Médico (Cedimed), el Sistema beneficid
en el periodo considerado en este informe a mil 185
parejas, a quienes se les brindd un paguete de es-
tudios a precios preferenciales.

Andlisis de sangre como parte del servicio que el DIF Zapopan

ofrece a parejas préximas a casarse

2,313

Parejas atendidas
2022-2023:1,128
2023-2024:1,185

Terapia de lenguaje

Debido a que los problemas del habla pueden im-
pactar de manera negativa en el aprendizaje de
quienes los padecen, el DIF Zapopan cuenta con un
servicio para atender dicha probleméatica, el progra-
ma de Terapia de Lenguaje favorece el desarrollo de
habilidades comunicativas que permiten mejoras en
situaciones de su vida diaria. Dirigido principalmente
a poblacion de los dos a los 11 afos, pero también a
adultos mayores que previamente sufrieron un ac-
cidente cerebrovascular, entre el segundo semestre
de 2023y el primero de 2024 proporciond atenciones
a 204 usuarios.

En esta terapia se atienden varios trastornos, en-
tre ellos el de articulaciéon, fluidez del habla, de la
voz y del lenguaje. Para recibir el servicio hay que
acercarse al DIF municipal para iniciar el proceso

65
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de inscripcién. El &rea cuenta con cinco terapeutas
que se distribuyen en turnos matutino y vespertino.
El total de beneficiarios de octubre de 2021al 30 de
junio del ano actual fue de 430.

Usuarios que han recibido

atencion en terapia de lenguaje
durante la administracion

¢ 73

2021-2022

+151

2022-2023

1204

2023-2024

Ejercicios de terapia de lenguaje
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Mapa de brigadas médicas y radio de cobertura del servicio
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Atencion psicoldgica

El DIF Zapopan brinda servicios de psicologia tan-
to en el Centro de Atencidon Psicoldégica como en
las Habilitecas, para que ninos, ninas, adolescentes,
personas adultas y adultos mayores cuenten con
herramientas de desarrollo y crecimiento personal
que fortalezcan sus vinculos familiares e individuales
bajo lasmodalidades de terapia individual, de pareja,
familiar o grupal, el Centro de Atencién Psicoldgica
beneficidé a mil 259 nuevos usuarios mediante 15 mil
883 atenciones otorgadas en el Ultimo afo a habi-
tantes de 115 colonias.

Este servicio pretende que las y los zapopanos
atiendan su salud mental, pero también prevenir
violencias y, a la par, cultivar una cultura de paz, asf
como concretar derivaciones y canalizaciones de
mujeres y hombres a instancias especializadas para el
tratamiento de sus trastornos de manera coordinada.

Para gue los recursos econdmicos no sean una
limitante al procurar la salud mental, el Departamento
de Paz aplica cuotas variables en los servicios psi-
colbgicos, las cuales dependen de las necesidades
econdmicas de la poblacion.

Durante los tres anos de administracion, las tera-
pias ofrecidas ascienden a 34 mil 222; fueron otor-
gadas a tres mil 219 personas.

Durante el ano se brindaron

*15,883 *115
Atenciones Colonias
psicologicas impactadas

Asistentes a talleres brindados por el Centro de atencién psicolégica
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Vinculacion laboral

Grupos en situaciéon de vulnerabilidad como el de las
personas con discapacidad, adultos mayores, perso-
nas migrantes y madres solteras presentan mayores
dificultades paraacceder aun empleo formal, razén
por la que el DIF Zapopan cuenta con el servicio de
Vinculacién Laboral.

Dirigido a personas mayores de 18 anos en situa-
cién de desempleo, en el Gltimo afo concretd em-
pleos para 36 habitantes del municipio; 26 mujeres de
entre 22 y 80 anos de edad y 10 varones de entre 18
y 70 anos. En un corte general de la actual adminis-
tracién beneficid a 148 zapopanas y 124 zapopanos,
es decir, 272 personas

Asistencia alimentaria

Trabajar en restituir el derecho al acceso de la ali-
mentacion a personas que estan en condiciones
de vulnerabilidad es la tarea de la Coordinaciéon de
Nutricion y Asistencia Alimentaria del DIF Zapopan,
area que implementa Ayuda Alimentaria Directa,
programa que entrega despensas con insumos de
la canasta béasica a habitantes del municipio sujetos
de asistencia social.

Los beneficiarios del programa reciben una
despensa al mes por un lapso de hasta un ano y
se integran anualmente a un padrén actualmente
conformado por tres mil 343 personas. Para tratar
de mejorar su situacion socioalimentaria, la Coordi-
naciéon de Nutricion y Asistencia Alimentaria brindd
charlas de orientacion alimentaria y de economia
familiar.

Los paguetes y actividades en pro de una segu-
ridad alimentaria se otorgaron a NNA en riesgo ali-
mentario, mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, mujeres solas o en viudez, personas con
discapacidad, adultos mayores, hijos de padres en
extrema pobreza, indigenas vulnerables, mujeres vio-
lentadas, jornaleros y personas de otros sectores vul-
nerables. Durante los tres afios de la administracion,
se tiene registro de 13 mil 369 personas apoyadas.

Durante el ano

*3,343 * 51 Fﬁ%
Personas Personas
apoyadas nuevas en Q@

N

condespensas el padron
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Beneficiaria del programa Ayuda alimentaria a grupos prioritarios

Ayuda alimentaria a grupos prioritarios

Entre los grupos vulnerables que son sujetos de asis-
tenciade alimentos por parte del DIF, se encuentran
los que son atendidos mediante Ayuda Alimentaria
a Grupos Prioritarios, programa gue brinda atencion
a ninas y ninos de dos a cinco anos y 11 meses de
edad no escolarizados, personas con discapacidad,
personas con carencia alimentaria y/o desnutricién o
personas mayores. Da prioridad a aguellas que viven
en localidades rurales, urbanas o indigenas con alto Entrega de despensa del programa Ayuda alimentaria
o muy alto grado de marginacién y rezago. agrupos prioritarios

Este ano el programa beneficié a cinco mil 757
personas que habitan en 76 colonias del municipio. m
El apoyo consiste en una despensa mensual con
alimentos basicos y variados con el fin de mejorar 2022 2,760
su estado nutricional, aunque las personas que son

parte de él también reciben capacitaciones sobre
una alimentaciéon sana.

2024 2,892
5,757 00 °76 &

Personas Colonias Beneficiaros empadronados durante
beneficiadas Impactadas los 3 anos de administracién

2023 2,865

68



Platica sobre alimentacién saludable en el hogar

Desayunos escolares

Las ninas, ninos y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad que estudian en escuelas del Sistema
Educativo Nacional son contemplados por el DIF Za-
popan a través del programa Desayunos Escolares,
el cual atiende a alumnos que presentan un elevado
porcentaje de malnutricion por medio de raciones
alimentarias con calidad nutricional en modalidad
caliente y fria.

Entotal, durante 2023 sumé 10 mil 83 NNA benefi-
ciarios de 145 planteles educativos, mientras que en
2024 el padrdn se integrdé de nueve mil 583 infancias
y adolescencias distribuidas en 140 escuelas.

Aunado a las cifras de beneficiarios, durante el
Gltimo ano se logré que méas de 50% de las escuelas
consideradas en el programa ofrecieran alimentos
bajo la modalidad caliente, lo que permitié propor-
cionar una mejor alimentacion a las y los estudian-
tes. Desde 2021 a la fecha el programa proporciond
alimentos a 41 mil 430 ninas y ninos.
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e
2022 10,742
2023 10,083
2024 9,583

TOTAL 30,408

Raciones distribuidas a beneficiarios registrados en
el padrén

Raciones distribuidas

durante este ano

Frias

4,983 X

Calientes 5,100 “

Nutricion infantil en Centros de Atencion

Para satisfacer las necesidades nutricionales de lac-
tantes y preescolares en los Centros NIDO y CAIC, la
Coordinacion de Nutriciédn y Asistencia Alimentaria
desarrolla menUs balanceados para estos espacios.

Los menus incluyen cuatro comidas diarias: desa-
yuno, colacién matutina, comiday colacién vesper-
tina, cubriendo asi tres cuartas partes de la alimen-
tacién requerida para las nifias y ninos. Ademas, los
planes alimenticios se adaptan a las estaciones del
ano, con menUs especificos para Primavera, Verano
y Otono-Invierno.

Alsumar a las infancias beneficiarias de los planes
nutrimentales de los Centros NIDO y CAIC, el DIF
Zapopan contabilizd 787 en el Gltimo afo, mientras
que en el periodo 2021-2024 es de dos mil.

Durante la administracion:

Ninas y ninos &7 &
2,000 de NIDOS y CAIC F

beneficiados con alimentos
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Programa Mil Dias

Fortalecer la nutricion de mujeres embarazadas, en
periodo de lactancia y contribuir a un estado nutri-
cionaladecuado para sus hijos son los objetivos cen-
trales de Mil Dias, esto se logra a través de la dotaciéon
de raciones alimentarias y acciones de educacion
nutricional.

El DIF Zapopan contabilizd 420 personas bene-
ficiarias en 2023: 80 mujeres embarazadas, 196 en
lactancia y 70 NNA de seis a 24 meses. Para 2024
el padrén de personas apoyadas fue de 385: 300
mujeres en periodo de gestacién o en lactanciay 85
infancias, mientras que de 2021 a lafecha el programa
suma mil 625 zapopanas y zapopanos beneficiados.

Durante este ano:

805 apoyos

Para mujeres embarazadas
y/o0 en periodo de lactancia

Mujeres beneficiadas con el programa Mil dias
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Despensa Emergente

Lasy los habitantes de Zapopan que atraviesan una
situaciéon de urgencia temporal también son sujetos
de apoyos alimentarios por parte del Sistema a tra-
vés de Despensa Emergente. El programa apoya a
personas en condicidn de vulnerabilidad transicional,
es decir,aguellas en condiciones de emergencia por
desastres naturales, accidentes y casos de fuerza
mayor, y tiene como prioridad disminuir la insegu-
ridad alimentaria.

Entre los sectores contemplados estan NNA en
riesgo de desnutricion, mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia, personas con discapacidad y
personas mayores.

Por medio de la entrega de estas despensas por
hasta tres ocasiones, el programa apoyd a mil 211
personas en el periodo considerado para este in-
forme, mientras que de 2021 a 2024 el nUmero de
beneficiarios asciende a dos mil 831.

Durante la administracion

2,831

AR

Personas beneficiarias de
despensas emergentes

Huertos Urbanos

Para fortalecer una alimentaciéon saludable y capa-
citar a los usuarios del DIF Zapopan en la creacion y
mantenimiento de autocultivos, el Sistema municipal
cuenta con el programa Huertos Urbanos, el cual
ofrece talleres en los que se proporcionan los cono-
cimientos basicos necesarios para la implementacion
exitosa de autocultivos.

Dirigido a las y los zapopanos interesados en el
tema, pero también a usuarios de programas ali-
mentarios a cargo de la Coordinacién de Nutricion
y Asistencia Alimentaria, el proyecto beneficid a 719
personas entre el segundo semestre de 2023 y el
primero de 2024. Durante el periodo 2021-2024 el
total de beneficiados asciende a dos mil 98.

En la implementaciéon del Ultimo ano se observo
gue el programa ha permitido a beneficiarios iniciar



negocios de venta de plantulas y ha proporcionado
terapia ocupacional a personas con estrés emocio-
nal. Ademas, ha fomentado el autoconsumo, con lo
gue se hareducido elimpacto ambiental y los gastos
familiares. Durante el periodo 2021-2024 el total de
beneficiados asciende a 2 mil 98.

Actividades de cosecha de productos cultivados en Huertos urbanos

2,098 24

Beneficiados con actividadesde Huertos
Urbanos durante la administracion

Desarrollo Integral y Saludable

Ludotecas

Através de la Red de Ludotecas, integrada por siete
espacios fijos, uno mévil y otro itinerante, el Area de
Promocién de la Paz del DIF Zapopan se encarga de
promover la cultura de paz. En estas instalaciones
también se trabaja por dar cumplimiento al derecho
delaninezaldescansoy el esparcimiento, aljuegoy
a las actividades de recreacién de su edad.

Dirigidas a NNA de entre tresmeses y 17 anosy sus
familias que viven en zonas de Zapopan con poco
acceso a espacios recreativos, las Ludotecas bene-
ficiaron en el Gltimo afno a 16 mil 942. La mayor parte,
siete mil 745, corresponde a la movil, pero seis mil
398 méas a las ludotecas fijas, ubicadas en Tabachi-
nes, Villa de la Loma, Laureles, Colmena Miramar,
Arenales Tapatios y Nextipac; las dos mil 799 nifas,
ninos y adolescentes restantes fueron parte de las
actividades de la Ludoteca itinerante.

Esto se traduce en un incremento de 44% en sus
servicios de la Ludoteca moévil, mientras que el pro-
porcionado en la itinerante crecié 312%.

Los trabajos pararestituir el derecho aljuego en las
ludotecas incluyen promover vinculaciones con pro-
motores, lideres comunitarios, escuelasy otrosagen-
tes clave, ademas de recorridos a espacios lUdicos,
talleresy paseosrecreativos, y cursos de verano, entre
otras actividades. Como parte de éstas, en el Ultimo
ano, en septiembre de 2023, serealizd la Semana de
la Paz en la red de Ludotecas, asi como actividades
coordinadas con otras areas del DIF Zapopan, como
Voluntades, Deporte Adaptado y Centro Kokone.

="

g B

Directora general de DIF Zapopan Karla Guillermina Segura Juarez

en inauguracién de la semana de la paz
2 3 3 09 N N Atendidos en la
’ A red de ludotecas
Durante tres anos de administracion
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Escuela de Crianza

El DIF Zapopan cuenta con Saber Cuidar: Escuela
de Crianza, programa de entrenamiento a padres
y madres de familia gue impulsa la promocion de
comportamientos parentales saludables, esenciales
en el interés superior de la niflez. Con enfoque en
los “buenos tratos”, consta de un curso-taller de 12
sesiones en las que se tratan temas como desarrollo
de laautoestima, herramientas para una comunica-
cion familiar asertiva, desarrollo de vinculos afectivos
sanos 'y empatia, entre otros.

Durante el periodo contemplado y mediante la
creaciéon de 44 grupos de entrenamiento parental,
926 padres, madres o cuidadores fueron parte de Sa-
ber Cuidar, de los cuales 629 se inscribieron por interés
propioy paramejorar o sus habilidades parentales; los
297 restantes se integraron tras ser conminados por
el Estado como medida de protecciéon tras un plan
derestitucion de derechos de NNA. Alalcanzarse una
tasa de graduacion de 80%, se considera que existe
un nivel significativo de compromiso y participaciéon
por parte de las y los participantes.

De octubre de 2021 a junio de 2024, la cifra de
padresy tutores beneficiarios asciende a dos mil 191:
mil 865 son mujeres y 326, hombres, quienes fueron
participes a través de 134 grupos de entrenamiento
parental.

926

Padres, madres y tutores
participaron en el programa

((CEVLYED)

(12 a 18 anos)
( 60 afios o mas)

rywry
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Entrega de reconocimientos a madres, padres y cuidadores de nifas

y nifnos que terminaron el curso taller Saber Cuidar

Centros NIDO y CAIC

Fomentar el desarrollo de ninas y ninos desde la
primerainfanciay apoyar a sus padres con las nece-
sidades de cuidado y atencién de sus hijos durante
la jornada laboral es uno de los propositos del DIF
Zapopany para ello tiene en funcionamiento nueve
Centros de Desarrollo Infantil y cuatro Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC). En los pri-
meros se da atencién a NNA de seis meses a cinco
anoslimeses de edad y en los segundos a infancias
de tres a seis anos, entre quienes se promueve el
desarrollo de habilidades y destrezas suficientes para
la vida adulta.

En el periodo correspondiente a este informe, el
total de infancias integradas a los centros alcanzd
las 890, de los cuales 443 son ninas y 447, ninos. Al
estar regulados por normativas de la Secretaria de



Educaciéon PUblica (SEP) y el DIF Jalisco, los centros
NIDO y CAIC son sujetos a supervisiones, tanto de
instalaciones y procesos por las autoridades com-
petentes. Ademas, el personal cuenta con capaci-
taciones constantes para promover escenarios de
seguridady confianza entre la ciudadania y usuarios.

Con laimparticién de 180 horas de clases de inglés
y 178 de yoga a las ninas y ninos de primero a tercer
grado de preescolar de los 13 centros, el DIF Zapopan
busca promover el desarrollo integral de los ninos,
favoreciendo el aprendizaje de un segundo idioma
como su bienestar fisico y emocional.

NIDO CIszZ

Proximamente se integrard un nuevo NIDO a la red
de centros de desarrollo y asistencia para ninas
y ninos del DIF del Municipio. Ubicado dentro del
complejo de edificios cercano al Centro Integral de
Servicios Zapopan (CISZ), estd enfocado a atender
a hijas e hijos de servidores pUblicos que laboran en
el Gobierno de Zapopan y sus Organismos PUblicos
Descentralizados.

La capacidad de atencién sera de 264 ninas y ninos
de 43 diasacincoanos 11 meses, o hasta el término del
tercer grado de preescolar. Las instalaciones cuentan
con un avance del 94 por ciento y tendran 11 salas.

Durante este ano se brindaron 50,347
actividades formativas y educativas a:

e 890 Alumnos
e 443 Ninas
e 447 Ninos

+ 180 Horas de clases deinglés
- 178 Yoga

Actividad en centros Nido, Las emociones del nino

Desarrollo Integral y Saludable

Ninas y nifios en actividades de integracién en centros Nido

Estimulo a organizaciones civiles

A través del programa Dar Hogar, disefiado para
apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil, el
DIF Zapopan brindd asistencia a 21 organismos que
cuidan ainfantes, adolescentes, adultos en estado de
interdicciéon y personas mayores bajo la proteccion
y representacion del Sistema. Se asignd un total de
un Milldén 956 mil 867 pesos a estos proyectos, des-
tinados a equipar y renovar sus instalaciones con el
objetivo de dignificar la vida de nuestros pupilos. Este
programa se hizo posible gracias a la colaboraciéon
entre el DIF Zapopan y la Direccidn de Asociaciones
Civiles de la Coordinacién de Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad del municipio.

Recorrido por organizaciones de la sociedad civil beneficiadas

Organizaciones de la
Sociedad Civil apoyadas

21

Destinados a proyectos de equipamiento y renovacion
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SIMBOLOGIA

@ RED DENIDOS
[ POBLACION USUARIA
COLONIAS

[] zaporan

— VIALIDADES

0 125 25
——

Red de Centros Nido y CAIC y colonias donde residen los usuarios
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Desarrollo Integral y Saludable

Tres anos de contribuir al desarrollo integral y saludable

Lared de 13 Centros NIDOy
CAIC fue reconocida como
Entorno Alimentarioy
Fisicamente Saludable

Campana de medicina
especializada para
atencién de NNA con
labio y paladar hendido

Incorporacion de dos
Ludotecas a la red, una fija
en Nextipac y la Ludoteca mévil

Implementacién de nuevo
modelo de guarderia en
Centros Nido y CAIC, que incluye
clases de inglés y yoga

Centros NIDO y CAIC alineados
al programa municipal
Escuela Segura

Reducciéon de la lista de
espera en el servicio de
terapia de lenguaje
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Incremento en la capacidad
de atencidn en el servicio
de terapia de lenguaje

Aumento del nimero del
padrén de beneficiarios del
Programa de Asistencia
Alimentaria Directa

Incremento de raciones
calientes distribuidas en
el Programa Desayunos Escolares

Inicio de construccién
del Centro NIDO CISZ

Apoyo econémico a 21
Organizaciones de la Sociedad
Civil para mejorar las condiciones
de equipamiento e infraestructura




Lainnovacién institucional es una pieza cla-
ve para el fortalecimientoy la operacién de
los objetivos institucionales, contempla la
adaptacién y mejora continua en la gestion
derecursos, la capacitacion del personaly
laimplementacién de proyectos que opti-
micen tanto los procesos internos como la
relacién con lacomunidad. Asi, las acciones
realizadas como parte de este eje no solo
buscan actualizar y eficientar la operacion
del organismo, sino también fortalecer su
impacto social.

Innovacion
institucional

D E Ciugad de las
< TERCER INFORME ) lF ' 0w
DE GOBIERNO - . NInas

O
Zapopann cobomode T O nlnos

Zapopan




Relaciones pablicas y procuracion de
fondos

El Departamento de Relaciones Publicas y Procu-

(X
Inn ovaCIon racién de Fondos del DIF Zapopan ejecuta la tarea

° ® ® permanente de ser un enlace entre ciudadanos y
I“Stlt“Clonal empresas, buscando incrementar el alcance de
beneficiarios y fomentar una conciencia social en
la iniciativa privada. Con estas acciones, se invita a
sumar a los proyectos del organismo

A través de reuniones con el empresariado y la
sociedad civil, se les invitaa adherirse a los programas
del DIF Zapopany se realizan gestiones para obtener
aportaciones en especie y econdmicas.

Durante el Gltimo afio el departamento logré be-
neficiara 27 mil 547 personas, de las que 15 mil 980 son
NNA Yy 11 mil 570, adultas; en la cifra total se contempla
a 322 pupilas y pupilos de 53 albergues.

Las personas beneficiadas pertenecen a diferentes
programas, pero principalmente se trata de infancias
y adolescencias institucionalizadas, personas de la
tercera edad, asistentes a comedores comunitarios
y grupos en condicion de vulnerabilidad.

Aunado a la cifra general de beneficiarios, durante
febrero de 2024 se llevd a cabo una subasta de arte
y joyeria en el Palacio Municipal de Zapopan, even-
to que fue organizado en colaboracién con Mimi
Mendoza Art Gallery el cual recaudd 95 mil pesos,
cantidad que se utilizd en las necesidades de pupilos
institucionalizados del Sistema.

Duerante este
ano se entregaron

12,743 | Bebidas

hidratantes

TERCER INFORME
DE GOBIERNO

9’00 4 A.rtfculos de

DIF ' ! nipas higiene

ZapoPan n Gobierno de ° 0 nl os
Zapop

2,597 Juguetes
408 Cobijas

422 Despensas
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—

Entrega de apoyos gestionados con empresas y

sociedad civil

Fomento, proteccion y apoyo a la lactancia
materna

De acuerdo con la Organizacidon Mundial de la Salud
(OMS), la lactancia materna es la mejor fuente de
alimentaciéon para primeras infancias. Por estarazon,
el DIF Zapopan habilitdé un lactario en sus oficinas
generales. La accién tuvo como objetivo apoyar a
las mujeres en periodo de lactancia para que ama-
manten o extraigan y conserven adecuadamente
su leche durante su jornada laboral.

Elespacio fue acondicionado y equipado tomando
en consideracion los lineamientos establecidos en la
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-050-SSA2-2018,
para el fomento, proteccién y apoyo a la lactancia
materna.

Para fortalecer este proyecto, se realizd la entrega
de 54 extractores de leche materna con un costo de
219 mil 574 pesos a usuarias del programa Mil Dias y
beneficiarias del Departamento de Trabajo Social.
Durante el evento también se brindd una charla so-
bre la importancia y beneficios de esta forma de
alimentaciéon en los bebés.

80

Beneficios entregados
a madres:

54

Extractores
Medela

33| Manuales

13 | Eléctricos
8 | Freestyle

Capital humano

Contribuir en la generacion de conocimientos es-
pecializados entre trabajadoras y trabajadores del
DIF Zapopan es una responsabilidad del Departa-
mento de Desarrollo de Capital Humano, area que
implementa el programa Desarrollo Profesional.
Durante el afio en consideracidn de este informe,
se capacitaron 782 empleados del Sistema, esto fue
posible gracias a la realizacién de 17 convenios con
instituciones educativas.

Las y los funcionarios capacitados recibieron co-
nocimientos en pro de la calidad en el servicio, efi-
ciencia, productividad y una atencién mas asertiva.
Ademas, como parte del proyecto Formacién de
Instructores Internos, se logrd certificar a cinco ins-
tructores por el Consejo Nacional de Normalizaciony
Certificacidon de Competencias Laborales (Conocer).

Entrega de reconocimiento a primera generacion

de capacitadores internos



Personal del Sistema DIF Zapopan que participé en

el curso Hombres trabajando

6rgano interno de control

La supervision del usoy manejo de recursos financie-
rosy patrimoniales en todas las areas del DIF Zapopan
estd a cargo de la Contraloria, area que actlia como
Organo de Control Interno y se encarga de asegurar
gue laadministracion del presupuesto cumpla con las
normas legales vigentes, asi como de manejar pro-
cedimientos administrativos ligados a los servidores
publicosy gestionar las declaraciones patrimoniales
del personal.

Como parte de sus labores, de julio de 2023 a
junio de 2024 practicd ocho auditorias a diversas
areas, pero también una verificacion fisica y conteo
de bienes consumibles, materiales y accesorios con
los que cuentan el Almacén General, el de Servicios
Generales y el de Mantenimiento Vehicular.

Asimismo, revisd nueve mil 712 facturas con su
respectiva documentaciéon soporte para su pronto
pago vy realizd la presentacion y recepcion de 969
declaraciones de situacién patrimonial. También
participd en 13 actos de entrega-recepcion.

Durante los 3 afios de administracion,
La contraloria realizé:

Facturas revisadas

Participaciones en actos
de entrega recepcion

Auditorias

Innovacién Institucional
Comunicacion

La Coordinacién de Comunicacién Social del DIF
Zapopan tiene la encomienda de llegar a la mayor
cantidad posible de la poblacion dentro y fuera del
municipio mediante acciones de difusién de los pro-
gramas, servicios y eventos que realiza el Sistema.
La tareaimplica una labor de promocién a través de
medios de comunicacidén masiva impresos, electroni-
cosyredessociales, lo qgue hapermitido incrementar
el nmero de usuarios y el alcance.

En Facebook, durante el Gltimo ano la pagina del
DIF Zapopan logré un alcance de 319 mil usuarios y un
incremento de tres mil178 seguidores, con lo que llegd
a 44 mil. Ademas, en el mismo periodo sumod 138.6
milvisitas, 781 contactos nuevos y 983 conversaciones
iniciadas. En Instagram también hubo un alza y fue
de 21.99%, alcanzando los cinco mil 94 seguidores,
mientras que en X, antes Twitter, el aumento fue de
3.34% al llegar a cuatro mil 203. Asi, con estos cre-
cimientos, el organismo llega a mas personas para
gue conozcan, compartan o accedan a programas
de la institucion.

Lapromocion de las acciones del organismo mu-
nicipal por parte de Comunicacién Social vamas alla
deredes sociales. El area también estd enfocada en
tareas como creacién de campanas de comunica-
cién digital, en el afio gestion® 184 vinculaciones con
medios tradicionales para obtener mayor alcance,
esto incluye ruedas de prensa, entrevistas y comu-
nicados oficiales.

o Estrategia de comunicaciéon

O

Publicacién en redes sociales
del Sistema DIF Zapopan

Realizacién de campanas
de comunicacién digital

Vinculaciéon con medios de
® comunicacion masiva para aumentar
el alcance de la poblacién

Convocatoria a ruedas de prensa para
o difundir las actividades, programas
y servicios de DIF Zapopan

Monitoreo de medios de comunicacién
e y redes sociales para detectar casos que
requieran atenciéon

Cobertura de eventos
del Sistema

Diserio de identidad grafica —
para programas y servicios e |
Difusién de contenido de valor

en temas especializados
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Mantenimiento a bienes inmuebles

Gran parte de la atencidn a zapopanas y zapopa-
nos tiene que ver con las condiciones fisicas de los
inmuebles del DIF Zapopan, por lo que renovarlos y
dignificarlos son responsabilidades permanentes del
Departamento de Mantenimiento y Conservacion
de Bienes Fisicos, area que durante el afio en con-
sideracion realizd obras a profundidad en diversos
espacios para mejorarlos y dotarlos de seguridad.

Durante este ano se realizaron las siguientes in-
tervenciones:

Proyectos en Habilitecas

« Construccién de muro y reja de seguridad
perimetral, asi como sustitucion de techo por
nueva cubierta térmica en la Habiliteca Santa
Maria del Pueblito.

«  Remodelacionintegraly construccion de patio
y exteriores en Habiliteca Miramar.

« Colocaciéon de piso y hormigdn en cocina de
Habiliteca Santa Ana Tepetitlan. En el mismo
espacio se instalé una lonaria para su patio de
juegos y salida de emergencia.

+ Rehabilitacion integral de la Habiliteca Nex-
tipac.

« Pintura generaleninterioresy exteriores, y re-
paraciéon de aplanados en Habiliteca El Brisefio.

« Rehabilitacidon del parque del Centro de Re-
creacion y Emprendedurismo Social (CRES).

+ Eguipamiento de cocinas y entrega de nue-
vo mobiliario en Habilitecas Miramar y Vista
Hermosa.

Proyectos en Centros de Desarrollo Infantil, Cen-
tros de Atencién Infantil Comunitarios y Centros
Modelo.

« Construccién de muro perimetral y de es-
tructura de lonaria en patio de CAIC Miramar.

+ Rehabilitacién general, pintura, impermeabili-
zacion, reparacion hidrosanitaria 'y colocaciéon
de piso amortiguante y juegos infantiles en
CAIC de Santa Ana Tepetitlan.

« Instalacion de piso firme y amortiguante, y
juegos infantiles en CAIC La Coronilla.

« Rehabilitacion de lonarias para las cubiertas
centrales del Centro NIDO 1, Constituciéon, Ha-
biliteca Arenales Tapatios y CRES.

+ Sustitucidn de piso amortiguante en areas in-
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fantiles del Centro de Convivencia de Arenales
Tapatios, Centro NIDO 1y CAIC La Higuera. En
éste Ultimo se coloca una lonaria para el patio
de juegos.

Renovacion de equipo de bombeo hidroneu-
maéatico en Centro NIDO 3

Instalacion de sistemas de generacion de
energia eléctrica por paneles solares en ofi-
cinas generales en Centro NIDO 2 y 10.
Construccion de nueva cocina e invernadero,
colocaciéon de reja y cubierta de terraza, y
rehabilitacién de lonaria Kokone

Instalacion de sistemas de generacion de ener-
gia eléctrica por paneles solares en Cemam.

Proyectos especificos para oficinas generales

En el &rea central del DIF Zapopan se reali-
zaron diversas obras con el fin de dignificar
los espacios, tanto para usuarios como para
trabajadores de la institucion. A los proyectos
concluidos se les suman dos, por mencionar
algunos, que estan en proceso de obra: habi-
litacion de tresingresos de acceso controlado
en los que se contempla al Centro de Autismo
y construccion de un almacén general.
Construcciéon de gradas para cancha depor-
tiva del Centro de Autismo y colocaciéon de
muro-contenciéon y luminarias LED.
Colocacioéon de lonaria para el area de espera
médica del Centro de Autismo. Otra estructura
similar se instald para las canchas de basquet-
bol del mismo espacio.

Renovacion de equipo de bombeo hidroneu-
matico en oficinas generales del DIF Zapopan
y Centro de Atencién Psicoldgica.
Instalacion de sistemas de generacion de
energia eléctrica por paneles solares en ofi-
cinas generales de DIF Zapopan y Centro de
Atencién Psicoldgica.

Habilitacion de lactario en el Médulo D.
Remodelaciéon integral y ampliacion del M6-
dulo A.

Construccién derejay area de contenedores
de basura.

Sustitucion de techumbres de almacén gene-
ral y de servicios generales.

Construcciéon de terraza de comedor.
Colocacién de 11 luminarias solares.
Remodelacion de acometida eléctrica central.
Remodelacion de area privada para toma
de muestras y platicas prematrimoniales, asi



como en la cocineta de la Direccidén Adminis-
trativa y del sanitario de Adquisiciones en el
Modulo D.

Rehabilitacion de la Sala de Usos MUltiples del
Modulo D.

Construccion de sanitarios de personal en el
Area General 2 y remodelaciéon de oficinas en
el Moédulo F.

En las intervenciones realizadas en el ltimo
ano en pro del DIF Zapopan también se in-
cluyen varias en las gue estuvo involucrada la
Direccién de Obras PUblicas de Zapopan. Entre
ellas estan la remodelaciéon y ampliacion de
las Habilitecas Santa Lucia y Vista Hermosa; la
primera y segunda etapa de la construcciéon
del Centro de la Nifiez y Familia; la edificacion
del Centro de Autismo Zona Sur, y la Construc-
cién del NIDO CISZ.

Innovacién Institucional

Compras y adquisiciones

Al asegurar gue se provean los recursos necesarios
para las tareas del DIF Zapopan, el Departamento de
Adquisiciones tiene un papel esencial en el organis-
mo. Entre sus responsabilidades esta coordinar com-
pras, arrendamientos de insumos, bienesy servicios,
pero también la ejecucion de enajenaciones, es decir,
sus actividades suman para garantizar que se brinden
servicios de calidad a la comunidad zapopana.

En total, durante el Gltimo afio el departamento
realizd adquisiciones por abastecimiento por medio
de 655 érdenes de compra por un importe de ocho
millones 694 mil 755 pesos, asi como enajenaciones
en las que se recaudaron cinco millones 881 mil 660

pesos.

Durante tres anos de
administracion, se

realizaron enajenaciones por

26,874,859

g |

Elaboracién de érdenes de compra

Juridico

Atender las necesidades del DIF Zapopan implica
realizar contratos y convenios con proveedores,
prestadores de servicios, escuelasy albergues, entre
otros sectores. La Direccidon Juridica del Sistema es
la responsable de la elaboraciéon y revision de esos
documentos normativos. Entre el segundo semes-
tre de 2023 y el primero de 2024, la dependencia
municipal coordind la revision de mil 388 acuerdos
de todo tipo que, al ejecutarse, beneficiaron a NNA,
mujeres, estudiantes y adultos mayores.

B o

s

—

Recorrido de obra en Habiliteca Vista Hermosa
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Convenios elaborados y revisados

2021-2022 | 248
2023-2022 1 1,084
2023-2024 ] 1,388

Pl

Esta Direccidn también se encarga de impartir cursos
patrimoniales a quienes pretenden contraer matri-
monio civil, segln lo dispuesto en el Codigo Civil del
Estado de Jalisco. Al ejercer esta responsabilidad
mediante dos modalidades: presencial y en linea,
durante el Gltimo ano beneficid a cinco mil 771 pare-

jas, de las cuales cuatro mil 459 tomaron sus cursos
a distancia y mil 312, de manera fisica.

Cursos prematrimoniales

Las parejas interesadas deben inscribirse en el
portal del organismno municipal. Sidesean tomar los
cursos en linea, deben cargar los documentos nece-
sarios en la pagina web y esperar una validacion de
suinformacién, pero si prefieren elmodo presencial,
tienen que asistir a un curso que se imparte en ins-
talaciones del DIF. En ambos casos se entrega una
constancia al terminar la actividad.

Durante los 3 anos de administracion

Periodo m Presencial

2021-2022 2,547 600
2022-2023 4,146 1,212
2023-2024 4,059 1,312

Cursos prematrimoniales presenciales

84

Pareja recibe constancia de curso prematrimonial

Unidad de Transparencia

Con el fin de que la informacién fundamental del
DIF Zapopan se encuentre a disposicion de la ciuda-
dania, la Unidad de Transparencia implementa una
estrategia para que las diversas areas del organismo
atiendan las solicitudes de datos requeridas por la
poblacion.

Conbaseenlodispuesto enlalLeyde Transparen-
ciay Acceso alaInformaciéon PUblica de Jaliscoy sus
Municipios, cada mes se emiten memorandums a las
areas del DIF Zapopan para gue remitan a la Unidad
de Transparencia los datos que son solicitados; tras
serrecibidos, se actualizan en el portal del organismo
municipal y en la Plataforma Nacional de Transpa-
rencia (PNT). Como parte de esa estrategia, entre el
segundo semestre de 2023 y el primero de 2024 se
realizaron cuatro mil 451 actualizaciones en la pagi-
na web del sujeto obligado. Este ano, la Unidad de
Transparencia atendi6 221 solicitudes de informacion.

300

200 -
191

171
100 -

2023 2022 2021
2024 2023 2022

Solicitudes de transparencia atendidas durante la administracién



Planeacion

La Direccién de Planeaciéon del DIF Zapopan se enfoca
en el disefio de herramientas para una planeacion
estratégica del Sistema. Al cumplir esa responsabi-
lidad, en el Gltimo ano realizd la actualizacidon de la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) a 2024, lo
gue incluyd indicadores de gestion y estratégicos
paramedir el cumplimiento de los objetivos anuales
de la institucion.

La direcciéon también dio seguimiento a través de
los Planes Anuales de Trabajo (PAT), instrumento que
recopila todas las actividades programadas para el
anoy facilita la continuidad a las metas trazadas por
cada areay su grado de cumplimiento. Este trabajo
implicé que en el Gltimo afo se actualizaran 20 planes
anuales para 2024.

20

Planes de trabajo de las areas
8 8 8 de DIF Zapopan actualizados

Evaluaciones

Identificar &reas de mejora en los servicios, progra-
mas y procesos del DIF Zapopan es un propodsito
permanente, por lo que en el Gltimo afno se realizd
una evaluaciéon interna que incluyo la realizacion de
10 diagnésticos al mismo nimero de programas y
servicios ofrecidos por el Sistema.

Larevision incluyo la realizacidon de encuestas de
percepcion dirigidas a usuarios y personal del DIF
Zapopan, en las cuales se siguid una metodologia
basada en realizar un diagnéstico agil de la estruc-
tura organizacional para partir de los resultados ob-
tenidos, elaborar planes de accidén que mejoren las
areas evaluadas y con ello promover la excelencia
€N SUS Servicios.

Evaluaciones

. Deporte Adaptado
.Brigadas Médicas
.Centinelas

. Platicas prematrimoniales
.CRES

.Ludoteca Miramar

.Casa Providencia

Centros NIDO

5.El Colli

6. Tabachines

9.Villas de Guadalupe

Innovacién Institucional

Evaluaciones a programas y servicios y programas para promover la

excelencia en la atencién

Registro de Tramites y Servicios

El DIF Zapopan tiene el objetivo de ofrecer normas
claras y simplificar la informacién a usuarios, por lo
gue continla con la alimentacién del Registro de
Tramitesy Servicios (Retys), plataforma que actualiza
y publica en linea los requisitos, documentacion, cos-
tos, ubicaciones, horarios y duracion de los tramites
de la administraciéon pUblica municipal.

Durante el tltimo afo se actualizaron 20 tramites y
servicios proporcionados por el DIF Zapopan, lo qgue
sumd al fortalecimiento de las politicas de mejora
regulatoria en el Municipio.

Manuales de organizaciény de
procedimientos

Gran parte de las acciones que se realizan en el DIF Za-
popan para gue éste tenga un funcionamiento eficiente
se apoya en los manuales de organizacién y de proce-
dimientos, documentos esenciales para el sistema por
proporcionar una base sélida para su operacion diaria.

Ante laimportancia descrita, la Direccién de Pla-
neacion realizd una reingenieria en la estructura de
los manuales, esto con el objetivo de simplificar su
consulta y comprensidn y dar un mejor servicio a
los usuarios. Estos trabajos permitieron compilar 28
areas en ocho manuales de organizaciony ocho de
procedimientos haciendo mas facil el seguimiento,
los cuales fueron actualizados en el presente periodo.
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Reingenieria en la estructura
de manuales

28

Manuales de
organizaciéon

Manuales de
organizacién

28

Manuales de
procedimiento

Manuales de
procedimiento

e Presentar la vision general de la organizacion.
® Precisar las atribuciones y funciones
de la unidad organica y administrativa.
® Apoyar la correcta ejecucion de
las labores por parte del personal.
e Servir de orientacion para el personal nuevo.

Actualizacién de manuales de operacién y procedimientos

Sistemas

Implementar mejoras tecnoldgicas que optimicen los
servicios del DIF Zapopan es la labor primordial del
Departamento de Sistemas y Modelo de Atencién,
area que durante el Gltimo ano llevd a cabo diversas
acciones para mejorar espacios del organismo.

Compra de computadoras para centros y oficinas

Larenovaciéon de equipo es uno de los ejes de trabajo
deldepartamento y, como parte de su seguimiento,

en el ltimo afo fueron adquiridas computadoras, ca-
maras de vigilancia, teléfonos e insumos tecnoldgicos,
dentro de los cuales se incluyen 198 computadoras
para la renovaciéon de siete salones de Habilitecas
y Centros NIDO, 130 cdmaras de vigilancia para los
Centros NIDO, 50 teléfonos para oficinas del DIF Za-
popan, 25 laptop para personaly 20 mas para la sala
de capacitaciones del organismo municipal.

Proyecto de cableado en el Cemam

Para mejorar los tiempos de atencién en los ser-
vicios ofertados en el Cemam y su seguridad, el De-
partamento de Modelos y Sistemas de atencién llevo
a cabo un proyecto de cableado de voz y datos en
las instalaciones del Centro. La inversion fue de un
milldén 20 mil pesos que se aplicd del 28 de julio al 16
de agosto de 2023 y ahora este espacio cuenta con
un sistema que facilita, principalmente, una interco-
nexién entre sus areas.

Mantenimiento preventivo a site

Renovaciones de equipo en NIDOS 1y 4

Tanto el Centro NIDO 1, ubicado en la colonia Cons-
titucion, como el NIDO 4, en Jardines del Sol, fueron
sujetos de intervenciones a cargo del Departamento
de Sistemas y Modelo de Atencidn. En ambos casos
serealizd unarenovacion de cableadoy de camaras
de vigilanciay grabador de video (NVR) para mejorar
los servicios y atenciones a infancias y usuarios en
general.

Las dos intervenciones tuvieron un proposito espe-
cifico:mejorar la seguridad de ambos NIDOS al tratar
aunade las poblaciones objetivos del DIF Zapopan:
ninas y ninos.
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Tres anos de transformar la atencion con innovacion institucional

Elaboracién de identidad
institucional, Mision, Visién
y Valores del Sistema

Creacion del Programa de
Desarrollo Profesional

Desarollo de tres plataformas
tecnolédgicas para eficientar
los procesos de trabajo

DIF Zapopan se
incorpora a Retys

Desarrollo de tres plataformas
para optimizar las actividades
en las areas

Mantenimiento y rehabilitacion
de bienes inmuebles del Sistema

Construccién de lactario
en oficinas generales

Renovacién de insumos
tecnoldgicos en Habilitecas
y oficnas administrativas

Actualizacién de manuales de
operacion y de procesos

Renovaciéon y mantenimiento
abienes inmuebles del Sistema
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Equipo directivo de DIF Zapopan
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que hemos recibido a lo largo de estos tres anos.

Su dedicacién ha sido el faro que guia nuestra labor y ha hecho posible
que sigamos adelante, les debemos un inmenso agradecimiento por su
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iDe corazdn, gracias!




Gracias a quienes participaron en la elaboracion
de este informe:

- Alejandra Flores Cervera

« Brenda Itzel Pérez Garcia

« Carlos Emiliano Hernandez Gutierrez
« Edith Estefania Pérez Carrillo

« Héctor Hernandez Valverde

« JesUs Josafat Tirado Fuentes

« Miguel Ramirez Reyes

+ Montserrat Garcia Garcia

« Paulina Martinez Gomez

+ Ramsés de Jesls Ascencio Rios



\ 4 ,
é o Clugla‘i de las
IF : ninas
ZaPOpanvn Gobie;no de ¢ 0 n Iﬁ os
Zapopan ~



TERCER INFORME

EN EL DIF

ZAPOPA
LO LOG

= g
& ® , Ciudad de las
DIF : [ : i

Gobierno de

Zapopan n Zapopan

Avenida Laureles #1151
Colonia Unidad Fovissste, Tel. 33 3836 3444



