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Zapopan, Jalisco, a 22 veintidés de febrero del 2018 dos mil dieciocho. -

V I 8§ T O: Para resolver en definitiva la Responsabilidad Laboral dentro del procedimiento
administrativo numero P.A.R.L. DJ/002/2018, seguido en contra de la C. MARIA ANTONIA ILLOLDI
SALAZAR, con nimero de empleado 18713, quien cuenta con nombramiento de Instructora,
comisionada al Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia dependiente de la Direccién
de Programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco,
Organismo que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, tal y como se desprende del
Decreto numero 12036, expedido por el H. Congreso del Estado de Jalisco y publicado en el Diario
Oficial del propio Estado, el dia 13 de abril de 1985, de acuerdo con los siguientes. -

RESULTANDOS:

1. - Con fecha 26 veintiséis de enero del afio en curso, el Lic. Ernesto Cisneros Priego, Jefe del
Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, presentd ante la Direccion Juridica de esta
Institucion, a través del memorando nimero DPNA 012/18, el reporte administrativo levantado por el
mismo, en contra de la C. Maria Antonia llloldi Salazar, quien cuenta con nombramiento de
Instructora, del que se desprenden las supuestas faltas administrativas, mismas que consisten en que
dicha trabajadora no cumplié de manera cabal con las obligaciones que tiene encomendadas, las
cuales se hacen consistir en dio malos tratos a los usuarios que acuden al Centro de Desarrollo
Comunitario nimero 24 “Miramar”, lugar donde desempefia sus funciones. en especifico a las
menores de edad de nombres

a las cuales tiene dentro del grupo del Club Infantil, segiin se desprende de los propios
escritos que suscriben las antes citadas; incurriendo la citada trabajadora en el incumplimiento de las
obligaciones estipuladas en las fracciones |, Il y Ill, del articulo 23 del Contrato Colectivo de Trabajo
vigente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco y
depositado ante la H. Junta Local de Conciliacién y Arbitraje en el Estado de Jalisco: asi como en el
articulo 47 fraccién Il de la Ley Federal del Trabajo. -

2. - Con fecha 1° primero de febrero del afio 2018 dos mil dieciocho, la que suscribe, en mi caracter
de Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan,
Jalisco, ordené a la Direccién Juridica la instauracién del procedimiento administrativo en contra de la
trabajadora mencionada en el punto que antecede y faculté al Mtro. Luis Alberto Castro Rosales, en
su caréacter de Director Juridico, para llevar a cabo todas las etapas del presente procedimiento
administrativo, reservandome la determinacion de las sanciones a que pudiera hacerse acreedora la
encausada en caso de existir responsabilidad alguna. Lo anterior, de conformidad a lo que establece
el Reglamento Interno de éste Organismo. -

3. - Mediante acuerdo de fecha 6 seis de febrero del afio 2018 dos mil dieciocho, el Director Juridico,
ordend citar a los signantes del reporte administrativo sefialado, para el efecto de ratificar firma y
contenido del mismo, y ofrecer las pruebas de cargo existentes; asimismo, se ordené citar con efecto
de emplazamiento a la trabajadora, para otorgarle su derecho de audiencia de defensa, sefalandose
para tales efectos las 11:00 once horas del dia 9 nueve de febrero del 2018 y las 12:00 doce horas
del dia 12 doce de febrero del afio 2018, respectivamente, fecha la primeramente sefialada en la que
se ratificé el reporte administrativo levantado con fecha 26 veintiséis de enero del 2018; y en la
segunda fecha, la trabajadora encausada comparecié a su audiencia de defensa, misma audiencia
que se desahogé en tiempo y forma, dentro de la cual dicha trabajadora produjo contestaciéon en
conjunto con la representacion sindical, mediante escrito compuesto de 4 cuatro hojas utiles por una
sola de sus caras y ofreciendo los medios de conviccidn que consideré pertinentes. De igual manera
se mando citar a las menores de edad involucradas a través de sus tutores y/o representantes legales
para que comparecieran en compafia de sus hijas de nombres

respectivamente, para el etecto de llevar a cabo la audiencia de
escucha, esto ante la presencia de un Licenciado en Psicologia, asi como los antes citados,(?
sefalandose para tal efecto las 16:00 dieciséis horas del dia 7 siete de febrero del 2018. Habiéndose%
desahogado la totalidad de las pruebas ofrecidas y ordenandose cerrar el periodo de instruccion y
remitir las actuaciones a la suscrita, a efecto de su analisis, valoracién, consideracion y
dictaminacion, como ahora se hace

CONSIDERANDOS:
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l.- La suscrita Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Famllla del Municipio de
Zapopan, Jalisco, soy la facultada tanto por la Ley Federal del Trabajo, por el Contrato Colectivo de
Trabajo, en sus articulos 77, 78 y demas relativos y aplicables, asi como por el Reglamento Interno
vigentes en éste Organismo, para determinar sobre la procedencia o improcedencia de sancién
alguna en contra de la trabajadora Maria Antonia llloldi Salazar. -

Il. - Tal y como se menciona en el resultando 1, de la presente resolucion, el Lic. Ernesto Cisneros
Priego, en su caracter de Jefe del Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, levantd
reporte administrativo con fecha 26 de enero del 2018, en contra de la C. Maria Antonia llloldi
Salazar, con motivo de los escritos que le hizo llegar la Lic. Ana Maria Rodriguez Carranza, Jefa de
Area comisionada al Departamento de Habilidades y Profesionalizacién, los cuales le fueron
entregados en sobre cerrado, mismos que una vez vistos por el primeramente citado, advierte que
son dos escritos elaborados a mano por dos nifias menores de edad que son usuarias de la
Instructora Maria Antonia llloldi Salazar, las cuales acuden al Centro de Desarrollo Comunitario
numero 24, “Miramar”, ubicado en la calle Puerto Matamoros ndmero 2990, colonia Miramar, de los
cuales se desprende que la trabajadora antes sefialada les da malos tratos, toda vez que menciona lo
siguiente:

Documento 1. Redactado vy firmado por la menor de nombre . la_cual textualmente dice lo
siguiente:

‘ 23/01/2018
No me gusta que le pegue a mi mesa
No me gusta que me regarie enfrente de todos.
No me gusta que me corra del salén.
No me gusta que jale las orejas enfrente de todos.
No me gusta que regafie a los demas.
No me gusta su forma de ser.
No me gusta que me diga mensa.

¥ ¥ ¥ %X X ¥ ¥

Atentamente: 23/01/2018

Quiero que me manden a las maestras Susi y a la maestra Yareli porque la que nos mandaron es muy
regafiona y no nos gusta que me maltrate, ni nos pegue, ni nos diga menza. Y la maestra Susi y Yuli
eran las mejores maestras del mundo. Espero que me apoyen, los quiero y espero que me ayuden
muchisimo.

Firma.

Las quiero”

Documento 2. Redactado vy firmado por la menor de nombre

“LO QUE NO ME GUSTA DE MI MAESTRA ‘NUEVA’

Me grite.

Nos quite los trabajos empezados.

Nos regaiie

Nos diga céllate nadie te estéd hablando a ti.

Nos jale las orejas.

Nos corra del salon.

Nos corra del DIF Miramar.

Nos deja agarrar el material adecuado.

Nos quite el celular cuando nos habla nuestra mama.
10 Quiero que nos tra/gan a la maestra Yarhely.

Firma.

DOINO>ORAWN N

Sefalando igualmente el jefe inmediato de la trabajadora encausada, que lo que se reporta en los dos
documentos que se recibieron esta completamente fuera de las instrucciones que se le hicieron saber
a la Instructora cuando se incorporé a las actividades en Miramar durante el mes de diciembre del
2017. Toda vez que dentro de las funciones a desempefiar esta la de la atencién a nifios en situacién
de riesgo psicosocial, mediante su participacién en programas como son el Club Infantil, Asistencia
Alimentaria, apoyos escolares, derivacién y canalizacion de casos, y en el caso que nos ocupa, las
nifas menores de edad sefaladas, forman parte del Club Infantil que acuden al Centro de Desarrollo
Comunitafjo nimero 24 “Miramar”, lugar donde actualmente esta comisionada la C. Maria Antonia
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llloldi Salazar. - Por lo que revisando el padréon de beneficiarios. se advierten los nombres completos
de las nifas mismas que

son las que hoy reportan lo que estan pasando con la C. Maria Antonia llloldi Salazar. - Ocasionando
la C. Maria Antonia llloldi Salazar con su actuar hacia las Nifias, Nifios y Adolescentes que atiende,
posibles violaciones a los derechos a éstos, mismos que se encuentran establecidos en la legislacién
vigente en materia de proteccién de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Ofreciendo como pruebas de cargo, los propios escritos hechos a mano por las menores de edad

documentos de los cuales
se corrié traslado con una copia tanto a la trabajadora encausada como al propio Sindicato al cual
esta afiliada la misma.

lll.- Por su parte, con fecha 7 siete de febrero del afio en curso, se llevé a cabo la audiencia de
escucha de las menores de edad de nombres
, acompafada la primera de su madre de nombre

asi mismo asistidas por la Licenciada en Psicologia Arianna Antillén Sanchez, dentro de dicha
audiencia de escuchar y una vez que la profesionista antes citada, asi como el personal de la
Direccion Juridica escucharan a las menores de edad sefialadas, en términos generales manifestaron
lo siguiente, ademéas que manifestar que efectivamente estando las dos juntas en casa de una de
ellas, hicieron cada una un escrito a mano donde manifestaban su sentir hacia la maestra Maria
Antonia llloldi Salazar.

NARRACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE LOS HECHOS POR PARTE DE

“Quiero sefialar que la maestra Mary Tony, nos empez6 a dar clases en el club infantil, desde el mes de
diciembre del 2017, antes de que saliéramos de vacaciones de la escuela, y como a las cuatro clases comenzé
a regafiarme y también a , en momentos en que canta y haciendo actividades de pintura, y
todas las demas clases seguia regafidndonos nada mas a mi y a . también ella la maestra Mary Tony
en dos ocasiones me aventé y me dijo una vez mensa”.

NARRACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE LOS HECHOS POR PARTE DE

“Quiero sefialar que mi maestra Mary Tony llego a darnos clases en el club infantil en diciembre del afio pasado
y primero fueron bien sus clases, pero como a la cuarta comenzé a regafiarnos porque yo cantaba en la clase
pero en voz bajita y la maestra me decia que me callara, también me jalo de la oreja cuando estdbamos
coloreando un rompecabezas y recortando, luego me aventé y me cai, golpedndome en la frente ya que habia
como un machuelo y me abri un poquito la frente dentro del cabello y me salié poquita sangre, y luego me corrié
del salén y me dijo que ya no volviera a su clase y tampoco al DIF, regafidndonos a Daniela y a mi por cualquier
cosa y entonces ahora estamos yendo con la maestra Esther a su clase, quiero decir, que la maestra Mary
Tony nos pidié perdén y nos dijo que la perdondramos a ella y por eso hicimos la carta porque hablamos con
Tania de lo sucedido y ella nos dijo que iria al dia siguiente la supervisora Ana, y ella nos dijo que hiciéramos
una carta donde pusiéramos lo que sentiamos de la maestra Mary Tony y por eso Y yo las hicimos el
mismo dia en la casa de cada una pusimos lo que sentimos y se la entregamos a Tania y nos dijo que
ella se las entregaria a Ana”.

IV.- Por su parte, la encausada, produjo contestacion mediante escrito compuesto de 4 cuatro fojas
utiles por una sola de sus caras, mismo que suscribié6 en conjunto de su Representante Sindical,
sefialando textualmente lo siguiente: “El 11 de enero del 2018 tuve la primera sesion en el club infantil del
Centro de Desarrollo Comunitario nimero 24 “Miramar” en el cual atiendo un promedio entre 5y 10 menores de

edad, presentandome ante los menores, informandoles que su servidora habia regresado de una incapacidad y |

que ya no estaria su maestra Yareli. A lo que todos los menores comentaron que ¢ qué por qué se habia ido su
maestra Yareli, que la querian de regreso, que no querian ninguna otra maestra?. Les estableci e informe a los
menores el horario de atencion que seria de las 13:00 a las 14:15 horas, los dias martes y jueves, las reglas de
comportamiento y la forma de trabajar dentro del salén que todo grupo de trabajo debe de tener. Una en la que
les hacia énfasis era la de guardar silencio cuando se les pedia, ya que continuamente se hacia un alboroto a la
hora de estar trabajando.- 2.- En la sesi6n de fecha 18 de enero, en particular la menor estaba
cantando en voz alta durante las actividades motivo por el cual continuamente le pedia que guardara silencio
porque ademas de molestar a sus compafieritos que si estaban realizando la actividad, que requeria
concentracién para terminarla. La menor hizo caso omiso y con actitud retadora hasta que le dije que guardara
silencio o se tendria que salirse del salon. siguié hablando y cantando por lo cual le pedi que saliera
del salén. Se sali6, yo segui con los demas nifios terminando la actividad, después de un rato me asomé para
ver donde estaba y la vi platicando con la T. S. Maria Zulema Atanacio Cardenas. Me acerqué con

le dije que si obedecia las reglas y respetaba a sus comparieros podia entrar nuevamente al salén para

]
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terminar su actividad, ella lloré porque dijo que no le faltaba el respeto a nadie, le reiteré que podria entrar al

salén y me fui a atender a los demas nifios. permanecio fuera del salén. 4. - En otra ocasién le
pregunté a la T. S. Maria Zulema Atanacio Céardenas lo que estaba platicando con la menor a lo que
me contestd que le habia dicho la nifia que estaba muy triste porque la habia sacado del salén y que

no queria a la maestra nueva, sino queria que regresara la maestra Yareli, a lo que le contesté la T.S. Maria
Zulema Atanacio Cardenas que escribiera lo que sentia para que la Administradora Tania Prado hablara con
la Maestra Maria Antonia llloldi, pero en ese momento no estaba la Administradora sino la Jefa de Area Ana
Maria Rodriguez Carranza, con quien se quedé platicando la menor. Del escrito con fecha 23 de enero, que las
menores Daniela Monserrath Reos Barfiuelos y Mariana Yarhely Martinez Sanchez, donde han manifestado sus
apreciaciones del cambio de maestra, recalco que solo tuvimos 4 cuatro sesiones en las fechas 11, 16, 18
y 23 de enero del 2018, por lo que es normal que las menores sientan el cambio en la forma de trabajo mio y
con el de la maestra Yareli. Ademas, el cambio de reglas que obviamente son totalmente distintas a las que
tenian con la maestra anterior. Asi mismo, quiero hacer una connotacién respecto al perfil de poblacion infantil
que atendemos en este programa, por la problematica sociofamiliar donde se desenvuelve son nifios que no
respetan reglas ni limites, se les hace facil ocasionar conflictos grupales, inteligentes en ocasiones en
involucrar, manipular y manejar situaciones a su modo para lograr los objetivos gue se proponen no importando
quizas ocasionar problemas que no dimensionan hasta donde pueden dafiar a otros. Hoy los nifios que se les
ponen reglas y limites, para ellos es un regafo o los estas maltratando. Asi como es totalmente falso que la
aventé y derivado de ello se lastimé Ia frente. Nunca, en ninguna situacién en mis 15 afios de servicios
laboral en esta Institucién, trabajando con menores he manifestado conductas de agredir a los nifios
con los que trabajo, esta acusacién infundada se me hace grave por parte de la menor hacia mi persona.

De los escritos que hacen las menores refiero lo conducente respecto de la menor

e No me gusta que me regafie enfrente de todos. Cuando los menores tenian conflictos con sus
compafieros su servidora les llamaba la atencion fijando limites en el valor del respeto con sus
comparieros. Esto en el mismo salén de clases y delante de los demés menores debido a que no podia
dejar solos al resto del grupo.

* No me gusta que me corra del salén. En ningiin momento corri del salén a

e No me gusta que jale las orejas enfrente de todos. En ningiin momento y por ningtin motivo toque a la
menor , mucho menos le jale las orejas. Es totalmente falso esta acusacion.

» No me gusta su forma de ser. Es obvio el cambio entre su servidora y la anterior maestra de grupo, ya
que cuando inicié el club infantil el 11 de enero, les informé las reglas de comportamiento dentro del
salén.

e No me gusta que me diga mensa. Jamas he dicho palabras altisonantes Y menos por ningtn motio
‘mensa” a la menor

Del escrito que hace la menor refiero lo conducente:

* No me gusta que me grite. No me conduzco gritando, por lo que en ningun instante le he gritado, mi
forma de ser en mi hablar es fuerte, mi tono de voz es fuerte.

e No me gusta que nos quite los trabajos empezados. Cuando se llega la hora de termino de la sesion y
no han terminado sus trabajo que estaban realizando, les dice que dejen sus trabajos y que la proxima
sesion lo terminaran. Es por esta razén que no se los podian llevar sino hasta que los terminaran, como
parte de la disciplina de culminar siempre sus trabajos y proyectos que se fijen en la vida.

e No me gusta que nos regafie. Cuando los menores tenian conflictos con sus comparieros su servidora
les llamaba la atencién, fijando limites en el valor del respeto con sus compafieros, en el mismo salén
de clases y delante de los deméas menores debido a que no podia dejar solos al resto del grupo.

e No me gusta que nos diga céllate nadie te estd hablando a ti. Al momento que llamarle la atencién a un
menor en especifico todos opinaban al respecto, es por esto que les decia que (cuando no se les
estuviera preguntando algo a ellos en particular deberian de permanecer callados, para que
entendieran las reglas de interaccién entre las personas y forma de conducirse con sus comparieros).

* No me gusta que nos jale las orejas. Jamds toqué a la menor _mucho menos por ningin
motivo le jale las orejas. Es totalmente falsa esta acusacion.

* No me gusta que nos corra del salén. Al llamarle la atencién varias veces por su mal comportamiento y
este persistia, le pedia que se salieran del salén para que dejara trabajar al resto del grupo. Esto fue
S6lo una vez.

e No me gusta que nos corra del DIF Miramar. No es cierto que su servidora hubiera corrido a la menor

del DIF Miramar. Sélo que indique que ya se retirara y fuera directo a su casa porque ya era la
hora de salida.

e No me gusta que nos quite el celular cuando nos habla nuestra mamé. En esa ocasion
reiteradamente estaba haciendo uso de su celular durante la sesion, por lo que le dije que no podia
usar el celular, por lo que le molesto esta prohibicion, pero jamés le quite su teléfono celular.-

Una de mis funciones como Promotora Infantil Comunitaria es la de detectar las necesidades de los menores
impulsando sus propios recursos, proporcionar limites claros, encausar la conducta de los nifios asistentes el

club infantil. Derivado de los hechos narrados por la trabajadora anteriormente, se hacen las siguientes -
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consideraciones de derecho al respecto: PRIMERO.- Es de resaltar que la trabajadora viene incorpordndose de
una incapacidad larga de aproximadamente 3 afios 10 meses a consecuencia de un riesqo de trabajo. en donde
se lastima el brazo derecho, teniendo una incapacidad permanente de la movilidad del mismo, por lo que se
asume que no tiene fuerzas como para aventar a nadie y mucho menos supuestamente a la menor
provocando que se cayera y se lastimara en la frente.- SEGUNDO.- El presente procedimiento administrativo de
responsabilidad laboral levantado en contra de la trabajadora carece de fundamento no hay hechos de tiempo,
modo y lugar, ni pruebas ya que sélo es el dicho de las menores de un supuesto maltrato y que los escritos
estan totalmente abducidos a realizarlos en contra de la trabajadora por la jefa de &rea Lic. Ana Maria
Rodriquez Carranza del Departamento de Habilidades y Profesionalizacién, quizés por la relacién laboral y de
compafierismo que tenian con la anterior promotora que cubria mi incapacidad; ya que si fuera cierto lo que las
menores refieren y mas del supuesto aventén a la menor Mariana, se hubieran enterado todos los trabajadores
del Centro de Desarrollo Comunitario niimero 24 “Miramar” ya que es una obligacién velar por la integridad de
los menores asistentes. Es por esto que se deduce la manipulacién del sentir de las menores por la Jefa de
Area Ana Maria Rodriguez Carranza con el fin de fincar alguna responsabilidad por maltrato, cuando solo las
menores le manifestaron tanto a la Trabajadora Social Zulema y Administradora Tania Prado su sentir de
extrafiar a la maestra Yareli.- TERCERO.- Es de considerarse que cualquier abierta en la frente deja marca o
sefia, por lo que nila T.S. Maria Zulema Atanacio Cérdenas, Tania Prado o Ana Maria Rodriguez Carranza, se
percataron de una agresién o lesién en la menor de nombre Mariana, que le hubiera provocado la trabajadora
Maria Antonia llloldi, es por esto que es mentira el dicho de la menor. O peor atin es aconsejado por la jefa
de Area Ana Maria Rodriguez Carranza.

Desprendiéndose de la contestacién referida en el parrafo que antecede, que ofrecié los siguientes
medios de conviccion: -

L. TESTIMONIAL, a cargo de la T.S. MARIA ZULEMA ATANACIO CARDENAS;
I. CONFESIONAL.- A cargo de la Lic. Ana Maria Rodriguez Carranza.

[l INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES ;

V. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA.

Pruebas éstas que fueron admitidas mediante acuerdo dictado el dia 12 doce de febrero del 2018,
siendo desahogadas en su totalidad el dia 16 dieciséis de febrero del presente afio, fecha en que tuvo
verificativo el desahogo de las pruebas TESTIMONIAL a cargo de la T.S. Maria Zulema Atanacio
Cardenas y CONFESIONAL a cargo de la Lic. Ana Rodriguez Carranza, mismas que fueron ofrecidas
y admitidas a la trabajadora encausada. Asi mismo quedaron desahogadas la Instrumental de
Actuaciones y Presuncional Legal y Humana, respectivamente.

V.- La Litis en el presente procedimiento administrativo de responsabilidad laboral, se plantea a fin
de determinar en primer lugar; si las menores de edad de nombres

recibieron malos tratos por parte de la Instructora
Maria Antonia llloldi Salazar, segun lo manifiestan en sus respectivos escritos, asi como en la
audiencia de escucha celebrada el dia 7 del presente mes y afio, sucediendo esto, en el Centro de
Desarrollo Comunitario nimero 24 “Miramar”, donde son usuarias las citadas menores: o si por el
contrario, como lo manifiesta la propia trabajadora Maria Antonia llloldi Salazar, que es falso que
haya aventado a la menor Daniela; que hoy los nifios que se les ponen reglas v limites para ellos es
un regafo o los estds maltratando; y también es mentira el dicho de la menor o peor ailn es
aconsejado por la jefa de area Ana Maria Rodriguez Carranza, vengo regresando de una incapacidad
larga de aproximadamente 3 afios 10 meses a consecuencia de un riesgo de trabajo. en donde se
lastima el brazo derecho, teniendo una incapacidad permanente de la movilidad del mismo. por lo que
se asume que no tiene fuerzas como para aventar a nadie y mucho menos supuestamente a la menor
Mariana provocando que se cayera y se lastimara en la frente.

Ahora bien, tomando en cuenta que de la contestacion vertida por la trabajadora encausada, de la
misma se desprende que existe controversia respecto a la fecha en que manifiesta la misma de inicio
de clases en el club infantil, de conformidad a lo que establece el articulo 782 de Ia Ley Federal del
Trabajo aplicada de forma supletoria al presente caso que nos ocupa, se solicité a la Administradora
del Centro al que acuden las menores de edad citadas, el libro de registro de entradas y salidas de
los trabajadores que asisten al Centro de Desarrollo Comunitario niimero 24 “Miramar”, para verificar
a partir de qué fecha inicio las citadas clases en el club infantil la C. Maria Antonia llloldi Salazar, del
que se advierte su primer registro de entrada y salida de labores el dia 14 de diciembre del 2017,
habiendo registrado 4 cuatro ingresos durante el mes de diciembre del afio préximo pasado, por lo
que lo manifestado por la propia trabajadora en su escrito de contestacion, no es de tomarse en
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cuenta, en el sentido de que dice que el dia “11 de enero del 2018, tuve la primera sesién en el club infantil
en el Centro de Desarrollo Comunitario nimero 24 “Miramar”.

Por lo que entrando al analisis de cada una de las pruebas de descargo ofrecidas por la trabajadora
encausada Maria Antonia llloldi Salazar, en primer lugar esta la TESTIMONIAL, a cargo de la T.S.
MARIA ZULEMA ATANACIO CARDENAS, con la cual pretende mostrar lo que hablé con la menor
sobre el trato que le daba la trabajadora Maria Antonia llloldi,
misma prueba que se desahogé el dia 16 de febrero del 2018, para lo que en la pregunta nimero 2.
QUE DIGA LA TESTIGO SI CONOCE A LA MENOR respondié
“Ese dia la conoci”, luego en la pregunta nimero 5. QUE DIGA LA TESTIGO SI USTED EN EL MES DE
ENERO DE ESTE ANO VIO LLORANDO A LA MENOR
AFUERA DEL SALON AL CUAL ASISTE AL CLUB DE TAREAS.- la misma contesté: “Afuera del salén no la
vi, acudié a mi oficina y traia los ojos llorosos, no estaba llorando, nomaés los traia mojados, eso es que si lloré
antes de llegar conmigo”. Posteriormente en la siguiente prequnta nimero 6.- QUE DIGA LA TESTIGO
LO QUE PLATICO USTED Y LA MENOR
contestando de la siguiente manera: “Aclaro que la nifia ni tenia los ojos llorosos, mojados y yo le pregunté
por que lloras?, y ella me contesta “busco a Tania” y le contesté no vino hoy y ella me dice me puede pasar su
numero telefénico a lo que yo le contesto no te lo puedo pasar porque no tengo autorizado, que ocupas? Y ella
me responde, es que le quiero decir “que la maestra me saco del salén” y le pregunté yo qué maestra, ella me
responde ‘la maestra de donde estoy en el grupo, nunca me dio el nombre de la maestra y me sefial6é con su
mano hacia donde esta el grupo y yo le digo ;la maestra Marytony?, me dice “si” y le digo “y por qué te sacé
del salon, diciéndome que porque estoy haciendo ruido, a lo que yo le digo, nada més?, si porque dice que le
estoy faltando al respeto a mis compaiieros, entonces yo le digo bueno no esté Tania, si quieres decirle a ella,
pues escribele lo que quieres decirle, a lo gue me contesta, ya lo traigo escrito y “al leer yo la hoja
doblada que traia”, decia no me gusta que la maestra me saque del salén, no me gusta que me regafie,
no me gusta que me quite mi celular, no me gusta que regafie a mi compariera, creo gue eran come una
cuatro o cinco respuestas que yo lei y de ahi ya se salid la nifia, diciéndome que se quedaba afuera a
esperar a su compariera y ahi anduvo en el patio hasta que salieron todo el grupo y en uno de los momentos la
maestra Mary Tony vino a la oficina de Tania, y hablé con la nifia cuando la vio ahi, yo me di cuenta porque
también ese rato sali a la oficina y hablé con la nifia, a lo que la nifia enseguida me comenté a mi, que le habia
dicho que si queria volver a su grupo que podia hacerlo pero que obedeciera las reglas y si no, no iba a poder
entrar y la nifia empezé a llorar, ya le dije yo que en cuanto se desocupara se fuera a su casa y regresé a mi
oficina, eso fue todo lo que yo hablé a la oficina, para eso al dia siguiente le di el aviso a Tania que la buscaba
la nifia a la cual yo le dije “te busca una lloroncita”, concluyendo yo de que la nifia estaba enojada
porque la sacaron del salén, mas nunca me manifesté agresion fisica ni verbal, ya que a mi me interesaba a
qué grado la habian sacado del salén, de qué forma”,

Posteriormente en la preaunta nimero 8 se le cuestion6: QUE DIGA LA TESTIGO, SI LA MENOR

LE MOSTRO A USTED UNA HOJA DONDE LA NINA
ESCRIBIO SU SENTIR RESPECTO DE LA MAESTRA MARIA ANTONIA ILLOLDI SALAZAR.
Respondiendo: “Si /a lei, si me la mostré”,

Luego en la pregunta nimero 13, se le cuestiona lo siguiente: QUE DIGA LA TESTIGO SI LE CONSTA
QUE POSTERIORMENTE LA NINA ESTUVIERA PLATICANDO CON LA TRABAJADORA ANA
MARIA RODRIGUEZ CARRANZA O LA TRABAJADORA TANIA PRADO.- Contestando: La nifia si platico
con Tania Prado y Tania Prado me comunica que una semana antes platicé con Ana Carranza y con ella
misma, donde Ana Carranza le dice a la nifia que escriba lo de la maestra, lo que quiere decir o le hace
la maestra.

En ese orden respecto a las repreguntas, se le cuestiona: QUE DIGA LA TESTIGO EN RELACION A LA
PREGUNTA NUMERO DECIMA TERCERA.- LA FECHA EN _QUE PLATICO CON USTED LA C. TANIA
PRADO. La misma respondié: “Fue al dia siguiente de que platiqué con la nifia, cuando se presenté a
trabajar Tania”.

Por lo que una vez analizadas todas cada una de las preguntas y respuestas dada por la testigo
Maria Zulema Atanacio Cardenas, se desprende que la misma fue aleccionada para responder el
interrogatorio que se le formuld, en base a los siquientes razonamientos: En la pregunta nimero 2,

manifiesta que ese dia conocié a la menor , Mas nunca se le mencioné o sefialé
alguna fecha en especifico, Unica y concretamente se le cuestiond: 2. QUE DIGA LA TESTIGO SI
CONOCE A LA MENOR , ahora bien, en lo que respecto a la

respuesta a la pregunta numero 6, respecto a la platica que sostuvo con la menor tantas veces citada
manifiesta: “bueno no esta Tania, si quieres decirle a ella, pues escribele lo que quieres decirle, a lo que
me contesta, ya lo traigo escrito y “al leer yo la hoja doblada que traia”, decia no me gusta que la
maestra me saque del salén, no me gusta que me regaiie, no me gusta que me quite mi celular, no me
gusta que regaiie a mi companera, creo que eran como una cuatro o cinco respuestas gue yo lei”, lo
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que no debe de tomarse en cuenta, toda vez, que en la audiencia de escucha de las menores de
edad agraviadas, celebrada el dia 7 de febrero del 2018, especificamente lo manifestado por la nifia

Mariana Yarhely Martinez Sanchez, en lo conducente sefialé: “quiero decir, que la maestra Mary Tony
nos pidié perdén y nos dijo que la perdondramos a ella y por eso hicimos la carta porque hablamos con Tania
de lo sucedido y ella nos dijo que iria al dia siquiente la supervisora Ana, y ella nos dijo que hiciéramos una
carta donde pusiéramos lo que sentiamos de la maestra Mary Tony y por eso v yo las hicimos el
mismo dia en la casa de _cada una pusimos lo que sentimos y se la entreqamos a Tania y nos dijo

que ella se las entregaria a Ana”. Lo que deduce que la carta o escrito elaborado por , ho se
desprende fecha alguna, mas sin embargo la que realizé la nifia

la misma tiene fecha de elaboracién 23 de enero de 2018, lo que quiere decir, que ambas fueron
hechas el dia 23 de enero del 2018, tal y como lo manifiesta lo
que trae como consecuencia que la supuesta hoja que manifiesta la testigo que le fue mostrada por la
menor de edad citada no es cierto, porque la misma fue elaborada dias después de que sucedieron
los hechos, ya que los mismos pasaron precisamente el dia 18 de enero del 2018, fecha en que la C.
Tania Prado Vargas solicité ese dia como econémico, mismo que le fue autorizado por su jefa
inmediato, asi como por el Departamento de Desarrollo de Capital Humano.

Ahora bien, y siguiendo con el orden de razonamientos de la prueba que nos ocupa, y de acuerdo a
las respuestas dadas por la testigo Maria Zulema Atanacio Céardenas, en la pregunta nimero 13, se
le cuestion6 a la misma, QUE DIGA LA TESTIGO SI LE CONSTA QUE POSTERIORMENTE LA NINA

ESTUVIERA PLATICANDO CON LA TRABAJADORA ANA MARIA RODRIGUEZ CARRANZA O
LA TRABAJADORA TANIA PRADO.- Contestando: La nifia si platicé con Tania Prado y Tania Prado me
comunica que una semana antes platic6 con Ana Carranza y con ella misma, donde Ana Carranza le
dice a la nifia que escriba lo de la maestra, lo que quiere decir o le hace la maestra.- Repreguntandole:
QUE DIGA LA TESTIGO EN RELACION A LA PREGUNTA NUMERO DECIMA TERCERA.- LA FECHA EN
QUE PLATICO CON USTED LA C. TANIA PRADO. La misma respondié: “Fue al dia siguiente de que
platiqué con la nifia, cuando se presenté a trabajar Tania”. Lo que se deduce de igual manera que la
menor no platicé con la Lic. Ana Maria Rodriguez Carranza el dia de los hechos ni posteriormente.
Por lo que a la presente prueba testimonial no se le otorga ninglin valor probatorio por los
razonamientos antes vertidos.

Por otra parte y respecto a la prueba CONFESIONAL, ofrecida y admitida a la trabajadora
encausada, a cargo de la LIC. ANA MARIA RODRIGUEZ CARRANZA, lo anterior para demostrar que
la realizacion del texto de lo que “NO ME GUSTA DE MI MAESTRA” fue su idea y de alguna manera
fueron sugeridas las manifestaciones plasmadas en los escritos de las menores, ademas que si las
menores previo a la realizacién del escrito hicieron de su conocimiento las supuestas agresiones de
la C. Maria llloldi contra las menores, haciendo caso omiso como trabajadora de dar aviso a la
Procuraduria o a algun personal de salud con el fin de atender la supuesta lesién en la frente de la
menor de nombre Mariana, misma prueba que fue desahogada con fecha 16 de febrero del afio en
curso, para lo cual fue exhibido el pliego de posiciones, formulandole las siguientes posiciones
nimero 3.- DIRA LA ABSOLVENTE SI ES CIERTO COMO LO ES, QUE USTED VIO LLORANDO EN
ALGUNA OCASION EN EL MES DE ENERO DE ESTE ANO A LA MENOR

- Respondiendo: “No, conozco a cuatro nifias y dos menores que en diciembre del 2017,
cuando entra Mary Tony a laborar con nosotros al Centro, yo estando en mi supervision, llegaron estos
seis nifios a decir que no querian estar ahi, que querian a su maestra Yuliana o Yareli algo asi, estando
presente la Auxiliar de Centro Tania Prado y la Dra. Elena cuando Illegaron a notificar esto”. — 4.- DIGA
LA ABSOLVENTE SI ES CIERTO COMO LO ES, QUE LA MENOR

LE COMENTO A USTED SU SENTIMIENTO DE TRISTEZA Y QUE EXTRANABA A LA MAESTRA
YARELI Y QUE NO QUERIA A LA MAESTRA NUEVA DEL CLUB DE TAREAS DEL CDC 23 “MIRAMAR”.-
Respondiendo: “No, se refiri6 directamente a Tania Prado, se dirigieron a ella y si se escuché, que no
querian a la maestra Mary Tony, que querian a Yareli, a lo cual yo les respondi que su maestra Yareli ya
no iba a estar con nosotros, ya que habia sido asignada a otro puesto y que le dieran la oportunidad a
su maestra nueva a que la conocieran, que no todos somos iguales y nos tenemos que dar a conocer”. -
5.- DIRA LA ABSOLVENTE SI ES CIERTO COMO LO ES, QUE LA MENOR
MARTINEZ SANCHEZ, LE MOSTRO A USTED UNA HOJA DE PAPEL DONDE ESCRIBIO SU SENTIR
RESPECTO A LA MAESTRA MARIA ANTONIA ILLOLDI SALAZAR.- Respondiendo: “No es cierto, yo
nomas las he visto en esa ocasién y una segunda cuando iban saliendo y yo iba saliendo del C.D.C.”.
6.- DIRA LA ABSOLENTE S| ES CIERTO COMO LO QUES, QUE USTED LE SUGIRIO A LA MENOR

EL TITULO DE SU ESCRITO Y LA FORMA DE ESCRIBIR EN

UNA NUEVA HOJA DE PAPEL EL SENTIR DE LA NINA RESPECTO DE LA MAESTRA MARIA ANTONIA
ILLOLDI SALAZAR.- Respondiendo: “Falso rotundamente”.- 7.- DIRA LA ABSOLVENTE S| ES CIERTO
COMO LO ES, QUE USTED NO SE PERCATO DE UNA POSIBLE AGRESION O LESION EN LA FRENTE
DE LA MENOR AL ESTAR PLATICANDO CON LA NINA.
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Respondiendo: ‘No, como me voy a percatar y la verdad no la veo, yo no puedo decir, que la nifia esté
golpeada o lesionada porque yo no la veo”.

Por lo que una vez analizadas que son las respuestas dadas 4l pliego de posiciones formulado, se
desprende que la absolvente Ana Maria Rodriguez Carranza negé en forma categérica todas y cada
una de las posiciones que le fueron formuladas, sin que le rinda beneficio alguno a la parte oferente
de la prueba y sin lograr acreditar lo que pretendia con dicha probanza, razén por la cual no se le
otorga valor probatorio alguno.

Por ultimo, la trabajadora Maria Antonia llloldi Salazar ofrecié las pruebas INSTRUMENTAL DE
ACTUACIONES y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, las cuales de igual manera no le rinden
beneficio alguno, al no desprenderse documento alguno con el que desvirtué los hechos que se le
imputan en el reporte administrativo levantado en su contra, con motivo de los escritos elaborados por
las menores de edad de nombres

Ahora bien, de las pruebas aportadas por la parte encausada, no logré desvirtuar los hechos que se
le imputan en el reporte administrativo levantado con fecha 26 de enero del afio 2018, por el Lic.
Ernesto Cisneros Priego, Jefe del Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia y jefe
inmediato de la C. Maria Antonia llloldi Salazar, mismo que fue ratificado por los signantes, ante la
Direccidn Juridica, Unicamente se limité a negar los hechos, sin que haya logrado acreditar dicha
manifestacién, por lo que las pruebas ofertadas no le' rinden beneficio alguno, por los motivos
expuestos en cada una de las pruebas ofrecidas.

VL. - Por lo tanto, analizadas de una manera légica, arménica y concatenadas las pruebas de
descargo aportadas, y las pruebas de que se allegé la Direccion Juridica, con el fin de lograr
esclarecer la verdad de los hechos; la que hoy resuelve estima que la trabajadora Maria Antonia llloldi
Salazar si incurrié en la falta laboral que se encuentra estipulada en las fracciones I, Il y Ill, del
articulo 23 del Contrato Colectivo vigente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
municipio de Zapopan, Jalisco y depositado ante la H. Junta Local de Conciliacién y Arbitraje en el
Estado de Jalisco; al no desempefiar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y
no ser atenta y cordial hacia con los usuarios que acuden, en este caso con las menores de edad
muchas veces citadas en la presente resolucion.

Por lo que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 79 del Contrato Colectivo de Trabajo
vigente en esta Institucién y por los razonamientos vertidos en los considerandos que anteceden; es
procedente sancionar en los términos establecidos por los articulos 74, 75, 76, 77, 78y 79 fraccién d)
del Contrato Colectivo de Trabajo vigente en ésta Institucion, articulo 423 fraccién X y demas relativos
y aplicables de la Ley Federal del Trabajo. En consecuencia se resuelve en el presente procedimiento
de acuerdo a las siguientes

PROPOSICIONES:

PRIMERA. - Por los razonamientos expuestos en el contexto de la presente resoluciéon, se impone
una sancion a la trabajadora encausada MARIA ANTONIA ILLOLDI SALAZAR, consistente en UNA
SUSPENSION DE SU RELACION DE TRABAJO DE 03 TRES DIAS, siendo especificamente del dia
13 trece al 15 quince de marzo del afio 2018, debiendo reanudar labores precisamente el dia 16
dieciséis del mismo mes y afio, apercibiéndola para que desempefie su trabajo con toda la seriedad,
cuidado y esmero, y no repita las faltas que atentan contra las obligaciones que debe observar en
todo momento y que se describen en el articulo 23 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente y
articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo; y en caso de incurrir en nueva falta administrativa se le
aplicara todo el rigor de la Ley. -

SEGUNDA.- Comuniquese la presente resolucién al Jefe del Departamento de Proteccién a la Nifiez
y Adolescencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, asi
como al Departamento de Desarrollo de Capital Humano para el efecto de que se integre una copia
de la presente resolucién al expediente personal de la trabajadora encausada y demas fines
administrativos y efectos legales a que haya lugar. —
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TERCERA. - NOTIFIQUESE personalmente a la trabajadora encausada C. MARIA ANTONIA
ILLOLDI SALAZAR, asi como a la Representacion Sindical. -

Asi lo resolvié la Maestra Alicia Garcia Vazquez, Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad con las
facultades que se me confieren en el articulo 9° fraccion IX del Decreto nimero 12036, emitido por el
H. Congreso del Estado y publicado el 13 de abril de 1985, asi como los articulos 78, 79 inciso e) y
81 fraccién V del Contrato Colectivo de aj)p vigente en esta Institucioén. -
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