EXP.P.A.R.L.D]/021/2018

§ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
‘dém MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Zapopan, Jalisco, a 30 treinta de octubre del afio 2018 dos mil dieciocho.

V I 8 T O: Para resolver en definitiva la Responsabilidad Laboral dentro del procedimiento
administrativo nimero P.A.R.L. DJ/021/2018, seguido en contra de la C. CECILIA AVILES, con
numero de empleado 19063, quien cuenta con nombramiento de Secretaria comisionada al
Centro de Desarrollo Comunitario nimero 14 “El Brisefio” dependiente del Departamento de
Habilidades y Profesionalizacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Zapopan, Jalisco, Organismo que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, tal y
como se desprende del Decreto nimero 12036, expedido por el H. Congreso del Estado de Jalisco
y publicado en el Diario Oficial del propio Estado, el dia 13 de abril de 1985, de acuerdo con los
siguientes.

RESULTANDOS:

1.- Con fecha 10 diez de octubre del afio en curso, la C. Ana Maria Rodriguez Carranza, Jefe de
Area comisionada al Departamento de Habilidades y Profesionalizacion, presenté ante la Direccién
Juridica de esta Institucion, a través del memorando nimero H.P./188/2018, el reporte
administrativo levantado por ella misma, en contra de la C. Cecilia Avilés, quien cuenta con
nombramiento de Secretaria, del que se desprenden las supuestas faltas administrativas, mismas
que consisten en haber abandonado su lugar de trabajo al retirarse del mismo,
aproximadamente a las 11:20 horas del dia 9 de octubre del 2018, sin autorizacién o permiso
de parte de su jefe inmediato, argumentandole a la Auxiliar de Zona, Maria Guadalupe Ortiz
Bernal, que iria a una cita que tenia en el IMSS, la cual no presenté copia del tarjeton de
donde se advirtiera la mencionada cita, regresando hasta las 15:40 quince horas con cuarenta
minutos unicamente para registrar su salida de labores y entregar una constancia de
asistencia ante la clinica que le corresponde.

2. Con fecha 11 once de octubre del afio 2018 dos mil dieciocho, la que suscribe, Directora
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco,
ordené a la Direccién Juridica la instauracién del procedimiento administrativo en contra de la
trabajadora mencionada en el punto que antecede y faculté al Mtro. Luis Alberto Castro Rosales,
en su caracter en esa fecha de Encargado del Despacho de la Direccién Juridica, para llevar a
cabo todas las etapas del presente procedimiento administrativo, reservandome la determinacion
de las sanciones a que pudiera hacerse acreedora la encausada en caso de existir responsabilidad
alguna. -

3. Mediante acuerdo de fecha 11 once de octubre del afio 2018 dos mil dieciocho, el Encargado
del Despacho de la Direccion Juridica, ordend citar a los signantes del reporte administrativo
sefialado, para el efecto de ratificar firma y contenido del mismo, y ofrecer las pruebas de cargo
existentes; asimismo, se ordené citar con efecto de emplazamiento a la trabajadora, para otorgarle
su derecho de audiencia de defensa, sefialandose para tales efectos las 10:30 diez horas con
treinta minutos del dia 19 diecinueve de octubre del 2018 y las 12:00 doce horas del dia 23
veintitrés de octubre del afio 2018, respectivamente, fecha la primeramente sefialada en la que se
ratifico el reporte administrativo levantado con fecha 9 nueve de octubre del 2018; y en la segunda
fecha, la trabajadora encausada comparecié a su audiencia de defensa, misma audiencia que se
desahog6 en tiempo y forma, dentro de la cual dicha trabajadora produjo contestacién en conjunto
con la representacion sindical, mediante escrito compuesto de dos hojas tiles por una sola de sus
caras y ofreciendo las pruebas de descargo, las que quedaron debidamente desahogadas.
Ordenandose cerrar el periodo de instruccion y remitir las actuaciones a la suscrita, a efecto de
su analisis, valoracion, consideracion y dictaminacién, como ahora se hace

CONSIDERANDOS:

l. - La suscrita Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Zapopan, Jalisco, soy la facultada tanto por la Ley Federal del Trabajo, por el Contrato
Colectivo de Trabajo, en sus articulos 81 inciso e), 82, 83, 84 y demés relativos y aplicables, asi
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como por el Reglamento Interno vigente en éste Organismo, para determinar sobre la procedencia
de sancién alguna en contra de la trabajadora.-

Il. - Tal y como se menciona en el resultando 1, de la presente resolucién la C. Ana Maria
Rodriguez Carranza, en su caracter de Jefe de Area comisionada al Departamento de Habilidades
y Profesionalizacion, levanté reporte administrativo en contra de la C. Cecilia Avilés, al sefialar:
“‘Que el dia de hoy, siendo aproximadamente las 13:40 trece horas con cuarenta minutos, acudi
personalmente al Centro de Desarrollo Comunitario nimero 14 “El Brisefio”, en compafiia del C. Javier
Castafieda Mufioz, con el fin de notificar o entregar a la C. Cecilia Avilés un memorando donde se le hace de
su conocimiento algunos puntos relacionados con su trabajo, por lo que al preguntarle a la C. Maria
Guadalupe Ortiz Bernal, Auxiliar de Zona en dicho Centro, sobre el paradero de la C. Cecilia Avilés, toda vez
que no estaba en su oficina, la misma me comenté que Cecilia tenia una cita en el IMSS, porque asi se lo
manifesto la propia Cecilia Avilés, para lo cual le volvi a preguntar a Maria Guadalupe Ortiz Bernal si Cecilia
Avileés le habia dejado copia del tarjetén para ver que efectivamente tuviera la cita gue menciond,
manifestandome que no, que si le pidié el mismo, pero que le dijo que no lo traia, que llegaria a su casa por
él y que de ahi se pasaria al IMSS, ya que le quedaba muy cerca de su domicilio, que le quedaba a la vuelta
de su casa, y ademas le dijo que si alguien la buscaba que fueran a cerciorarse que estaba efectivamente
en la clinica, pero que regresaria a checar su salida y también para dejarle la copia del tarjetén. Haciendo la
aclaracion que todos los trabajadores del Sistema DIF Zapopan, cuando tienen programada una cita ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, invariablemente deben de acreditar y dejar una copia del tarjeton,
donde se desprenda la fecha de la cita en cuestion y anotarse en una bitacora de salida; y en el caso que
nos ocupa, dicha trabajadora omitié dejar la copia de su tarjetén, retiréndose de su lugar de trabajo,
aproximadamente a las 11:20 once horas con veinte minutos, sin permiso o autorizacién por parte de su Jefa
inmediata. Por lo que procedi a retirarme y dejando indicaciones a Maria Guadalupe Ortiz Bernal, que me
hablara por teléfono para comentarme si la misma regres6 a checar su salida de labores y a qué hora,
regresando a las 15:40, sin dejar la copia del tarjetén, pero si dejé comprobante de que si asistié el cual lo
dejo a la Promotor Infantil Susana Aragén Manzano, ésta a su vez le comenté que mafiana le dejaria el
tarjetén porque no lo traia”.

Ofreciendo como pruebas de cargo: 1.- DOCUMENTAL.- Consistente en la constancia expedida
por el IMSS, a la antes citada, donde se desprende que asisti6é a dicha Clinica en el horario de las
12:00 a las 14:00 horas, a grupo de Higiene de columna, retirandose del area de Trabajo Social de
la Clinica a las 14:00 horas. 2.- DOCUMENTAL.- Consistente en copia simple del tarjeton de citas,
misma que entregé el dia 11 de octubre del 2018. 3.- AUDIO.- Consistente en la grabacién de la
conversacion sostenida entre la trabajadora encausada y la C. Ana Maria Rodriguez Carranza, el
dia 10 de octubre del 2018. Pruebas éstas que quedaron debidamente desahogadas por asi
permitirlo su propia naturaleza.

lll. - Por lo que se refiere a la encausada, la misma produjo contestacion mediante escrito
compuesto de dos hojas Utiles por una sola de sus caras, sefialando lo siguiente: “1.- Que el dia 09
de octubre del afio 2018, aproximadamente a las 9:30 horas avisé como es costumbre desde hace
3 afios a mi compafiera Maria Guadalupe Ortiz Bernal, Auxiliar de Zona, fungiendo como
administradora y derivado que no tenemos un jefe inmediato fijo en el CDC 14 “El Brisefio” esta
situacion es general por uso y costumbre avisar a los compafieros que fungen como
administradores en todos los Centros de Desarrollo Comunitario del Sistema, que tenia cita médica
de mi clinica del IMSS numero 178, pidiéndole una disculpa por el error de no haber traido copia
de mi tarjeton de citas debido a que cambié de bolsa, razén por la cual no pude entregérselo para
la elaboracion de la incidencia correspondiente, asi mismo le comenté que regresaria al centro a
traerle el tarjetén avalando mi cita, una vez que me desocupara del IMSS.- En este sentido no
incumpli con mis obligaciones encomendadas, no abandoné mi lugar de trabajo, debido a que
asisti a consulta de especialidad “Medicina de Rehabilitacién y Trabajo Social, Higiene de
Columna”. Previo aviséndole a mi compariera que funge como administradora Maria Guadalupe
Ortiz Bernal, Auxiliar de Zona y derivado que no tenemos un jefe inmediato fijo en el CDC 14 “El
Brisernio”. Tal como lo contempla el articulo 22 fraccién X del Contrato Colectivo de Trabajo
vigente.- 2.- Al salir de mi cita “higiene de columna” del dia 9 de octubre del 2018,
aproximadamente a las 14:00 horas, me dirijjo a comer y posteriormente con el pendiente de la
realizaciéon de mi incidencia regrese a mi centro de trabajo alrededor de las 15:30 horas a
entregar copia de mi tarjetén de citas médicas del IMSS, asi como la constancia de asistencia
donde se advierte que asisti a- Higiene de columna, que me es indicado por la especialidad
medicina fisica y rehabilitacion debido a mi problema de columna, en el horario de las 12:00 a las
14:00 horas; al llegar al Centro de Desarrollo Comunitario 14 “El Brisefio” le pregunté a mi
compariera Susana Aragén, Promotor Infantil dénde estaba la C. Maria Guadalupe Ortiz Bernal,
Auxiliar de Zona, contestandome que habia salido a comer, comenténdole que la esperaria para
entregarle copia del tarjetén de citas y de la constancia de asistencia al IMSS.- Ya estando ahi
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aproveché para registrar mi salida, cuando regresé mi comparera Maria Guadalupe Ortiz
Bernal, Auxiliar de Zona, le hago entrega de la copia de los documentos, tarjetén de citas
médicas y la constancia de asistencia del IMSS, comentindole que la préoxima cita esta
programa para el dia 23 de octubre del 2018.- 3.- Al dia siguiente 10 de octubre del 2018, se
presenté en el Centro de Desarrollo Comunitario 14 “El Brisefio” la Lic. Ana Maria Rodriguez
Carranza, Jefa de Area comisionada al Departamento de Habilidades y Profesionalizaciéon, me
pregunta el motivo por el cual no habia entregado copia de mi tarjetén de citas, explicandole a ella
que lo habia olvidado porque cambié de bolsa y que los documentos tanto copia del tarjetén de
citas y mi constancia de asistencia al IMSS, los habia entregado ayer 9 de octubre del 2018
por la tarde a mi companera Maria Guadalupe Ortiz Bernal, Auxiliar de Zona.- Asi mismo, la
Lic. Ana Maria Rodriguez Carranza, Jefa de Area comisionada al Departamento de Habilidades y
Profesionalizacion me informa que me entregaria un documento para que lo recibiera
comentandole al leer el contenido del documento con nimero H.P./187/2018, que no firmaria de
recibido debido a que todos los puntos enlistados ya los tengo por enterada y los llevo a cabo”.

Habiendo ofrecido como pruebas de descargo las siguientes: |.- DOCUMENTAL.- Consistente
en original y copia de la constancia de asistencia, de fecha 9 de octubre del 2018, a
Higiene de Columna, expedida por el Dr. Eduardo Galvez Rodriguez, Especialista en
Medicina Fisica y Rehabilitacion de la U.M.F. nimero 178 “Guadalupe” del IMSS, con la
que se acredita que la cita fue con un Especialista. y 1l.- PRESUNCIONAL LEGAL Y
HUMANA; mismas pruebas que se admitieron y se desahogaron, por asi permitirio su propia
naturaleza.

IV. - La litis en el procedimiento administrativo que nos ocupa, se plantea a fin de determinar si
como lo manifiesta la jefa inmediata de la C. Cecilia Avilés, en su reporte administrativo, “dicha
trabajadora abandoné o se retiré de su lugar de trabajo, el dia 9 de octubre del 2018, sin
permiso ni autorizacion de su jefa inmediata, argumentando tener cita en el IMSS, pero sin
comprobarlo previamente con el documento idéneo; o si por el contrario, como lo afirma la
encausada en su contestacion hecha en su audiencia de defensa, “Que el dia 9 de octubre dei
2018, aproximadamente a las 9:30, le avisé a la C. Maria Guadalupe Ortiz Bernal, que tenia
cita médica de mi clinica del IMSS nimero 178, pidiéndole una disculpa por el error de no
haber traido copia de mi tarjeton de citas debido a que cambié de bolsa, entregandolo ese
dia por la tarde”.

V.- Ahora bien, respecto a lo manifestado por la hoy encausada, dentro de su contestacién a los
hechos que hoy se le imputan, dichas manifestaciones en el sentido de que ese mismo dia 9 de
octubre del 2018, por la tarde, le entreg6 copia a ia C. Maria Guadalupe Ortiz Bernal tanto del
tarjetén de citas como de la constancia que le fue expedida en el IMSS, dicha manifestaciéon no
quedd debidamente acreditada por parte de la trabajadora encausada, ademas de que del audio
presentado por la C. Ana Maria Rodriguez Carranza, se advierte de viva voz, en el minuto 6:00 de
la grabacion, que la C. Cecilia Avilés le dijo a ésta Ultima al cuestionarle sobre la copia del tarjeton:
“manana te lo traigo, la verdad ayer cambié de bolsa y lo dejé”, conversacidén sostenida entre
ambas, el dia 10 de octubre del 2018, es decir, un dia después de haber acudido a la clinica del
IMSS; habiendo sido entregado fisicamente hasta el dia 11 de octubre del 2018 a la Auxiliar de
Zona Maria Guadalupe Ortiz Bernal.

Por lo que se refiere a la manifestacion hecha en su contestacién en el sentido de que le aviso a la
Auxiliar de Zona Maria Guadalupe Ortiz Bernal, previamente aproximadamente a las 9:30 de ese
mismo dia 9 de octubre del 2018; “que tenia cita médica de mi clinica del IMSS nimero 178,
pidiéndole una disculpa por el error de no haber traido copia de mi tarjetén de citas debido a que
cambi¢ de bolsa”, de igual manera no es de tomarse en cuenta, toda vez, que como trabajador del
Sistema DIF Zapopan, para justificar una salida dentro de su horario de trabajo para acudir a una
cita que tenia programada previamente en el IMSS, debera mostrar el original y entregar una copia
del mismo al jefe inmediato para que se le otorgue el permiso respectivo, cosa que en el caso que
nos ocupa, omitié realizar dicho tramite, dando el aviso verbal dos horas antes de retirarse de su
centro de labores a la Auxiliar de Zona antes sefialada, pero sin que le presentara tan siquiera una
copia del tarjetdn de citas, donde se desprendiera la fecha de su cita; habiéndola entregado hasta
dos dias después. '

Si bien es cierto, que con las pruebas de descargo ofrecidas, acredita haber acudido a la clinica
del IMSS, mas sin embargo no sigui6 los lineamientos establecidos para el tramite administrativo
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interno y asi justificar su salida que hizo desde las 11:20 horas del dia 9 de octubre del 2018,
habiendo regresado Unicamente para registrarse su salida hasta las 15:40 horas, sin que haya
entregado la copia del tarjetén de citas, habiéndolo hecho hasta el dia 11 del mismo mes y afio.

Por lo que dicha trabajadora no logré desacreditar lo manifestado en el reporte administrativo
levantado en su contra, el dia 9 de octubre del 2018, por los motivos antes expuestos.

VI.- Las faltas imputadas a la C. Cecilia Avilés, se demostraron con la ratificacién del reporte
administrativo, levantado con fecha 9 de octubre del 2018, hecha en audiencia del dia 19
diecinueve de octubre del afio en curso, compareciendo a la misma, las CC. Ana Maria Rodriguez
Carranza, Ma. Guadalupe Ortiz Bernal y Susana Aragén Manzano, las cuales ratificaron firma y
contenido de dicho documento. Personas éstas que no fueron repreguntadas por la contraparte en
el desahogo de la audiencia de ratificacidon, no obstante de haber sido debidamente notificada
tanto la representacién sindical como la encausada, a través del memorando nlmero
D.J.533/2018, con fecha 17 de octubre del 2018, teniendo aplicacion la siguiente jurisprudencia. -

ACTAS ADMINISTRATIVAS. EN INVESTIGACION DE FALTAS DE LOS TRABAJADORES. DEBEN SER
RATIFICADAS. Las actas administrativas levantadas en la investigacién de las faltas cometidas por los
trabajadores, para que no den lugar a que se invaliden, deben de ser ratificadas por quienes las suscriben,
para dar oportunidad a la contraparte de repreguntar a los firmantes del documento, con el objeto de que no
se presente la correspondiente indefension. Por lo tanto, cuando existe la ratificacion del acta por parte de
las personas que intervinieron en su formacion y se da oportunidad a la contraparte para repreguntar a los
firmantes del documento y no se desvirtian, con las preguntas que se formulen, los hechos que se imputan,
la prueba alcanza su pleno valor probatorio.

Amparo directo 1906/74. Laura Sainz Duran. 19 de junio de 1975. Unanimidad de cuatro votos.

Amparo directo 5105/74. Rafael Cajigas Langner y Julidn Vazquez Gonzalez. 3 de septiembre de 1975.
Cinco votos.

Amparo directo 2995/75. Instituto Mexicano del Seguro Social. 22 de septiembre de 1975. Unanimidad de
cuatro votos.

Amparo directo 3270/82. Juana Maria Amelia de Lira de Lara de Gonzélez. 9 de abril de 1984. Cinco votos.
Amparo directo 8921/83. Raul Gudifio Lemus. 24 de mayo de 1984. Cinco votos.

Octava Epoca. Instancia: Cuarta Sala. Fuente: Apéndice de 1995. Tomo V, Parte SCJN. Tesis 19. Pagina
12.

Asi mismo, quedd acreditada la falta cometida por la trabajadora encausada Cecilia Avilés, con el
audio relativo a la conversacion sostenida entre ésta y la C. Ana Maria Rodriguez Carranza, en su
calidad de jefe inmediato, donde se demuestra que dicha trabajadora no entregd en tiempo y forma
la copia del tarjetén de cita ante el IMSS, habiéndolo hecho hasta dos dias después y en
consecuencia salirse de su lugar de trabajo sin permiso ni autorizacion por parte del jefe inmediato.

VIL.- Por otro lado, la trabajadora encausada a través de su representante sindical Unicamente
ofrecié como pruebas la marcada con el nimero I.- DOCUMENTAL.- Consistente en original y
copia de la constancia de asistencia, de fecha 9 de octubre del 2018, a Higiene de Columna,
expedida por el Dr. Eduardo Galvez Rodriguez, Especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacion de
la UM.F. nimero 178 “Guadalupe” del IMSS, con la que se acredita que la cita fue con un
Especialista. y 1l.- PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, las que no le rinden beneficio alguno,
toda vez que de las propias actuaciones que integran el procedimiento administrativo que nos
ocupa, asi como el audio presentado como prueba relativo a una conversacién sostenida en la C.
Ana Maria Rodriguez Carranza y la C. Cecilia Avilés, claramente se desprende que la Ultima de las
sefaladas, fue omisa en dar el aviso previamente a su jefe inmediato, asi como acreditar
previamente que tenia una cita en la clinica del IMSS que le corresponde, conduciéndose con
falsedad en lo manifestado en su contestacion, respecto a que sefiala que si entregdé ese mismo
dia 9 de octubre del 2018, la copia del tarjeton de citas, una vez que regresé a registrar su salida
de labores, lo que se desacredité con el audio antes mencionado.

VIli.- Por lo tanto, analizadas de una manera logica, armoénica y concatenadas las pruebas de
cargo y descargo aportadas y con las pruebas de que se alleg6 la Direccién Juridica, con el fin de
lograr esclarecer la verdad de los hechos; la que hoy resuelve estima que la trabajadora Cecilia
Avilés, tomando en cuenta que la misma ya cuenta con antecedentes laborales ante la Direccién
Juridica, asi mismo se desprende del expediente personal de la trabajadora citada, mismo que se
tiene bajo resguardo del Departamento de Desarrollo de Capital Humano, ambos de esta
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Institucion, que a la misma le fueron instaurados diversos procedimientos administrativos de
responsabilidad laboral, registrados bajo los siguientes nimeros:

Expediente niumero RL/003/08, instaurado en su contra, en virtud de haber alterado la bitacora
correspondiente al dia 28 de febrero del 2008, poniendo corrector liquido a una anotacién hecha por
su jefe inmediato, sin que tuviera el permiso para ello, determinandose con fecha 8 de abril del 2008,
una suspensién de su relacién de trabajo de 8 dias naturales.

Expediente numero RL/008/08, instaurado en su contra, en virtud de no tener elaborados los
formatos con los ingresos mensuales de talleres que le solicité su jefe inmediato, actividad que cada
mes se realiza, siendo responsabilidad de la trabajadora Cecilia Avilés, solicitando apoyo a una
Auxiliar de Centro y en consecuencia distrayendo las funciones del personal para sacar adelante su
trabajo, mismo procedimiento en que se dicté resolucion con fecha 4 de junio del 2008,
determinandose una amonestacién y apercibimiento.

Expediente numero RL/009/11, instaurado en su contra, en virtud de haber desobedecido las
Ordenes dadas por su superior jerérquico; asi como faltarle el respeto, dirigiéndose hacia él con
palabras groseras y altisonantes y no observar buena conducta, al no ser atenta para con los
usuarios que debi6 atender en tiempo y forma, por lo que mediante resolucién dictada con fecha 27
de octubre del 2011, se le impuso una sancién consistente en Amonestacién verbal y por escrito
con copia para el expediente del trabajador.

Expediente nimero P.A.R.L. DJ/07/12, instaurado en su contra, en virtud de haber abandonado su
lugar de trabajo el dia 16 de agosto del 2012, sin permiso ni autorizacién por parte de su jefe
inmediato o aviso previo, determinédndose con fecha 19 de septiembre del 2012, una suspensién
de su relacion de trabajo de 8 dias naturales.

Expediente nimero P.A.R.L. DJ/23/2013, instaurado en su contra, el cual no se le dio el seguimiento
correspondiente, en virtud de estar fuera de la temporalidad que establecia el entonces articulo 77
del Contrato Colectivo de Trabajo.

Expediente nimero P.A.R.L. DJ/013/2015, instaurado en su contra, en virtud de diversos escritos de
quejas de ciudadanos usuarios de los servicios que se brindan en el Centro de Desarrollo
Comunitario nimero 24 “Miramar”, en especifico del grupo de la tercera edad, de las clases de baile
y karate, dandoles malos tratos y decirles palabras altisonantes y despectivas, asi como dar mal la
informacién de los programas que se tienen en dicho Centro, procedimiento dentro del cual se
promovié la prescripcién, y se determiné con fecha 13 de octubre del 2015, exhortar y conminar a
la C. Cecilia Avilés para que observe buena conducta, ser atenta vy cordial con los usuarios y
comparieros de trabajo y cumpla con sus obligaciones.

Expediente numero P.A.R.L. DJ/024/2017, instaurado en su contra, en virtud de haber borrado en
tres ocasiones el letreo del consultorio psicolégico, sin estar autorizada para ello, dentro del Centro
de Desarrollo Comunitario nimero 14 “El Brisefio”, determinandose con fecha 24 de enero del 2018,
una suspension de su relacion de trabajo de 1 dia natural.

Expediente nimero P.A.R.L. DJ/029/2017, instaurado en su contra, en virtud de no haber firmado de
enterada en el memorandum numero P/206/17, donde se le indica que el espacio del CDC No. 14
rotulado como “Oficina” le seria asignado para desempefiar sus funciones y que el espacio rotulado
como “Area Médica y Psicologia” seria ocupado por personal del Area Médica y Psicologia,
determinandose mediante resolucién dictada con fecha 29 de enero del 2018, no fincar
responsabilidad a la C. Cecilia Avilés.

Diversos escritos de quejas de usuarios y otras personas mas, presentados en diversas fechas en
contra de la C. Cecilia Avilés por su mal actuar hacia ellos.

Reporte administrativo levantado con fecha 3 de marzo del 2008, por la L.T.S. Maria Elena Pérez
Orendain, Jefa de Zona 5, en esa fecha, en virtud de que la C. Cecilia Avilés alterd la bitacora en el
registro de entrada correspondiente al dia jueves 28 de febrero del 2008, correspondiente al Centro
de Desarrollo Comunitario-niimero 20 “Arenales Tapatios”.

Reporte Administrativo levantado con fecha 21 de noviembre del 2013, por la Lic. Maria Alejandra
Patifio Elizondo, Jefa del Departamento de Promocién y Desarrollo Comunitario y jefa inmediata de
la trabajadora Cecilia Avilés, por haber abandonado su lugar de trabajo, acudiendo (nicamente a
registrar entrada y salida de labores al Médulo 12 de Diciembre, siendo reportado por la L.T.S.
Angela Torres Molina.

Reporte Administrativo levantado con fecha 28 de enero del 2014, por la Lic. Maria Alejandra Patifio
Elizondo, Jefa del Departamento de Promocién y Desarrollo Comunitario y jefa inmediata de la
trabajadora Cecilia Avilés, por alterar la disciplina del lugar de trabajo, especificamente interrumpir
una reunion que tenia la L.T.S. Graciela Garcia Rodriguez, con adultos mayores.

Extrafiamiento levantado por la Lic. Maria Alejandra Patifio Elizondo, Jefa del Departamento de
Promocién y Desarrollo Comunitario y jefa inmediata de la trabajadora Cecilia Avilés, de fecha 29 de
abril del 2013, en virtud de no reportar los ingresos en tiempo y forma, no tener los recibos y dinero
fisicamente el dia 29 de abril del 2013, cuando se le hizo visita de supervisién por la Contraloria y
Jjefa inmediata, acudiendo a su domicilio a recoger los recibos.

Extrafiamiento levantado el dia 24 de agosto del 2011, por la Encargada del Despacho de la
Direccién Juridica, Lic. Victoria Valeria Vila Velazquez, en virtud de consumir alimentos en el drea de
trabajo y donde se le hizo del conocimiento que no deberia de consumir, haciéndolo en varias
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ocasiones, a pesar de contar con drea de comedor en el Centro de Desarrollo Comunitario nimero
10, el cual se encuentra en las mismas instalaciones de la entonces Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia, Unidad Francisco Sarabia, dejando que se echen a perder los alimentos en el
area de trabajo, ya que no los guarda ni recoge lo que le sobra, siendo ademés falta de higiene ya
que la oficina se llena e moscas y malos olores.

e Apercibimiento verbal, hecho con fecha 27 de de julio del 2010, por parte del Lic. Mario Alberto
Esquivel Tello, en esa fecha fungiendo como Encargado de la Unidad Francisco Sarabia de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, en virtud de no tener actualizado el padrén de
usuarios, el informe estadistico de violencia y todo lo relacionado a sus actividades.

En todos los procedimientos administrativos de responsabilidad laboral ya citados, ademas de las
sanciones impuestas a la trabajadora encausada Cecilia Avilés, a la misma se le apercibié que en
caso de incurrir en nueva falta administrativa se le aplicaria todo el rigor de la ley. -

IX. - Por lo que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 83 del Contrato Colectivo de Trabajo
vigente en esta Institucién y tomando en cuenta las reincidencias de la trabajadora encausada en
las faltas administrativas e incumplimiento de sus obligaciones laborales y por los razonamientos
vertidos en los considerandos que anteceden; es procedente sancionar en los términos
establecidos por los articulos 78, 79, 80, 81, 82, 83 y 84 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente
en ésta Institucion, asi como el articulo 423 fraccion X y demas relativos y aplicables de la Ley
Federal del Trabajo. En consecuencia se resuelve en el presente procedimiento de acuerdo a las
siguientes -

PROPOSICIONES:

PRIMERA. - Por los razonamientos expuestos en el contexto de la presente resolucion, se impone
una sancioén a la trabajadora encausada CECILIA AVILES, consistente en UNA SUSPENSION
DE SU RELACION DE TRABAJO DE 08 OCHO DiAS, siendo especificamente el dia 26 veintiséis
de noviembre del afio 2018 al dia 5 cinco de diciembre del afio 2018, debiendo reanudar labores
precisamente el dia 6 seis de diciembre del presente afio, apercibiéndola para que desemperfie su
trabajo con toda la seriedad, cuidado y esmero, y no repita las faltas que atentan contra las
obligaciones que debe observar en todo momento y que se describen en el articulo 23 del Contrato
Colectivo de Trabajo vigente y articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo; y en caso de incurrir en
nueva falta administrativa se le aplicara todo el rigor de la Ley. -

SEGUNDA. - Comuniquese la presente resolucién al Jefe del Departamento de Habilidades y
Profesionalizacion, a la C. Ana Maria Rodriguez Carranza, Jefe de Area comisionada al
Departamento de Habilidades y Profesionalizacién, al Departamento de Desarrollo de Capital
Humano para el efecto de que se integre una copia de la presente resolucién al expediente
personal de la trabajadora encausada y demas fines administrativos y efectos legales a que haya
lugar.

NOTIFIQUESE personalmente a la trabajadora encausada CECILIA AVILES, asi como a su
Representacion Sindical.

Asi lo resolvié la Maestra Alicia Garcia Vazquez, Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad con las
facultades que se me confieren en el articulo 9° fraccion IX del Decreto nimero 12036 emitido por
el H. Congreso del Estado y publicado el 13 de abril de 1985, asi como los articulos 78 y 79 inciso
d) del Contrato Colectivo de Trabajo vigente en esta Institucién.
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