EXP. P.A.R.L. DJ/022/2018

- SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
L MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Zapopan, Jalisco, a 9 nueve de noviembre del 2018 dos mil dieciocho. -

V I S T O: Para resolver en definitiva la Responsabilidad Laboral dentro del procedimiento
administrativo nimero P.A.R.L. DJ/022/2018, seguido en contra de las CC. LAURA VERONICA
MUNIZ LARA y MA. DE LOS ANGELES BASULTO RAMIREZ, con nimeros de empleados
19360 y 18612, respectivamente; ambas con nombramientos de Auxiliar de Sala adscritas al
Centro de Desarrollo Infantil nimero 2 “Pablo Casals” del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, Organismo que cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, tal y como se desprende del Decreto nimero 12036, expedido por el H.
Congreso del Estado de Jalisco y publicado en el Diario Oficial del propio Estado, el dia 13 de
abril de 1985, de acuerdo con los siguientes.

RESULTANDOS:

1. - Con fecha 16 dieciséis de octubre del afio 2018 dos mil dieciocho, la L.T.S. Bertha Alicia
Aréchiga Mendoza, en ese entonces fungiendo como Encargada del Centro de Desarrollo
Infantil nimero 2 “Pablo Casals”, presenté ante la Direccidn Juridica de esta Institucién, a través
del memorando nimero CDI 02-001/2018, ej reporte administrativo levantado por e[la misma,
en contra de las trabajadoras LAURA VERONICA MUNIZ LARA y MA. DE LOS ANGELES
BASULTO RAMIREZ, ambas con nombramientos de Auxiliar de Sala adscritas al Centro de
Desarrollo Infantil citado; en virtud de no haber cumplido de manera cabal con las obligaciones
que tienen, en especifico lo sucedido el dia 15 quince de octubre del afio que corre, con el
menor becario de nombre ~quien cursa el nivel de Preescolar 2,
al haberse salido tanto de la Sala de Preescolar 2, como del mismo Centro, sin que el mismo
haya sido entregado a las personas autorizadas para ello, tal y como se desprende de los
videos que se adjuntaron como pruebas de cargo; incumpliendo en consecuencia en lo
estipulado en el articulo 23 fracciones |, lll, IV y XVII del Contrato Colectivo de Trabajo vigente
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco, mismo
que fue debidamente depositado ante la H. Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado
de Jalisco; asi como los articulos 47 fraccion VII, 134 fracciones | y |V; articulo 135 fraccion | de
la Ley Federal del Trabajo. -

2. - Con fecha 18 dieciocho de octubre del afio 2018 dos mil dieciocho, la que suscribe, en mi
caracter de Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Zapopan, Jalisco, ordené a la Direcciéon Juridica la instauracién del procedimiento
administrativo en contra de las trabajadoras mencionadas en el punto que antecede y faculté al
Mtro. Luis Alberto Castro Rosales, en su caracter de Director Juridico, para llevar a cabo todas
las etapas del presente procedimiento administrativo, reservandome la determinaciéon de las
sanciones a que pudieran hacerse acreedoras las encausadas en caso de existir
responsabilidad alguna. -

3. - Mediante acuerdo de fecha 22 veintidés de octubre del afio 2018 dos mil dieciocho, el
Director Juridico, ordend citar a las signantes del reporte administrativo sefialado, para el efecto
de ratificar firma y contenido del mismo, y ofrecer las pruebas de cargo existentes; asimismo, se
ordend citar con efecto de emplazamiento a las trabajadoras, para otorgarles su derecho de
audiencia de defensa, sefalandose para tales efectos las 10:30 diez horas con treinta minutos
del dia 25 veinticinco de octubre del 2018 y las 12:00 doce horas del dia 30 treinta de octubre
del afio 2018, respectivamente, fecha la primeramente sefialada en la que se ratifico el reporte
administrativo levantado con fecha 16 dieciséis de octubre del 2018 y asi mismo se ofrecieron
las pruebas de cargo; y en la segunda fecha, las trabajadoras encausadas comparecieron a su
audiencia de defensa, siendo acompafiadas por la Representacién Sindical correspondiente,
dando contestacion a los hechos que se les imputan mediante escritos compuestos de cinco y
cuatro fojas utiles por una sola de sus caras, respectivamente, asi mismo, ofreciendo los
medios de prueba y conviccidn que consideraron pertinentes para acreditar sus manifestaciones
vertidas en sus escritos de contestacion, los cuales quedaron debidamente desahogados. De
igual manera se mandé citar a declarar a la Licenciado en Derecho Maria Guzman Molina, por
resultarle hechos propios segin se desprende del reporte administrativo en mencion,
sefalandose las 10:30 diez horas con treinta minutos del dia 7 siete de noviembre del 2018
para el desahogo de la audiencia. Ordenandose cerrar el periodo de instruccion y remitir las
actuaciones a la suscrita, a efecto de su andlisis, valoracién, consideracién y dictaminacién,
como ahora se hace
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

CONSIDERANDOS:

1. - La suscrita Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco, soy la facultada tanto por la Ley Federal del Trabajo, por el
Contrato Colectivo de Trabajo, en sus articulos 81, 82 y demas relativos y aplicables, asi como
por el Reglamento Interno vigentes en éste Organismo, para determinar sobre la procedencia
de sancién alguna en contra de las trabajadoras. -

2. - Tal y como se menciona en el resultando 1, de la presente resolucién, la L.T.S. Bertha Alicia
Arechiga Mendoza, quien fungia como Encargada del Centro de Desarrollo Infantil nimero 2
“Pablo Casals”, levanté reporte administrativo con fecha 16 dieciséis de octubre del 2018, en
contra de las CC. Laura Verdnica Mufiz Lara y Ma. de los Angeles Basulto Ramirez, al haber
incumplido con sus obligaciones, en especifico con los hechos sucedidos el dia 15 de octubre
del presente afo, los cuales consisten en haber dejado que el becario de nombre

se saliera tanto de la Sala de Preescolar 2, como del mismo Centro,
sin que el mismo haya sido entregado a las personas autorizadas para ello, tal y como se
desprende de los videos que se adjuntaron como pruebas de cargo al reporte administrativo y
que al efecto se encuentran previstas en la Ley Federal del Trabajo, asi como en el Contrato
Colectivo de Trabajo vigente en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
municipio de Zapopan, Jalisco. —

Habiendo ofrecido como pruebas de cargo, los dos videos correspondientes al dia de los
hechos sucedidos en el C.D.l. nimero 2, en el area de recepcién y en la Sala de Preescolar 2 y
dos copias de los escritos que suscriben respectivamente la C.
fechado el dia 16 de octubre del 2018, dirigido al C.D.l. nimero 2, en el cual solicita
se dé el seguimiento a los hechos que pasaron el dia 15 de octubre del 2018, respecto a su
nieto y escrito de narracion de hechos, de fecha 16 de octubre del 2018,
compuesto de dos hojas utiles por ambos lados, que firman los padres del becario de nombre
la L.T.S. Bertha
Alicia Arechiga Mendoza y la Psicologa Teresa Pimentel, ambas adscritas al Centro antes
citado, en el cual se narran los hechos sucedidos el dia 15 de octubre del 2018.

Pruebas éstas, de las que se corrié traslado tanto a las trabajadoras como a la Representacién
Sindical, con el fin de no dejarlas en estado de indefension, a las cuales se les otorga valor
probatorio pleno, toda vez que con dichos medios de conviccidon se acreditan las faltas
administrativas cometidas por las CC. Laura Verénica Mufiz Lara y Ma. de los Angeles Basulto
Ramirez.

3.- Por su parte, las encausadas, produjeron contestacién, primeramente la C. Laura Verdnica
Mufiz Lara, mediante escrito compuesto de 5 cinco hojas utiles por una sola de sus caras,
suscrita por ella misma, asi como por su Representante Sindical, sefialando respecto a los
hechos que se le imputan lo siguiente: “... el dia 15 de octubre de 2018, aproximadamente a las
15:26 horas me percato que el menor ya_estd con su tia de nombre

sin haberlo pedido, me acerco y la tia de me pregunta que si tenia mucho
tiempo que se habia venido de su salén respondiéndole que no tenia mucho. pero aue
investigaria con la maestra de la sala de preescolar 2. Cabe hacer mencién que la C.

no me informo, ni me hizo comentarios sobre que se habia salido del Centro.-
Me coordiné con la maestra Laura Yolanda Reyes Mufioz para que cubriera el filtro en tanto investigaba
lo que pasd con el menor |1 eliminado | al dirigirme al salén de Preescolar 2 con la maestra Ma. de los
Angeles Basulto Ramirez, que es la maestra que apoya con vocabulario coloquial del sistema comodin
en caso de falta de personal, le pregunto cuanto tiempo tenia de haber mandado a al drea
de filtro?, contestédndome que no tenia mucho de haber escuchado que lo pedian por el micréfono y que
al ver por la la maestra Antonia Soriano de maternal AB que llevaba a la nifia Kiriam hermanita
del menor ' por ese motivo lo habia mandado al area de filtro.- Razén por la cual me
comunico con la secretaria Leticia Corona para informarle de lo sucedido con el menor
porque no tenia el numero de teléfono de la L.T.S. Bertha Alicia Arechiga Mendoza.- Al regresar al drea
de filtro, la tia del menor ya se habia retirado, comentandome mi compafiera del filtro que la abuelita del
menor le habia dado el reporte que su nieto se salié del CDI y que lo hablaria marfiana con la Encargada
del Centro. Yo no me di cuenta de que el becario se hubiera salido, todo el tiempo estuvo realizando mis
labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, por lo que no ejecute actos que pusieran en
peligro la seguridad de los usuarios. A pesar del resultado o el hecho en si que el menor
sz{aya salido de las instalaciones del Centro por un lapso aproximado de 40 segundos, segtn el video

de{ dia 15 de octubre del 2018 entregado por este Sistema DIF Zapopan.- derivado de los hechos

\

ties No.1151 Colenia Unidad FOVISSSTE Zapo
) N

{

Avenidal.a\

opa 5
13836-3444 Buzdnde guejasysugerencias: buzon@difzapopan.gob.mx

5
3

Teléfono 3


TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
 1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado

TRANSPARENCIA
Cuadro de Texto
1 eliminado


EXP. P.A.R.L. DJ/022/2018

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

narrados anteriormente se infiere la causal de improcedencia por no estar ajustado a lo plasmado en los
articulos 80 inciso d) y 81 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente por no estar levantado y firmado el
reporte administrativo por el jefe inmediato superior de la trabajadora Laura Verénica Mufiz Lara, en
ningiin momento realicé mis labores con dolo o con el objetivo de causar algin dafio o peligro a los
usuarios y mucho menos a los menores becarios, en ningin momento ejecuté actos que pudieran poner
en peligro mi seguridad, la de mis compafieros de trabajo o de terceras personas tanto usuarios como
becarios, en todo momento realice mis labores en el area de filtro de acuerdo a lo que por costumbre se
ha venido realizando de acuerdo a las indicaciones dadas por las jefas inmediatas en su momento....-

Habiendo ofrecido como medios de conviccion los siguientes: -

l.- TECNICA VIDEO DEL DIA 15 DE OCTUBRE DEL 2018. Consistente esta prueba en demostrar que
realicé mis labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, no ejecuté actos que pudieran poner
en peligro mi seguridad, la de mis comparieros de trabajo o de terceras personas tanto usuarios como
becarios.

Il.- TESTIMONIAL. A cargo de la C. Maria Guzman Molina, Licenciado en Derecho adscrita a la
Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes, la cual constaté que el menor durante los
segundos que se salié del Centro no corria ningun peligro, debido a que su tia se encontraba afuera de la
guarderia.

lll.- INSPECCION OCULAR. (Se desistio).

IV.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todo lo actuado dentro del procedimiento
administrativo de responsabilidad laboral y que tienda a beneficiar los intereses de la trabajadora.

V.- PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. Consistente en la totalidad de las deducciones légicas,
legales humanas que de actuaciones se desprendan y que tienda a beneficiar los intereses de la
trabajadora.

Pruebas éstas que fueron analizadas y admitidas en su totalidad excepto la marcada con el
numero lll, en virtud del desistimiento hecho por la Representante Sindical por los motivos
expresados en la audiencia de defensa, habiéndose desahogado el resto de dichas pruebas,
sefalandose fecha para el desahogo de la testimonial marcada con el nimero |l

Por otra parte, la encausada Ma. de los Angeles Basulto Ramirez, dio contestacién mediante
escrito compuesto de 4 cuatro hojas Utiles por una sola de sus caras, suscrita por ella misma,
asi como por su Representante Sindical, sefialando respecto a los hechos que se le imputan lo
siguiente: “Desde inicio del ciclo escolar 2018-2019 soy asignada a la sala de Preescolar 1, al igual que
a mis comparieras de nombre Alejandra Galindo Gutiérrez y Adriana Ivette Ramirez Sarabia, cuando falta
personal en otras salas apoyo cubriendo donde hace falta personal.- El dia 15 quince de octubre del 2018
dos mil dieciocho a las 14:00 catorce horas que es la hora de salida de mi compafiera Silvia Adriana
Garcia Contreras, encargada de la sala de preescolar 2, me dirigi al salén con el fin de apoyar y cubrir
la sala debido a la falta de personal para la atencién y cuidado de los menores que asisten. El nimero
de personal existente en los Centros de Desarrollo Infantil de este Sistema, es apegado a la Ley que
regula los Centros de Desarrollo Infantil del Estado de Jalisco, mal aplicada ya que la letra no es lo mismo
que la practica debido a las diversas causas de ausencias del personal operativo de las salas.
Aproximadamente a las 15:22 quince horas con veintidés minufos escuché que la maestra de guardia
pidié al menor [1 eliminado] de Preescolar 2, asi como enseguida escuché al final Maternal A, por ese
motivo pensé que venian por los dos hermanitos indicandole a que ya habian llegado por
él, asi_mismo _volteo a la ventana y “creo” ver que la_maestra Antonia Soriano llevaba a su
hermanita de nombre |1 eliminado | , por este motivo le dije otra vez al menor |1 eliminado |

que ya se fuera que habia venido su papa por él. Este proceso de enviar a los nifios solos al area
de filtro cuando la educadora o la auxiliar de las salas de preescolares 1, 2 y 3 cuando escuchamos el
nombre de los becarios, se ha venido haciendo desde siempre por la falta de personal en las salas,
debido a que solo queda una compafiera por cada salén en el caso de preescolares y que por ningun
motivo pueden dejar solos a los becarios. Méas tarde como a las 15:27 horas la maestra Laura Verénica
Mufiiz Lara fue a la sala de preescolar 2 donde me encontraba para preguntarme ;que a qué hora habia
mandado a ? y ¢qué si tenia rato de haberlo mandado al érea de filtro?, contestandole que
no tenia mucho de haberlo enviado, refiriéndole que lo mandé porque mire por la ventana a la maestra
Antonia Soriano que llevaba a una nifia pequefia se me fiquré ver que era su hermanita
A la hora de salida aproximadamente a las 16:00 horas me dirijo al drea de recepcién

para reqgistrar mi salida al escuchar hablar a mis compafieras me percato lo que ocurrié con el menor
y que la abuelita del menor estaba muy molesta porque el becario se habia salido de la
guarder/a sin que nadie nos diéramos cuenta del hecho. Su servidora no me di cuenta de que el becario
eIlmlnado se hubiera salido del centro, todo el tiempo estuve realizando mis labores con la
mte:*s\/dad cuidado y esmero apropiados, por lo que no ejecute actos que pUSIeran en peligro la

segukidad dedos usuarios. A pesar del resultado o el hecho en si, que el menor se haya
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salido de las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil #2 “Pablo Casals” por un lapso aproximado de
40 segundos segtin el video del dia 15 de octubre del 2018 entregado por este Sistema DIF Zapopan;
derivado de los hechos narrados anteriormente se infiere la causal de improcedencia por no estar
ajustado a lo plasmado en los articulos 80 inciso d) y 81 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente por no
estar levantado y firmado el reporte administrativo por el jefe inmediato superior de la trabajadora Laura
Veronica Mufiiz Lara, en ningiin momento realicé mis labores con dolo o con el objetivo de causar algin
dafio o peligro a los usuarios y mucho menos a los menores becarios, en ninglin momento ejecuté actos
que pudieran poner en peligro mi seguridad, la de mis compafieros de trabajo o de terceras personas
tanto usuarios como becarios, en todo momento realice mis labores en el area de filtro de acuerdo a lo
que por costumbre se ha venido realizando de acuerdo a las indicaciones dadas por las jefas inmediatas

en su momento....- Habiendo ofrecido como medios de conviccién los siguientes: -

l.- TECNICA VIDEO DEL DIA 15 DE OCTUBRE DEL 2018. Consistente esta prueba en demostrar que
realicé mis labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, no ejecuté actos que pudieran poner
en peligro mi seguridad, la de mis compafieros de trabajo o de terceras personas tanto usuarios como
becarios.

Il.- TESTIMONIAL. A cargo de la C. Maria Guzman Molina, Licenciado en Derecho adscrita a la
Procuraduria de Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes, la cual constaté que el menor durante los
segundos que se salié del Centro no corria ningun peligro, debido a que su tia se encontraba afuera de la
guarderia.

lll.- INSPECCION OCULAR Y AUDITIVA. (Se desistid).

IV.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todo lo actuado dentro del procedimiento
administrativo de responsabilidad laboral y que tienda a beneficiar los intereses de la trabajadora.

V.- PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. Consistente en la totalidad de las deducciones ldgicas,
legales humanas que de actuaciones se desprendan y que tienda a beneficiar los intereses de la
trabajadora.

Pruebas éstas que fueron analizadas y admitidas en su totalidad excepto la marcada con el
numero lll, en virtud del desistimiento hecho por la Representante Sindical por los motivos
expresados en la audiencia de defensa, habiéndose desahogado la totalidad de las pruebas
ofrecidas por las trabajadoras encausadas, asi como las pruebas de cargo exhibidas.

4. - La litis en el procedimiento administrativo que nos ocupa, se plantea a fin de determinar si
hubo descuido, omisién o falta de atencién por parte de las trabajadoras encausadas, respecto
a los hechos sucedidos el dia 15 de octubre del 2018, cuando el becario de preescolar 2 de
nombre se salié primeramente de la Sala, por indicaciones de la
Auxiliar de Sala Ma. de los Angeles Basulto Ramirez y posteriormente haberse salido del
Centro, sin que el mismo haya sido pedido por alguno de sus padres o autorizados para
recogerlo; o si por el contrario, como lo afirma la encausada Laura Verdnica Mufiz Lara en su
contestacién hecha en su audiencia de defensa, ella no pidi6 al becario [1 eliminado]

tal y como se lo refirié a su compafiera Ma. de los Angeles Basulto Ramirez, quien a su

vez, sefald “.... volteo a la ventana y “creo” ver que la maestra Antonia Soriano Illevaba a su
hermanita de nombre |1 eliminado| ... lo mande porque mire por la ventana a la maestra Antonia
Soriano_que llevaba a una nifia_pequefia_se _me fiquré ver que era su_hermanita [1 eliminado |

Para tal efecto, se procede al estudio, analisis y valoracién de las pruebas de cargo y descargo
ofrecidas por las partes dentro del procedimiento administrativo que nos ocupa.

En relacion a la videograbacién correspondiente a la sala de preescolar 2, exactamente a las
15:21:48 horas se escucha que piden al becario de nombremde preescolar 3, e
inmediatamente a las 15:22:16 horas, la Auxiliar de Sala Ma. de los Angeles Basulto Ramirez,
le dice al becario que ya se va, repitiendo esto en mas ocasiones, siendo la
ultima a las 15:22:53 horas, que le dice “adiés”; posteriormente a las 15:28:19 ingresa a la sala
de preescolar 2, la Auxiliar de Sala Laura Verbnica Mufiz Lara para preguntarle a la
primeramente citada, que a qué hora mandé a déndose la conversacion entre
ambas, sefialando ésta ultima que ella no lo habia pedido; prueba ésta que se le otorga valor
juridico pleno, con la cual se acredita que el error de haber mandado al becario

al area de filtro, fue la C. Ma. de los Angeles Basulto Ramirez, al parecer por
haber confundido el nombre de los menores de edad antes sefialados, cuando en realidad fue
\&imceado del nombre de[tLelimnado] y sin haberse cerciorado de que efectivamente lo hayan
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voceado, unicamente al considerar que volteé a la ventana y “crey6” ver que la maestra
Antonia Soriano llevaba a su hermanita de nombre ... Por ese motivo
lo mandé porque miré por la ventana a la maestra Antonia Soriano que llevaba a una nifia
pequefia y se le figuré ver que era su hermanita tal y como lo

manifestd en su contestacién, asi como se escucho decirselo a su compafiera de trabajo Laura
Verénica Mufiz Lara.

Por otro lado, respecto a la videograbacién correspondiente al area de filtro, se observa que el
becario de nombre ingresa a dicha area exactamente a las
15:23:47 horas, tiempo en el cual la encargada del area de filtro Laura Verénica Muiiiz Lara, se
voltea para vocear a otro menor de edad, lapso en que el becario da unos pasos hacia la calle;
volviendo a voltear hacia el area de filtro a las 15:23:51, hora en que el becario esta a unos
pasos de salirse a la calle, sin que la antes sefialada se haya dado cuenta del hecho, toda vez
que estaba mirando hacia la puerta del filtro. Posteriormente la tia del becario se
para en la puerta principal junto con éste, exactamente a las 15:24:43, observando hacia el
interior al parecer queriendo ver si ya habia llegado su familiar; prueba ésta a la que se le
otorga valor juridico pleno, al demostrarse como sucedieron realmente los hechos en el area de
filtro, acreditandose con esto, que hubo un descuido por parte de la Auxiliar de Sala Laura
Veroénica Mufiiz Lara, al no ver al becario cuando se sali6 del Centro; si bien es
cierto que ella no lo voced, mas sin embargo pasaron unos segundos antes de que se saliera el
becario a la calle, en que pudo haberse dado cuenta, tal y como se advierte de la
videograbacion.

En relacién al escrito que firmaron los padres y abuelita del menor de edad y becario tantas
veces mencionado, al mismo no es otorgarsele valor probatorio, toda vez que los hechos que
manifiestan éstos no son como realmente sucedieron, por los motivos antes expresados,
ademas de que se cité a declarar a la Licenciada en Derecho Maria Guzman Molina, quien es
beneficiaria de los servicios que se brindan en el Centro de Desarrollo Infantil nimero 2, y la
cual presencié por fuera del mismo, los hechos que motivaron el presente procedimiento
administrativo, sefialando dentro de la audiencia celebrada el dia 7 de noviembre del 2018, lo
siguiente: “Quiero manifestar que el dia 15 quince de octubre del presente afio, al llegar al Centro de
Desarrollo Infantil nimero 2, ubicado en Atemajac, para recoger a mi menor hijo el cual cursa Tercero de
Preescolar de nombre iba yo acompafiada también por otro hijo, por lo
que al entregarme al que fui a recoger, me acerqué con un sefior que se instala a vender bolis llamados
bon-ice, justo en la entrada del Centro, estando comprando los bolis para mis hijos, veo que sale una
sefiora fisicamente gordita, que llevaba a una nifia como de dos afios aproximadamente y junto a ella veo
también que sale un menor de edad de aproximadamente 4 o 5 afios, que traia una mochila con ruedas,
pero al ver que el nifio no siguié a la sefiora, pensando yo que iba con ella, el mismo nifio se regresa
como para ver si estaba alguien de su familia esperéndolo, ya una vez que se da la vuelta al sentido
contrario, es decir, hacia el lado izquierdo camina como unos tres pasos y es cuando la tia que estaba
sentada en la banqueta como a dos metros del portén que estaba cerrado, lo ve y se levanta
inmediatamente para prequntarle al nifio, que si ya habia llegado su abuelita por él, esto lo presencié
porgue se me hizo extrafio ver al nifio solo, una vez que la sefiora antes sefialada se retiré con su nifia
como ya lo dije de unos dos afios aproximadamente y yo sin perderlo de vista, por o que una vez que se
acerco su tia, vi que el nifio si la reconocié al decirle ‘tia”, aclarando que junto a ella habia un sefior que
normalmente se pone a vender nieves en un triciclo, y tanto éste sefior como yo, nos quedamos viendo,
al ver al nifio cuando estaba solo y también cuando se le acercé la tia. Quiero aclarar que tuve un
acercamiento hacia el menor, de aproximadamente un metro de distancia, con la intencién de ingresario
al Centro y preguntarle a la maestra porqué habia salido el nifio o de quién era, pero al ver que la tia o
abordd y el nifio la reconocié, me quedé tranquila y me retiré en mi carro el cual dejé estacionado justo
afuera del Centro, ocupando el espacio de la hoja del portén que estaba cerrado, quedédndome ya dentro
del carro varios sequndos viendo a la tia con el nifio, para ver si tenian una relacién familiarizada, esto
toda vez, que la de la voz, presto mis servicios en la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y
Adolescentes de este Sistema DIF Zapopan y la verdad si me preocupé por el nifio cuando lo vi que
estaba solito, sefialando también que la tia se me quedé viendo desconcertada y enseguida hizo una
llamada de su celular, procediendo en ese momento a retirarme. Quiero también mencionar que cuando
el nifio sali6 del Centro, iba completamente despierto y tranquilo, asi como cuando vio a la tia, estaba
completamente sonriente”. Prueba ésta con la cual se acredita que el becario durante los
segundos que se salié del Centro, no corria ningln peligro, debido a que su tia se encontraba
afuera del mismo y la declarante, se dio perfectamente cuenta de los hechos, al estar ai
pendiente del menor, cuando vio que el mismo no era familiar de la otra madre de familia y
beneficiaria del servicio de guarderia; cerciorandose que el nifio inmediatamente reconocié a

,

una persona del sexo femenino, como su “tia”. Mas sin embargo si se reconoce que existe o
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existié un descuido por parte de las Auxiliares de Sala, hoy encausadas, al haberlo dejado salir
tanto de la Sala como del Centro.

5.- Las faltas imputadas a las C. Laura Verénica Mufiiz Lara y Ma. de los Angeles Basulto
Ramirez, se demostraron en parte con la ratificacion del reporte administrativo, levantado con
fecha 15 quince de octubre del 2018, hecha en audiencia del dia 25 veinticinco de octubre del
afio en curso, compareciendo a la misma, las CC. L.T.S. Bertha Alicia Arechiga Mendoza, Lic.
Ana Maria Bazabilvazo Medina y Mtra. Rosa Maria Guzman Torres, en su caracter de
Encargada del Centro de Desarrollo Infantil nimero 2 “Pablo Casals”, Jefa de Area comisionada
a la Coordinacion de Centros de Atencion y Coordinadora de Centros de Atencion,
respectivamente,- las cuales ratificaron firma y contenido de dicho documento. Personas éstas
que no fueron repreguntadas por la contraparte en el desahogo de la audiencia de ratificacion,
no obstante de haber sido debidamente notificada tanto la representaciéon sindical como las
encausadas, a través de los memorandos nimeros D.J.555/2018 y D.J.554/2018, con fecha 23
de octubre del 2018, teniendo aplicacion la siguiente jurisprudencia. -

ACTAS ADMINISTRATIVAS. EN INVESTIGACION DE FALTAS DE LOS TRABAJADORES. DEBEN
SER RATIFICADAS. Las actas administrativas levantadas en la investigacion de las faltas cometidas por
los trabajadores, para que no den lugar a que se invaliden, deben de ser ratificadas por quienes las
suscriben, para dar oportunidad a la contraparte de repreguntar a los firmantes del documento, con el
objeto de que no se presente la correspondiente indefension. Por lo tanto, cuando existe la ratificacion del
acta por parte de las personas que intervinieron en su formacién y se da oportunidad a la contraparte
para repreguntar a los firmantes del documento y no se desvirtian, con las preguntas que se formulen,
los hechos que se imputan, la prueba alcanza su pleno valor probatorio.

Amparo directo 1906/74. Laura Sainz Duran. 19 de junio de 1975. Unanimidad de cuatro votos.

Amparo directo 5105/74. Rafael Cajigas Langner y Julian Vazquez Gonzalez. 3 de septiembre de 1975.
Cinco votos.

Amparo directo 2995/75. Instituto Mexicano del Seguro Social. 22 de septiembre de 1975. Unanimidad de
cuatro votos.

Amparo directo 3270/82. Juana Maria Amelia de Lira de Lara de Gonzélez. 9 de abril de 1984. Cinco
votos.

Amparo directo 8921/83. Raul Gudifio Lemus. 24 de mayo de 1984. Cinco votos.

Octava Epoca. Instancia: Cuarta Sala. Fuente: Apéndice de 1995. Tomo V, Parte SCJN. Tesis 19. Pagina
12.

6.- Por lo tanto, analizadas de una manera légica las pruebas de cargo y descargo aportadas;
la que hoy resuelve estima que la trabajadora Ma. de los Angeles Basulto Ramirez, no tuvo el
cuidado de cerciorarse de que efectivamente hubieran pedido al becario

sino que fueron simples suposiciones las que la llevaron a mandar al antes
sefialado al area de filtro, toda vez que la misma manifesté en su contestacion “.... volteo a la

ventana y “creo” ver que la _maestra Antonia_Soriano llevaba a su hermanita de nombre|1 eliminad0|

... lo mande porque mire por la ventana a la maestra Antonia Soriano que llevaba a una nifia
pequeria “se me fiquré” ver que era su_[1 eliminado | N , hechos éstos que
quedaron demostrados con la videograbacion correspondiente a la sala de preescolar 2.
Ademas tomando en cuenta que la misma ya cuenta con antecedentes laborales tal y como se
desprende del expediente personal de la trabajadora citada, mismo que se tiene bajo resguardo
del Departamento de Desarrollo de Capital Humano, ambos de esta Institucion, que a la misma
le fue levantado un extrafiamiento el dia 10 de julio del afio 2012, en virtud de haber descuidado
a los becarios del area de lactantes, estando tres becarios fuera de la sala, la hoy encausada
también y el resto de los bebés solos dentro de su sala, habiendo sucedido lo mismo un mes
atrés, quedando la Auxiliar de Sala de acuerdo en que no volveria a suceder. Y por lo que se
refiere a la trabajadora Laura Veroénica Muiiiz Lara, al estar cubriendo el érea de filtro, la misma
debio haber tenido el cuidado de haber visto cuando el becario se sali6 del
Centro.

7. - Por lo que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 83 del Contrato Colectivo de
Trabajo vigente en esta Instituciéon y tomando en cuenta la reincidencia de la trabajadora
encausada Ma. de los Angeles Basulto Ramirez, en las faltas administrativas e incumplimiento
de sus obligaciones laborales y por los razonamientos vertidos en los considerandos que
anteceden; es procedente sancionar en los términos establecidos por los articulos 78, 79, 80,
81\82, 83 y 84 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente en ésta Institucion, asi como el
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articulo 423 fraccion X y demas relativos y aplicables de la Ley Federal del Trabajo. En
consecuencia se resuelve en el presente procedimiento de acuerdo a las siguientes -

PROPOSICIONES:

PRIMERA. - Por los razonamientos expuestos en el contexto de la presente resolucién, se
impone una sancién a la trabajadora encausada MA. DE LOS ANGELES BASULTO
RAMIREZ, consistente en UNA SUSPENSION DE SU RELACION DE TRABAJO DE 08
OCHO DIAS, siendo especificamente el dia 26 veintiséis de noviembre del afio 2018 al dia 5
cinco de diciembre del afio 2018, debiendo reanudar labores precisamente el dia 6 seis de
diciembre del presente afo. Por lo que respecta a la trabajadora encausada LAURA
VERONICA MUNIZ LARA, se le impone una sancién consistente en UNA AMONESTACION
VERBAL Y POR ESCRITO, apercibiendo a ambas para que desempefien su trabajo con toda la
seriedad, cuidado y esmero, y no repitan las faltas que atentan contra las obligaciones que
deben observar en todo momento y que se describen en el articulo 23 del Contrato Colectivo de
Trabajo vigente y articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo; y en caso de incurrir en nueva falta
administrativa se les aplicara todo el rigor de la ley. -

SEGUNDA. - Comuniquese la presente resolucién a la Jefa de Area comisionada al Centro de
Desarrollo Infantil nimero 2 “Pablo Casals”, a la Coordinacién de Centros de Atencion, al
Departamento de Desarrollo de Capital Humano para el efecto de que se integre una copia de
la presente resolucion al expediente personal de cada una de las trabajadoras encausadas y
demas fines administrativos y efectos legales a que haya lugar.

NOTIFIQUESE personalmente a las trabajadoras encausadas MA. DE LOS ANGELES
BASULTO RAMIREZ y LAURA VERONICA MUNIZ LARA, asi como a su representacion
sindical.

Asi lo resolvié la Maestra Alicia Garcia Vazquez, Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad con las
facultades que se me confieren en el articulo 9° fraccion IX del Decreto numero 12036, emitido
por el H. Congreso del Estado y publicado el 13 de abril de 1985, asi como los articulos 82y 83
del Contrato Colectivo de Trabajo vigente en esta Institucion. -

Vazquez
Directora Ggneral del Sistema parg el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio ,’\j-wan, Jalisco.
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